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NARAI MARTA - PECSI GERTRUD - TOBIAS LASZLO

ONKENTES SEGITO GYAKORLAT EGYETEMISTAK
TARSADALMI ERZEKENYITESERE

BEVEZETES

Egy egészséges, jol miikodo tarsadalom elképzelhetetlen a tarsadalmi problémak ke-
zelésében, a tarsadalmi folyamatok alakitasaban szerepet vallalé aktiv allampolgarok
nélkil. Kutatasi tapasztalatok (BOUMENDIL é. n.; CzIKE 2006; NARAI 2008, 2014a,
2014b; NARAI-REISINGER 2016) szerint az 6nkéntesség, a civil szervezeti aktivitds, a
tarsadalmi problémak iranti érzékenység lényegesen jellemz6bb a magasabban kva-
lifikalt emberek korében. Masrészt kiilfoldi tapasztalatok (BRowN 1999a; SmiTH 1999;
WiLsoN-Musick 1999) azt mutatjik, hogy a szocializacié szempontjabol kitiintetett
egyik életkori szakaszban, a fiatal korban szerzett segité tevékenységgel, onkéntes-
séggel, kozosségi részvétellel kapcsolatos élmények, tapasztalatok a felnéttkori akti-
vitds szempontjabdl nagyon meghatdrozéak. Példaul a kozépiskolds korban, illetve
a felsdoktatasi évek alatt gyakorolt 6nkéntesség, segit6 tevékenységben vald részvé-
tel noveli annak valdszintiségét, hogy valaki felndttkoraban is aktiv szerepet vallal e
tekintetben. Fontos tehat, hogy a fiatalok tanulmdnyaik soran talalkozzanak olyan
lehetéségekkel, amelyek teret adnak a tdrsadalmi érzékenység kibontakozasanak, a
masok! helyzete és problémdi iranti nyitottsdgnak, és erdsitik a tarsadalmi felel6sség-
vallalas, szerepvallalas fontossaganak tudatat, lehetséget teremtenek e téren kozvet-
len tapasztalatszerzésekre. Ebbdl a szempontbdl nem elhanyagolhaté a kozépiskolak,

de felsdoktatasi intézmények felelssége sem.

' A ,masokba” a sajat csaladi, rokoni kapcsolatokba, illetve barati korhéz nem tartozokat értve.
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TARSADALMI ERZEKENYITESERE ES SZEREPVALLALASRA SZOCIALIZALAS

A csaladi kozegnek valoban nagy szerepe van a személyiség alakulasdban. A csalad érté-
keket, normakat kozvetit, magatartasmintat nyujt, tapasztalatokat ad 4t, elsédleges szo-
cializacios kozegiink (ANDORKA 2006). Ennek értelmében fontos mintaadoé szerepe van
a felnovekvd generaciok szamara abban is, hogyan gondolkodnak, hogyan viszonyul-
nak a segitségre szoruld tarsadalmi csoportokhoz, szoliddrisak vagy sem, sajatjuknak
tekintik-e a tdrsadalmi-koérnyezeti problémadkat vagy sem, érzik-e, értelmezik-e ezek
kialakuldsaban, illetve oldasaban, kezelésiikben sajat felel6sségiiket vagy sem.

A sziil6i, rokoni mintak mellett a tarsadalmi érzékenység, segit6i attittid, tarsadalmi
telel6sség- / szerepvallalas szemléletének, gyakorlatanak kialakitasaiban mas szocializa-
ciés kozegeknek is meghatarozd jelentdségiik van. Kiilondsen napjainkban és a magyar
tarsadalomban, ahol, bar a szolidaritas fontos értéknek szamit, és nagy hagyomanyai
vannak (CzaAkO-HARSANYI-KuUTI-Vajpa 1995; KuTi 1997; CZIKE 2006), de elsésorban
a csaladi, rokoni berkekben él6kre koncentralddik és korlatozédik (Onkéntes munka
2012; Az 6nkéntes munka 2016), egyébirant viszont alacsony a cselekvd, aktiv allampol-
garok aranya (lasd pl. CSEPELI-PRAZSAK 2011; NARAI-REISINGER 2016), hidnyoznak a
pozitiv tarsadalmi mintak e téren, a csaladok tobbségében a sziil6k nem szolgalnak pél-
daként, mintaképiil gyermekeiknek a tarsadalmi érzékenység, tarsadalmi szerepvallalas,
felel6sségvallalas terén (BARTAL-KMETTY 2010; NARAI-REISINGER 2016).

Fontos szerepldk e téren az oktatasi intézmények és a kiilonboz6 kozosségek, civil
szervezetek (pl. vallasi kozosségek, egyesiiletek, klubok, alapitvanyok). Elébbiek az ér-
zékenyitésben, a segit6, odafordulé attit(id, illetve a tarsadalmi felel¢sségvallalas szem-
léletének, igényének és képességének kialakitdsaban jatszhatnak inkabb szerepet, mig az
utébbiak terepet biztosithatnak a tarsadalmi szerepvallalas, a felel6s cselekvés, az aktiv
allampolgarsag gyakorlasara. Hogyan tudnak hozzdjarulni az oktatasi intézmények en-
nek az érzékenységnek a kialakitdasahoz? Els6sorban nem a hagyomanyos tudasatadas
révén, bar bizonyos téren erre is sziikség van, hanem a nonformalis és informalis esz-
kozoket, modszereket is hasznalo tapasztalati tanulds révén tehetnek nagyon sokat a
fogékonysag megteremtésében, a szemléletformalasban, az érzékenyitésben pl. azaltal,
hogy lehetéséget adnak didkjaiknak a személyes megtapasztalasra, arra, hogy olyan

programokban, projektekben, tevékenységekben vehessenek részt, tarsadalmi problé-
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makkal ismerkedhessenek meg, amelyek altal megélhetik és megérthetik a segitség-
nyujtas, szolidaritas, felel6sségvallalds fontossagat. Mar kisiskolas, de akar 6védas
korban életkoruknak megfelelé mdédon és formdban lehet a gyerekeket érzékenyi-
teni a segitségnyujtasra, az odafigyelésre, a masok érdekeinek figyelembevételére
azaltal példaul, hogy kiillonb6z6 szituaciokon, szerepjatékokon keresztiil megmu-
tatjuk szamukra, hogyan segithetnek raszorulé embertarsaiknak, az iddseknek, a
fogyatékossaggal éloknek vagy a nélkiilozoknek, vagy mit tehetnek a kérnyezetiik
védelme érdekében. Kozépiskolas kortdl pedig, de akdr mar a fels6 tagozatban is,
olyan programokba, illetve tevékenységekbe is bevonhatdk a fiatalok, amelyek egy-
részt konkrét tarsadalmi problémakkal és / vagy segitségre szorul6 csoportokkal is-
mertetik meg 6ket, masrészt azok megoldasaban, kezelésében vald szerepvallalasra
érzékenyitenek, adnak lehetéséget kiprébalds, aktiv bevonddas, tevékenység révén.
De hogy ez miikddni tudjon, ahhoz sziikség lenne a tarsadalmi szerepvallalashoz,
tarsadalmi részvételhez, jogtudatossaghoz sziikséges konkrét ismeretek, tudasok at-
adasara, illetve készségek, képességek fejlesztésére is, amire akar a formalis oktatas
keretein belill is sor keriilhet, kiegészitve a tapasztalati tanulast. A Flash Euroba-
rométer nemzetkozi felmérés tapasztalatai szerint (GATI 2010) egyébként maguk a
didkok az iskolanak lényegesen nagyobb szerepet szannanak az aktiv allampolgar-
saghoz sziikséges informaciok és ismeretek atadasaban, készségek kialakitasaban és
fejlesztésében (pl. tarsadalmi szerepvallaldsi és részvételi lehetéségek, allampolgari
jogok és kotelességek, érdekérvényesitési lehetdségek stb.).

Ezek a fiatalkori élmények a tanulds és a tapasztalatok altal jarulnak hozza a fel-
néttkori tarsadalmi aktivitas 0sztonzéséhez; ezek a tapasztalatok, tudasok szemléletet
formalnak, informaciét adnak az aktiv tarsadalmi szerepvallalds, illetve segitségnyu;j-
tas lehetGségeirdl és jelent6ségérdl, a hatranyos helyzetd, segitségre szoruld tarsadalmi
csoportokrol, és nem mellesleg megtapasztalhato az a jo érzés, ami masok segitésébdl
takad (BROWN 1999b), és amit jé Gjra és Ujra atélni. Ugyanakkor kutatok (SmitH 1999;
WiLsoN-Musick 1999) arra is felhivjak a figyelmet, hogy csak az 6nként vallalt és élve-

zetesnek talalt segité tevékenységnek, onkéntes munkanak, kozosségi részvételnek van

2 Onkéntesek korében végzett killonboz6 felmérések rendre azt mutatjak, hogy az onkéntes
tevékenységet végzok motivacioi kozott az egyik leghangsilyosabb elemként az a pszichés jutalom, lelki
~bevétel” (,,jo érzés masoknak segiteni”) jelenik meg, amit az onkéntes tevékenység soran dltalaban atél az
ember (CzIKE 2006; BARTAL-KMETTY 2010; NARAI-REISINGER 2016).

SZOCIALPEDAGOGIA « 13 « 2019 « MUHELY



142 NARAI MARTA - PECSI GERTRUD - TOBIAS LASZLO

pozitiv hatdsa a felnéttkori tarsadalmi aktivitasra, a kotelezéen végzendd vagy értelmes
végkimenettel nem igazan bird tevékenység pont ellenkez hatassal jarhat. A Nem-
zeti Alaptantervben (Nat) kerettantervi elemként is megjelenik a ,,Felel6sségvalla-
las méasokért, onkéntesség” cimmel nevesitett fejlesztési teriilet, nevelési cél. ,,A Nat
[...] célul tlizi ki a hatranyos helyzett vagy fogyatékkal él6 emberek iranti szocialis
érzékenység, segité magatartas kialakitasat a tanulékban ugy, hogy sajat élményt
tanuldson keresztiil ismerik meg ezeknek a csoportoknak a sajatos igényeit, élet-
helyzetét. A segité magatartds szamos olyan képességet igényel és fejleszt is egy-
uttal (egyuttérzés, egylittmiikodés, problémamegoldas, onkéntes feladatvallalas és
-megvaldsitas), amelyek gyakorlasa elengedhetetlen a tudatos, felelés allampolgari
léthez” (Nemzeti Alaptanterv 2012: 10 643.) Ugyanennek a célnak a megvaldsulasat
segiti a Koznevelési torvény’ az érettségi nappali tagozaton valé megszerzésének
feltételeként 2016 ota kotelezd 50 ora kozosségi szolgalat! eléirasaval. Ahol sikerilt
a kezdeti nehézségeken turra lenni, a kozosségi szolgalat értelmét megérteni és meg-
értetni, valamint a didkok szabad valasztdsdnak teret adva, a fogado6 intézmények,
szervezetek lehetéségeinek megfelelden alakitani a kereteket, és valoban értelmes,
hasznos tartalommal, tevékenységgel megtolteni, ott a kozosségi szolgalat elérheti
céljat: hozzajarulhat a tarsadalmilag felelds szemlélet formalasahoz, ahhoz, hogy a
tiatalok majdan a tarsadalmi problémak megoldasaban, kornyezetiik alakitasaban
aktivan kozremiikodd, szocidlisan érzékeny, cselekvd, felelds allampolgarra valja-
nak. A 2018-as Uj Nat-tervezetben is fontos nevelési célként fogalmazodik meg az
aktiv allampolgarsagra nevelés, a kiemelt kompetenciateriiletek kozott a tarsadalmi
részvétel és felel6sségvallalas kompetencidja tovabbra is megtalalhaté (A Nemzeti
alaptanterv tervezete 2018: 5, 32). A feleldsségteljes és aktiv allampolgari 1éthez
sziikséges készségek, képességek kialakitasaban és fejlesztésében a Nat-tervezet kal-
kuldl a pedagégusok és a sziilék mintaaddsaval, masrészt hangsulyozza a lokalis
szintl ,,kulturalis, hagyomany6rz6, kornyezetvédd vagy karitativ tevékenységekbe
valé iskolai szinti bekapcsolodast”, melynek soran a fiataloknak ,lehetdségiik nyilik
megtapasztalni a kozosségi élmények identitast alakito hatasait” (A Nemzeti alap-

tanterv tervezete 2018: 5).

?2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrol.
* Hasonlo, kotelezd jellegli segité tevékenységet végeznek a fiatalok az USA egyes allamaiban és
Izraelben (PERPEK 2011).
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A felséoktatasi intézményekben tanuld fiatalok esetében is vannak olyan kezdemé-
nyezések (pl. kurzusok, projektek, programok, illetve palyazatok formajaban), ame-
lyek lehetdséget adnak a hallgatok tarsadalmi problémak iranti érzékenyitésére, segi-
t6 tapasztalatok szerzésére, a tarsadalmi szerepvallalas, felel6sségvallalas gyakorlasara,
megtapasztaldsara, ilyen iranyu szemléletformalasra. Erre azért is sziikség van, mert
jelenleg az egyetemistak korében jellemzGen nem beszélhetiink aktiv allampolgari tu-
dasokrdl, motivaciokrdl, kompetenciakrol, ezek fejlesztése ugyanakkor a felsoktatas
értelmiségnevelési feladatai kozé kellene, hogy tartozzon (TOBIAs 2014a). A tarsadalmi
szerepvallalas és felel6sségvallalas szemléletének, igényének kialakitasaban tehat nem
elhanyagolhato a fels6oktatasi intézmények felel¢ssége. A Debreceni Egyetem hallgato-
inak korében folytatott 2011-es OTKA-kutatas soran pl. megallapitottak (FENYES-KIss
2011), hogy csupan a didkok 6%-a végez rendszeresen (heti, havi 1-2 alkalommal) va-
lamilyen onkéntes tevékenységet, és haromnegyediik még soha nem vett részt ilyen
tevékenységben. A tradicionalisan segité szakmat tanulok (pl. egészségiigyi képzések,
6vono) korében szignifikansan magasabb volt az 6nkéntesek aranya. Hasonldé eredmé-
nyekre jutott a Széchenyi Istvan Egyetemen 2013-ban folytatott vizsgalatunk, amely a
hallgatok tarsadalmi problémak iranti érzékenységét, tarsadalmi aktivitasat, szerepval-
lalasat probalta feltarni. A kutatas soran azt tapasztaltuk, hogy elenyész6 a hallgatok
cselekvési tapasztalata, kevesen végeztek vagy végeznek onkéntes tevékenységet, a tar-
sadalmi részvétel eszkozeivel, lehetdségeivel nincsenek tisztaban, nem igazan latjak sem
egyéni, sem valasztott szakmajuk lehet&ségét, felel6sségét egyes tarsadalmi problémak
kezelésében. Az is elmondhato, hogy kozépiskolas éveik alatt — sem iskolan beliil, sem
iskolan kiviil - nem nagyon kaptak 6sztonzést tarsadalmi aktivitasra (TOBIAs 2014a;
NARAI 2015). Ez utébbi a kozosségi szolgalat bevezetésével reményeink szerint valto-
zott, de erre nézve nem igazan rendelkeziink informacidval.

Tanulmanyunk tovabbi részében a gydri Széchenyi Istvan Egyetemen tobb mint egy
évtizede foly6, napjainkban ,,Onkéntes segitd gyakorlat” névre hallgat6 kurzust mutat-
juk be, amely célul tiizte ki a fiatal értelmiségiek tarsadalmi érzékenységének novelését,
a tarsadalmi feleldsségvallalas, szerepvallalas fontossaganak megismertetését, és amely
lehetdséget teremt e téren a kozvetlen tapasztalatszerzésre. A cikk szerz6i koziil Tobias
Laszl6 és Pécsi Gertrud jelen voltak a studium megsziiletésekor, mig Narai Marta ha-

rom éve kapcsolddott be a tantargy munkaélataiba.
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ONKENTES SEGITO GYAKORLAT STUDIUM A SZECHENYI ISTVAN
EGYETEMEN

Vannak tudasok, amik nem szerezhetéek meg az iskolapadban. Mads tarsadalmi csopor-
tok helyzetét csak személyes tapasztalat révén ismerhetjitk meg. Egy értelmiségi palyara
késziilé fiatal embernek erkolcsi kotelezettsége ismernie a tarsadalmi problémakat, és
hozzéjarulnia azok enyhitéséhez.

Ezen céllal a gy6ri Széchenyi Istvan Egyetem (akkoriban)® Szocidlis Munka Tan-
széke, Tobias Laszlo kezdeményezésére a 2005-0s tanév tavaszi félévében inditotta el
a programot. A szabadon valaszthat6 targy kiilonb6z6 neveken futott az évek soran;
kezdetekben Onkéntes Program, jelenleg Onkéntes segité gyakorlat néven szerepel a
kiilonb6z6 (mérnok, informatika, gazdalkodasi, jogi, zenész, egészségiigyi) szakos hall-
gatdk tantargyi listajan. A targyat félévente 40-60 hallgaté vélasztja, de volt olyan félév,
hogy kézel szdz hallgatonk volt. Osszességében a 2017/18-as tanév tavaszi félév végéig
tobb mint 1 500, alapvetden nem segité szakmat vélasztott hallgat6 tapasztalta meg a
kurzus keretein beliil, hogyan lehet személyes segitséggel hozzajarulni hatranyos hely-
zetli / raszorul6 emberek jolétének javitdsahoz, és foglalkozott sajat és leendd hivatasa
tarsadalmi problémak kezelésében jatszott lehetéségeivel, feleldsségével.

A gyakorlat keretében heti 3 6raban kozvetlen személyes, nem szakszert segitséget
kell nyujtania a hallgaténak, az altalunk felkinalt gyori gyakorlati helyek valamelyikén,
amelyek kozott van: gyerekekkel, id6sekkel, hatranyos helyzetti csaladokkal, fogyatékos-
saggal élokkel foglalkozo szervezet. Tobb szervezet a program indulasa dta partneriink.
A hallgatok laikusként vallalhat6 feladatai az egyes gyakorlati helyeken: korrepetalas,
szabadidds tevékenység szervezésében és lebonyolitdsaban val6 részvétel, beszélgetés,
sétaltatas, bevasarlas idds vagy fogyatékossaggal él6 emberek szamadra. A konkrét gya-
korlati helyet a hallgat6 valaszthatja ki. A gyakorlat idépontjat a fogadd intézmény és
a hallgaté kozosen hatdrozzak meg, igy lehetéség van a hallgat6 egyéb drdihoz igazod-
ni, egyes helyeken a gyakorlat hétvégén is teljesithetd. Kivételes esetben - példaul ha
a hallgaté a diplomamunkajat irja, keveset jar Gy6rben - a lakdhelyén is letoltheti a
gyakorlatot, ha talalunk megfelel6 fogado6 intézményt. A gyakorlati helyeken jol képzett,

nagy gyakorlati tapasztalattal rendelkezd szocidlis végzettségl tereptandrok segitik a
* Jelenleg a tanszék elnevezése: Szocialis tanulmanyok és szocioldgia tanszék.
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hallgatdkat, sok esetben sajat volt (szocialis munkas, szocidlpedagogus) hallgatéink. A
félév soran folyamatosan kapcsolatban allunk a tereptanarokkal - egyéni és csoportos
taldlkozas keretében - igy az egyes hallgatok gyakorlati munkajardl képet kapunk, és
szlikség esetén orvosolni tudjuk az esetlegesen felmeriild problémakat.

A stadium célja, hogy:

- a hallgatdk a gyakorlatban talalkozzanak valamely ok miatt kiilonleges tiamogatasra
szorul6 tarsadalmi csoportokkal, személyes segitségiikkel jaruljanak hozza a csoport-
hoz tartozo személy(ek) jolétének javitasahoz,

- tudatositsak a gyakorlat soran a tarsadalmi problémakra és azok kezelésére vonat-
kozé tapasztalataikat,

- szerezzenek sajat élményt a tapasztalati tanulas lehetdségeirdl,

- énképiikbe épitsék be az értelmiségi feleldsségvallalast a tarsadalmi integraltsagért,
a tarsadalmi problémak kezelésében valé aktiv részvételt.

A hallgatdk szamara a megfelelé gyakorlati hely kivalasztasat segiti a minden félév ele-
jén megszervezett toborzo, melyen a gyakorlati helyek képvisel6i bemutatjak intézmé-
nyiiket, szervezetiiket, és elmondjak, hogy kiket és milyen feladatokra varnak. A bemu-
tatkozas természetesen interaktiv, teret ad a hallgatok kérdéseinek is, akik eldzetesen
mar tajékozodhatnak a terephelyekrdl és a vallalhaté feladatokrol a tanszék honlapjan
és az Onkéntes Program Facebook oldalan (http://szoc.sze.hu/reszletek). A hallgatok a
szervezetek bemutatkozasa utdn valasztanak maguknak terephelyet.

Szeminarium keretében kéthetente két tantermi drdban, két oktatdval dolgozzuk fel
a terepen szerzett tapasztalatokat. A szeminariumok egyrészt a gyakornokok tapaszta-
latainak tudatositasat és altalanositasat szolgaljak, masrészt szocial- és tarsadalompoli-
tikai kontextusba helyezését. E célok megvaldsitasa érdekében a szeminariumok soran
aktualis szociologiai, szocial- és tarsadalompolitikai kérdések feldolgozasara is sor ke-
ril, a hallgatok ezekhez cikkeket, sajtotuddsitasokat, filmajanlasokat kapnak, melyek
teldolgozasaval is késziilniiik kell a szeminariumokra, s aktivan kell részt venniiik azo-
kon. Nagyon fontos eleme programunknak az aktualis tarsadalmi helyzetrdl, tarsadal-
mi problémakrol, segitségre szorulo tarsadalmi csoportokrol valé beszélgetés, mivel azt
tapasztaljuk, hogy a nem segit6 szakmakat tanul6 fiataloknak nagyon kevés lehetdségiik
van erre. Sem az oktatds, sem a maganélet keretein beliil nem jelennek ezek meg hang-

stlyosan, ugyanakkor gy érzékeljiik, hogy a szeminariumi munka elérehaladtaval, a

SZOCIALPEDAGOGIA « 13 « 2019 « MUHELY



146 NARAI MARTA - PECSI GERTRUD - TOBIAS LASZLO

hetek-hénapok mulasaval bebizonyosodik, hogy van erre igényiik. Nagyon sok sztereo-
tipia, részigazsag, téves informacio ¢l a fejekben, melyek lebontasara is van lehet6ség,
illetve annak megmutatasara, hogy az egyéni sorsok és helyzetek mogott tarsadalmi,
gazdasagi strukturalis okok is meghuzdédnak. A szemindrium keretében csapatépitd, il-
letve kiillonbo6z6 készségfejleszt6 gyakorlatokat is végziink.

A programunkban részt vevo és a késobbiekben onkéntes tevékenységre vallalkozd
hallgatokat timogatjuk abban, hogy az Eurdpai Onkéntes Szolgdlat (EVS)® keretében az
Unié tagdllamaiban, illetve eurdpai és mds kontinensen levé partnerorszdgaiban hosz-
szii tavii (fél-, akdr egyéves) onkéntes tevékenységet villaljanak. Az eddigi hallgatéink
koziil két mérndk hallgato volt EVS-en, egyikiik Németorszdagban egy fogyatékossdggal
élékkel foglalkozé szervezetnél, mdsikuk Finnorszdgban. Erdekesség, hogy egy kozle-
kedésmérnok szakos hallgaté a program induldsakor vette fel a targyat. Mar abban a
félévben is nagyon aktiv volt, tobb szervezetnél végzett onkéntes tevékenységet, majd
megszakitotta mérnoki tanulmanyait és a Pécsi Tudomanyegyetem szocialis munka

szakan szerzett diplomat.

HALLGATOI ES TEREPTANARI VELEMENYEK
AZ ONKENTES SEGITO GYAKORLATROL

A kurzuson részt vevo hallgatok tobbségére nem jellemzd, hogy korabban barmi
hasonlét csindlt volna, tehat szamukra teljesen 4j vagy szokatlan helyzetben, sze-
repben prébalhatjak ki magukat, ami fejleszti 6nallésagukat, problémamegoldé-ké-
pességiiket, egylittmiikod6-készségiiket, és nem utolsésorban formélja szemléle-
tiiket, szélesiti latokoriiket. A gyakorlatot ,,Segité kapcsolat részese voltam” cimi
hazi dolgozat zarja, melyben a hallgatoknak sajat tapasztalataira, fejlodésiikre kell

reflektalniuk. Az irasok nagy része azt mutatja, hogy a tapasztalati tanulds altal at-

¢ Az Eurépai Onkéntes Szolgélat a 18-29 évesek szdmara nyuijt lehetdséget a nemzetkdzi dnkéntességre 2-12
hénapos id6tartamra. A munka civil szervezeti keretek kozott folyik, a fiatalok kiilldé és fogadd civil szervezeteken
keresztiil vehetnek részt az EVS-ben, amely hatékony modja annak, hogy a fiatalok eltérd szemléletti, gondolkodasmodu
kérnyezetben probaljak ki magukat, megismerjenek mds orszagot, kulturat, munkatapasztalatra tegyenek szert, bévitsék
nyelvtudasukat, fejlesszék képességeiket, épitsék személyiségiiket. Az EVS-ben részt vevo fiatalok Youth pass tantsitvanyt
kapnak, amellyel igazoljak, hogy hol, milyen 6nkéntes munkat végeztek és milyen képességeikben fejlodtek ezltal
(NARAI-REISINGER 2016).
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élhet6 élmények, tudasok raébresztik a fiatalok egy részét arra, hogy a korilottitk
1év6 vilag alakitasara, jobbitasara, raszoruldé embertarsaik segitésére 6k is képesek,

és ehhez eszkozoket, modszereket is megismertet veliik.
Hallgatoi vélemények

»Nagy meglepetéssel tapasztaltam a miiszaki targyak kozé ékel6dott eltérd iranyu tan-
targyat, de kés6ébb raébredtem ennek a tantdrgynak a jelentéségére, olyan dolgokra,
amikre egy miiszaki tantargy nem lenne képes megtanitani. [...] A jov6ben is szeretnék
ilyesmivel foglalkozni az 6nkéntesség keretein beliil, remélhetéleg akad ra esélyem és
lehetéségem, mert tényleges drommel toltott és tolt el a munkam, amit ez id6 soran
véghezvittiink didktarsaimmal...” (épitémérnok szakos hallgato)

»...Es igazdbdl ez az egész segitd gyakorlat, arra volt jo, hogy récsodalkozzak a vi-
lagra. Mert nagyon sok probléma eddig is el6ttem hevert, csak egyszeriien nem vettem
réla tudomast, de azt hiszem sokat lenditett a felfogdsomon és az életszemléletemen az
ifjisagsegités és uigy egészében az 6nkéntesség” (jogasz szakos hallgato)

»...Es itt szeretném megjegyezni, hogy én ezt az egy félévet kitelezévé tenném min-
den egyetemista szamara, mert mindenkinek csak hasznara valhat az itt eltoltott ido.
En is koszonom a lehetdséget, nagyon tanulsédgos volt” (épitészmérndk szakos hallgatd)

,Osszegezve a gyakorlatot [...] nem fogom elfelejteni ezt a félévet. Kicsit megint
felnéttebbnek és tagabb latokortinek érzem magam. Minden hallgatétarsamnak csak
ajanlani tudom majd, hogy vegyen részt ebben a programban, mert itt csak tapasztalni
lehet” (jogasz szakos hallgatd)

»Az dnkéntes segitégyakorlat 6ra az egyik, amit kotelez6 tantarggya tennék az egye-
tem Osszes szakan, hisz annyit adunk vele masoknak és annyit ad nekiink, mint seme-
lyik masik targy. Az emberek nagy része alapvetd természetiikb6l adéddan hajlandéak
lennének masok megsegitésére, de nem tudjak, hogy alljanak neki, mi lenne ennek a
modja. Ez az ora el tudja inditani a hallgatdkat ezen az titon, amin jobb esetben utana
tovabb is haladnak. Bele lathatnak milyen nehéz helyzetben, rossz sorssal élnek embe-
rek és ez felnyithatja a szemiiket, igy meglatjak, mekkora sziikség van egy pici segitségre
is akar és hogy tudjdk értékelni mindazt a sajat életiikben, amit eddig nem tudtak.” (lo-

gisztikai mérnok szakos hallgatd)
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Fogado szervezetek munkatarsainak véleménye a teljesség igénye nélkiil

»... Nagy segitségiinkre vannak a hallgatok. Tobb lakonk is nagy 6rommel fogadja az
egyetemistakat, varjak a veliik vald talalkozast, beszélgetéseket. Hasznosnak tartom
a programot, mert ezek a fiatalok, akik a késébbiekben nem szocialis téren fognak
elhelyezkedni betekintést nyerhetnek egy masik teriiletre. Id6nként érdekes megta-
pasztalnunk nekem és a kollégaimnak, hogy hogyan fedezik fel az idés emberekkel
valé munka sordn az empatia érzését, hogy egy-egy élettorténet vagy aktudlis prob-
léma mennyire elgondolkodtatja ¢ket.” (idésotthon munkatarsa)

»Az a véleményem, hogy - kiilonésen a mi esetiinkben — az 6nkéntesek jelen-
létének legfontosabb hozadéka az, hogy az itt szerzett pozitiv tapasztalatoknak a
fogyatékkal é16 emberek tarsadalmi megitélésében, a veliik kapcsolatos elditéletek
lebontasaban igen nagy szerepe van. Bar lakdink tarsadalmi integraciojat mi egyéb-
ként is nagyon komolyan vessziik, és ezen a téren igen sokat tettiink és tesziink
érdekiikben (kidllitas, programok, ,jelen lenni”, vasarok a kézmfives portékakkal, és
sorolhatnam...), de a mozgasteriink elég sztik. A masik fontos hozadékat az intéz-
ményiink ismertebbé valasaban latom, amihez a hallgaték szintén nagymértékben
hozzajarulnak” (fogyatékossaggal é16 fiatalokkal foglalkozo szervezet vezetdje)

»Mindenképpen hasznosnak tartom a programot. Az el6z6 félévek soran szii-
letett beszamoldk alapjan, amelyeket a programban részt vevé gyakornokok irtak,
szinte mind arrdl tantuskodott, hogy nekik is megérte és sokat jelentett a program.
Hozzatesz a személyiségfejlodésiikhoz, vilagnézetiik, vilagképiik kialakitasahoz és
atélik a segités 6romét.” (fiatalokkal foglalkozo szervezet vezetdje)

»J0, ha mas szakon végzé hallgatok is bepillantast nyerhetnek a szocialis szféra-
ba. Lehet, hogy tigyvédként, épitészként stb. sziikségiik lehet erre a fajta megtapasz-
taldsra, a »vald« vilagba valé bepillantasra. Humanusabbad valtak szerintem a félév
alatt az 6nkéntesek. Eszlelték, hogy a vildg nemcsak fehér és fekete. S6t volt, aki
sajat elmonddsa szerint személyiségében is véltozott” (szenvedélybetegeket ellato

szervezet vezetdje)
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PEDAGOGIAI DIMENZIOK

Programunk nagyon sokféle tanuldsi helyzetet tartalmaz. A kiindulé gondolat az volt,
hogy barmely mas szak hallgat6i szamara kinyitjuk a szocidlis munka szakos hallgatok
els6 féléves gyakorlatat, aminek neve — Laikus gyakorlat - is kifejezte, hogy nem ta-
maszkodik szakmai tudasra, segit6i tapasztalatot nyujt, melyben reflektaljak 6nmagukat
a hallgatok, masrészt tényleges, de nem szakmai segitséget kapnak az ellatott emberek,
akikkel a hallgaték dolgoznak. A tantdrgynak része a gyakorlatkoveté szemindrium,
melyen a hallgatok csoportosan dolgozzak fel, reflektaljak tapasztalataikat. A szocialis
munka szak gyakorlatainak rendszerét a tanszéki munkakozosség tudatos és alapos
munkaval dolgozta ki, amiben nagy szerepe volt Azizi Juditnak, aki terepkoordina-
tor, illetve Dezs6 Zsuzsanak, aki tantargyfelelds volt, nem mellékes, hogy mindket-
ten gyogypedagdgusi végzettséggel és gyakorlattal is rendelkeztek. Tobias LaszI6 tanari
végzettséggel, nem formalis ifjusagi képzések vezetésének tapasztalataval rendelkezett
és tobb gyakorlat kévetd szemindriumat vezette, miel6tt kezdeményezte, hogy a Laikus
gyakorlat szabadon valaszthat6 targy legyen az egyetem minden hallgatdja szdmara. A
tanszék akkkori vezetdje, Budai Istvan tudomanyos tevékenysége pedagdgiai indittata-
su, kdzéppontjaban a szocialis munkésok képzése 4llt. Igy rendelkezésre 4llt egy elmé-
leti-gyakorlati kozeg, melyben a nem szocidlis munkas szakos hallgatok tanuldsa és an-
nak tdmogatasa értelmezhet6 és megtervezhet6 volt néhany konzulticié soran, aminek
eredménye és formaja nem volt tobb és mas, mint a tantargyi tematika kidolgozasa. A
tantargy tanitasanak meginditdsa utan visszatéréen szerepelt a tanszéki munkamegbe-
széléseken, ha csak roviden is, akar csak az egyebek napirendi pontban. A tantargyfele-
16s azért is fontosnak tartotta a munkakozosség tdjékoztatasat, mert a gyakorlatot kiilsé
helyszineken teljesitették a hallgatok, a szeminariumokat az egyetem masik kampuszan
tartottak, mint ahol a tanszék mikodott, a tantargy hallgatéival egyetlen mas oktato
sem taldlkozott a tanszékrol, és a targyban nagyrészt olyan tereptanarok miikodtek koz-
re, akik mas gyakornokokkal nem dolgoztak.

A tantargyban dolgoztak szocialis munkas szakos hallgatok, 2016-td] pedig szocialpe-
dagogia szakosok is. Az indulaskor és még néhany évig csoportos projektgyakorlatot
teljesitettek. Visszatekintve ezt hibas pedagdgiai tervezésnek latjuk. Az el6készités soran

sem lehetett a szocidlismunkas-hallgatok szdmara jé tanuldsi helyzetet teremtd, a cso-
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port munkajaval teljesithetd projektfeladatot definidlni, ez még inkabb igaz volt, amikor
mar futott a tantargy. Nem mentség, hogy mikozben a Széchenyi Egyetem szocialis-
munkas-képzésének egyik jellegado tantargya a két félév hosszusagu projektgyakorlat,
maskor is meriiltek fel hasonl6 problémak a projektfeladat meghatérozasakor. Viszont
utébb nagyon alkalmasnak bizonyult a tantargy gyakorlatkovetd szeminariuma arra,
hogy az érzékenyité és csapatépitd rész vezetésével szocidlismunkas- (és utdbb szocial-
pedagogus-)hallgatok csoportmunka gyakorlatukat teljesitsék, ketten-négyen egyiitt
dolgozva. Kiilonleges tanuldsi helyzetet biztosit, hogy tobb alcsoporttal kell dolgozni,
ugyanazt a foglalkozast tobbszor megtartva, igy varialhatoak a — vezetdi és megfigyel6i
- szerepek, de akar azonos szerepben is tobb médon dolgozva lehet 6sszehasonlithato
tapasztalatot szerezni. A szocidlis szakos hallgatokbol all6 csoportok az elsé két fog-
lalkozason - a gyakorlati helyek kivélasztasakor, majd az elsé szeminariumokon, ami
kizarolag az érzékenyitésrol és a sok szak hallgat6ibdl valo csoportépités megkezdésérdl
szol, a jégtorést szolgalja — részt vevo megfigyelok. A kovetkezd alkalmakat 6k tervezik
és valositjak meg. Pécsi Gertrud a tervezéshez konzultaciot biztosit, jelen van a foglalko-
zasokon (a kurzus szervezési-adminisztrativ feladatainak ellatasan tul) megfigyeloként,
majd a foglalkozasok utan azonnali csoportos tapasztalatfeldolgozast facilital és vissza-
jelzést ad a szocialis szakos hallgatoknak. Ezekben a feladatokban tdmaszkodik azokra
a sajat élményekre, amiket hallgatoként szerzett a Széchenyi Egyetem szocidlismun-
kas-képzésében, és még inkabb az ifjisagi munka teriiletén trénerként, tovabba alta-
lanos és kozépiskolasok, illetve egyetemistak szamara a fogyatékossaggal él6k élete irant
érzékenyit foglalkozasok szervezdjeként és vezetdjeként gytijtott és reflektalt.

A Széchenyi Egyetem szocidlismunkas-képzése keretében mindig nagy hangsulyt
kapott a tereptanarok felkészitése és timogatasa, példaul két félév hossztsagu szakira-
nyu tovabbképzés is folyt (Ldsd: TAMOP 5.4.4.09/A-2009-0015 Egyesitett Egészségiigyi
és Szocialis Intézet — Széchenyi Istvan Egyetem), modszertani kiadvany is késziilt (Azi-
z1 2011), rendszeresek a tereptandri muhelyek, az 4j tereptanarok felkésziilését és be-
alldsat terepkoordinator segiti. Az Onkéntes segité gyakorlat terepintézményeit, illetve
tereptanarait részint a tanszék meglev partnerei, részint a varos jeles civiljei koziil kér-
titk fel. A szocialismunkas-hallgatok tereptanarainak fizetése is inkabb jelképes, mint
a munkaval aranyos. A tereptanarok megfizetésére nem volt forras, a felkért szemé-

lyek tarsadalmi feleldsségvallaldsara apellaltunk, tobb gyakornok fogadasa bévithette
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a terepintézmény erdforrasait. A szocialismunkas-képzésbol — értelemszertien — csak
szocidlis intézményekbe kiildiink gyakornokokat. Az Onkéntes segit gyakorlat koz-
ponti gondolata a tarsadalmi felel6sségvallalas keretében torténd személyes segitésben
valo tapasztalatszerzés, igy egy széles — a civil szervezetektdl a gyermekjoléti-szocialis
ellatasokig terjedé — skalan akartunk gyakorlati lehetéségeket kinalni a hallgatoknak.
A felkért tereptanarokkal egy mthelyt tartottunk, hogy a kozos célokban a hallgatoi
és tereptanari feladatokban megallapodhassunk. Ez egy kozos tanulds volt, és szandé-
kunk szerint megalapozta, hogy a tantargyban végzett munkat tereptanarok és egyete-
mi allasban levé oktatok egyarant egyénenként és munkakozosségként is tanulasi fo-
lyamatként értelmezzék 6nmaguk szamara is. Ebben a sajat munkankat — az egyetemi
rendben a tantargyért feleldsséget viselokét — sokelemiinek lattuk: at kellett adnunk az
egyetemi miikodésre vonatkozo informaciokat, fel kellett vazolnunk a tantargyra vonat-
kozo elképzeléseinket, serkenteniink kellett az egyéni gondolatok, kozos allaspontok és
munkakultara kialakitasat a hosszu tavu egyiittmtikodéshez. A szerepiinket leginkabb
animdtorinak tekintjiik, a tanulmanyi szabalyok teljesitésén tul az egyéni és csoportos,
alkoto tevékenység megélését tartjuk fontosnak. A gyakorlatok sordn a tereptanaroknak
is hasonloak a feladataik, célunk volt, hogy a veliink végzett munka sajat élményt adjon
nekik ezekhez. Mindezt fellengzdsnek, nehezen igazolhatonak lathatja az Olvasé. De
abban biztosak vagyunk, hogy a tantargyunk sikere alapvetéen mult azon, hogy nagy-
szerl tereptandrokat talaltunk, akikkel 6rommel dolgozunk egyiitt, akiktdl és akikkel
nagyon sokat tanulunk.

Kezdetektdl vilagos, hogy a kreditszam és a targy hallgatok kozotti hire viheti sikerre
az iigylinket, tovabba annak fontossaga, hogy a hallgatok értsék, egy jelentds részben
onszabalyozo tanuldsi folyamatot élnek meg. Mindig nehéz volt szembesiilniink azzal,
hogy a 21. szdzadban a hallgatdk frontalis el6adasokat varnak, legfeljebb kisebb cso-
portokban. Sokakat a panikzonaba toltunk mar a kolcsonds tegezddés erdltetésével, a
feldolgozd szemindriumokon is aktiv, cselekvd részvétel elvarasaval, pedig mi csak a
szocialis szakma tanuldsi zonajat céloztuk. Folyamatosan hangsulyozzuk, hogy a sajat
tanulasaért mindenki 6nmaga felelGs, kezdve a gyakorlati hely vélasztasan - persze az
egyes gyakorlati helyek fogadoképességének hatdraiig. Soha nem sikertilt azt a célunkat
maradéktalanul elérniink, hogy a tantargy felvételekor minden valaszthaté gyakorlati

helyrél legyen informacié a honlapon. Rosszabb eredményeink voltak abban, hogy az
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elérheté informdciokat hany hallgaté nézte meg... Ezért a félévet indité elsd heti fog-
lalkozas sokaknak az egyetlen informacioszerzési lehetség, és azonnal donteni kell.
Minden gyakorlati hely egy-két percben mondja el a legfontosabb informacidkat - he-
lyettesiteni nem tudjuk és nem is akarjuk a honlapon val6 tajékozodas lehetéségét. A
tantargyfelelds a targy legfontosabb kérdéseit ismerteti: a feladatok altalanos jellegét, a
tanulasi modokat, az etikai, adatkezelési és titoktartasi szabalyokat. A tereptanarok és
a gyakorlatkovetd szeminariumok vezetdi szinergikus fellépése alapvetd értékteremtd
eleme, kerete a targy pedagdgiai hatdsainak, ehhez hozzajarul, hogy mindnyajan részt-
vevéi vagyunk az elsé foglalkozasnak. A gyakorlatkoveté szeminariumokon csoport-
munka-gyakorlatukat teljesité hallgatok részt vevé megfigyeloként vesznek részt ezen
az alkalmon - miként az elsd szeminariumon. Oket is bemutatjuk és majdani szere-
piiket is. Mind nekik, mind az Onkéntes segitd gyakorlat gyakornokainak adunk ezzel
egy kis akklimatizalodasi lehetdséget, hogy bele tudjanak helyezkedni a k6z6s munka
szerepviszonyaiba.

Az els6 talalkozas a gyakornokoknak a gyakorlati helyekkel valé megallapodasaval,
a telefonszamok cseréjével végzddik, vagy megbeszélik az elsé taldlkozast is, vagy a hall-
gat6 azutan jelentkezik, hogy kialakul a tantermi érainak rendje. Az Onkéntes segité
gyakorlat 42, terepen teljesitendé ora, a terephely és a hallgaté megallapodasa szerinti
id6ébeosztasban, fészabalyként heti 3 6raban, de kélcséndsen eldnyds volt, hogy néhany
terepintézmény hétvégi, akar félnapos programokhoz, elutazasokhoz kérte gyakorno-
kok kozremiikodését, és mindig volt, akinek ez kedvez6 lehetdség volt. Heti 1 6ra a
gyakorlatkovetd szemindrium, amit kéthetente tombdositve tartunk. Nincs feltétleniil
minden héten feldolgozni val6 élmény, gyakran megesik, hogy egy torténés a gyakor-
lati helyen tovabbgordiil a kovetkezd hétre, egy varatlan esemény magyardzatot nyer
stb. Ezt a szocialis szakemberek jol ismerik, a gyakornokoknak 4j, viszont nemcsak a
segitett emberekkel val6 munkaban, de a sajat életiikben is hasznosithaté tapasztalat.
Az egyes foglalkozasokhoz tul kevés lenne a 45 perc csoportdinamikai szempontbdl
is. Ha roviden is, de kell jeget torni és zarni a csoportalkalmat. A szemindriumokat a
szocialis professzio csoportmunka tipologiajaban feladatcsoportnak, sztikebben tanula-
si csoportnak sorolhatjuk be. Kiilonlegességet ad, hogy a tanulds tényleges — nem szim-
bolikus - feladatok végzése soran szerzett tapasztalatok és masodlagosan azok reflektiv

és onreflektiv feldolgozasa révén valosul meg. A targy hallgatéinak dsszességén beliil
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nyitott csoportokkal dolgozunk. El kell fogadnunk, hogy egy minden szak hallgatoi sza-
mara meghirdetett kurzussal alkalmanként iitk6zhetnek a hallgatok mas feladatai. Ezért
két egymast koveté héten ugyanazzal a programmal dolgozunk, elsésorban az érzéke-
nyit6 és csapatépitd részben. Azt kérjiik a hallgatoktol, hogy tartsak a kéthetes ritmust,
de ha elkeriilhetetlen az iitkozés, johetnek a masik héten is. Azért, hogy minél tobb
hallgatét fogadhassunk, az adott napok csoportjait kettébontjuk — a hallgatok valasztasa
szerint. Igy tudunk akar sz4z hallgatéval is értékes médon dolgozni, a kéthetes ciklusok-
ban négy kiscsoportra bontva a kurzus hallgatdit — a félév soran minden hallgaté egy
szeminariumot mulaszthat, a gyakorlatban igy ténylegesen kiscsoportokkal dolgozunk
a szeminariumokon.

Az egyik kiscsoport az érzékenyitd és csapatépité gyakorlatokkal kezdi a sze-
mindriumot, a szocialis szakos hallgatokkal, a masik kiscsoport pedig a tényleges
tapasztalatfeldolgozassal. Ennek a csoportnak a munkaja triaddokban indul: 6ssze-
foglaljak egymas szdmara az elmult két hét tanuldsat. Ez az intim helyzet bir jégtoré
funkcidval is, és cél, hogy mindenki legalabb harom percig beszéljen - és a masik hat
percben erds késztetést kapjon interakciéra. A feladat utasitdsa a legfontosabb esemé-
nyek, az azok révén szerzett tapasztalatok, tovabba a megvaldsult személyes tanulas —
folyamat és eredmény — Osszefoglalasat kéri a beszél6tdl. Az éppen hallgatoi szerepben
levé didkoktdl a megértésre torekvd figyelem és ennek kifejezése gyakorlasat, sziikség
szerint értelmezd kérdések feltételét kérjiik, hogy beszél6 és hallgatok egyarant bizto-
sak legyenek benne, a hallgatok értik, amit a beszél6 ki akart fejezni. Tulajdonképpen
a Rogers altal is leirt érté beszélgetés mint a kozos értelmezés, gondolkodas, - mégoly
jelképes — problémamegoldas gyakorlasat kérjiik. A fennmaradé féléraban teljes cso-
portos beszélgetést tartunk. A beszélgetés targydt a hallgatok hatarozzak meg. Barme-
lyik csoporttag vethet fel témat: bemutathat egy olyan szituacidt, amit a triddban mar
bemutatott. Kérheti tarsat, hogy a triadban bemutatott szituaciot hozza a teljes kiscso-
port munkdjaba. Lehet hozni mas témat is, a terephelyi tapasztalatok koziil, vagy akar a
sajtoban, kozbeszédben az adott napokban felkapott tigyek koziil, feltétel, hogy a téma
értelmezhetd legyen szocidlpolitikai, tarsadalompolitikai keretben, lehessen a megvita-
tdsdbol tanulni. Igy példaul oktatési témdkkal foglalkoztunk korrepetdlds sordn szerzett
tapasztalatok és jogszabalyvaltozasrol sz6l6 hirek alapjan. Minden félévben tapasztalat

volt, hogy a hallgatok jelentds része bezarkozott, amikor a politika szt meghallotta. A
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politika tarsadalmi szerepérdl, a hatalmi-partpolitika és a szakpolitikak - ugy is, mint
tudomanyok - kiilonbségérdl a hallgatok nagy része soha nem hallott, 6nalléan nem
gondolkodott. Az allampolgari szerep az adott koriilmények kozott leginkabb akkor
volt megkozelithetd, ha a csoportnak volt felvidéki tagja, és Szlovékiaban vélasztasok
voltak. Ezek a hallgatok tobbnyire ismeretekkel és megfontolt véleménnyel is rendel-
keztek, hiszen erre 6ket sokféle hatas késztette. Elemi valasztdjogi ismeretek elemzé-
sétdl a kisebbségi lét mély kérdéseiig terjedtek ezen beszélgetések témai. Egy masik
allam és polgarai viszonyarél kénnyebb volt elgondolkodnia hallgatéinknak, de sokak
nem tudtak, akartak atlépni a gondolkodasuk el6tt 4ll6 falakon. A tantargy léte alatt
sok minden tortént Magyarorszagon. Voltak hallgatok, akik ontudatosan, magukat
akar cimkézve is rasszista és / vagy szélsdséges, masok diszkriminativ allaspontokat
hangoztattak. Mindig volt hallgaténd, aki a nemi diszkrimindci6 ellen felszélalt. Egy
idében nagyon sok hallgaté szamolt be cigany kortarsaktol elszenvedett sérelmekrol
- szobeli szexudlis abuzustol sulyos személy elleni erészakcselekményekig, de mindig
altalanos tapasztalat volt, hogy a ciganysagrol valo beszédhez még szavai sincsenek
hallgatéink nagy részének. A legnyiltabban kifejeztiik: a tarsadalom felel¢sségének
tartjuk, hogy maganak nincsenek szavai a ciganysaggal kapcsolatos érzéseire, gon-
dolataira, interakciojara, és azt is, hogy a felnovekvd generaciokat, igy a hallgatokat
sem segiti ezen kihivasok megkiizdésében. Es beszéltiink arrél, hogy a hallgatok mar
felnott emberek, értelmiségiként kiilonos felel6sségiik is lesz, hogy valtozzon a tarsa-
dalom, ami csak egyes emberek tettein keresztiil lehetséges.

A gyakorlat sordn szerzett tapasztalatok feldolgozdsaban tobbsikunak éljitk
meg az oktatéi munkat. Legszivesebben felnétt tanuldk csoportjainak facilitato-
rai vagyunk. Mivel az egyenrangu (arra torekvd) felek reflektiv-onreflektiv cso-
portos tanuldsa a hallgaték tulnyomo része szamara teljesen ismeretlen, maganak
a mddszernek a tekintetében tréneri szerepben dolgozunk. Mivel a hallgaték nem
rendelkeznek szocidlpolitikai, illetve tarsadalompolitikai ismeretekkel, legfeljebb
minimalis szociolégiai tudasokkal birnak, de altalaban azzal sem, a kontextusok
megteremtéséhez meg kell adnunk az ismereteket. Kiildetéstinknek tekintjiik az ér-
telmiségnevelést, ami megjelenik értékdilemmak, sajat értékeink mint érvényes va-
lasztasok egyikének felmutatasaban, a hallgatok 6sztonzésében sajat értékeik meg-

fogalmazasara.
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A gyakorlati tapasztalatok csoportos feldolgozasa arra is lehetdséget teremt, hogy a
hallgaték — ha nem is tul mélyen, de - betekinthessenek azoknak a gyakorlati helyeknek
az életébe, melyekben hallgatétarsaik vannak gyakorlaton. Ez béviti a megismerhetd
intézmények korét, és lehetdséget ad 9sszehasonlitasokra, hasonldsagok felismerésére,
mélyebb ismeretek szerzésére.

A tereptanaroknak és a gyakornokoknak a kurzus idején végig konzultacios lehe-
tdséget biztositunk. Bar tobbszor elhataroztuk, hogy a félév soran felkeresiink legalabb
minden terepintézményt — azt eleve reménytelennek tartottuk, hogy minden gyakorno-
kunkkal talalkozhassunk, hiszen egyéni munkarendben dolgoztak —, ez teljesithetetle-
niil nagy vallalasnak bizonyult.

A hallgatok tanulasi folyamata egy legalabb 3 oldalnyi hazi dolgozat megirasaval za-
rul, melynek cime azonos a szocidlismunkas-hallgatok Laikus gyakorlatanak hagyoma-
nyos cimével: Segité kapcsolat részese voltam. A cim kifejezi, hogy a sajat tapasztalat,
tanulas reflektalasa a feladat. A gyakornokok alapvet6en kreditekért és érdemjegyért
teljesitik az Onkéntes segité gyakorlatot is, nekiink azonban mds az alapvetd célunk,
mint altaldban a tobbi egyetemi kurzus oktatasaval. A kurzus jegyét alapvetGen a terep-
tandrok javaslata hatarozza meg, azoktdl csak lefelé tériink el, amennyiben a hallgato
nem teljesiti a szeminariumhoz kapcsolédé formai kovetelményeket. A tapasztalatok
feldolgozasat semmiképpen nem kivanjuk értékelés targyava tenni - kivéve, ha ezen fel-
adat megoldasaként semmit sem produkal a hallgatd. Didkjainkkal szemben a kurzuson
alkalmazott formak sok kihivast jelentenek. A tulnyomé tobbségiik szamara teljesen
szokatlan, el6zmény nélkiili, hogy nem frontalis el6adasokat kell végigiilni, hogy meg-
nyilvanulast, reflexiot, onreflexiot kériink, tarsak el6tt is, szoban és irdsban is. A kihivas
jol ismert a szocialis képzésben is: a hallgatét abban is segiteni kell szakmai identitasa
megkiizdésében, hogy 6nmaganak mérje fel és legyen képes kifejezni, hol tart az Gton. Jé
osztalyzat elérése érdekében ne jatssza el az oktatd (és a hallgatoi csoport) szamara, hogy
kialakitott valamiféle elvartnak feltételezett identitast, és ami még fontosabb, ne higgye
el 6 maga, hogy megkiizdott, erés identitassal rendelkezik, amikor ez még nincs igy. Hi-
szen az erds szakmai identitas lesz majd a szakmai cselekvések meghatarozoéja. Ugyanigy
keriilni igyeksziink az Onkéntes segitd gyakorlaton is minden olyan helyzetet, amiben a
gyakornok késztetést érezne egy elvart identitas felmutatasara, amivel 6 még nem rendel-

kezik, és ezzel a korai zaras identitdsszintjén valé megrekedéséhez jarulnank hozza.”
7 Lasd Marcia identitasallapot-elméletét, hivatkozza pl. CoLE-CoLE 1998.
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A mi Onkéntes segit6 gyakorlatunk, az iskolai szolgalat, mas hasonlé programok és a
spontan tanulds szamara is ez a legnagyobb kockazat: a tapasztalat 6nreflexiot nélkiil6zo
tudassa formaldsanak hamis meggy6zddése. Ezekben a tanulasi helyzetekben az a leg-
fontosabb, hogy beldssuk, nem a segitett emberekrél van a legfontosabb tanulni valénk,
hanem a hozzéjuk val viszonyuldsunkrol, tehat legaldbb felerészben 6nmagunkrol. Es
ebbdl kovetkezik, hogy a kozosségi szolgalatnak, az Onkéntes segitd gyakorlatnak hoz-
zdjarulasa van, de egyetlen pedagdgiai eszkozként csak kivételes esetekben lehet 6nma-
gaban elégséges a hatasa. Ez egyrészrol erds érv amellett, hogy sok mas hasonl6 céld pe-
dagogiai helyzetet igyekezzen teremteni, aki csak teheti. Mdsrészt amellett, hogy ezeket
a helyzeteket (is) onmagunk, a ,tanarok” szamara is tanulasi helyzetként értelmezziik,
és minden érintett szamadra.

A tereptanari miihelyeket értékes, gondolatokban és érzelmekben gazdag pedagogusi
egytttléteknek éltitk meg. Feltételeztiik, talan tudjuk még magasabb szinvonalra emelni
a kozos munkat, és szerettiink volna viszonzast adni tereptandrainknak, akik - emlékez-
tetiink rd - nem kapnak fizetést munkajukért. A ,Gyakornokfogadastdl az énkéntesme-
nedzsmentig” cimmel a Civil Alap tdmogatdsaval a 2009-2010-es tanévben hat alkalombol
allé muhelysorozatot rendeztiink tereptanaraink szamadra. A keretet a Szocialis Projektin-
kubator, K6zosségi Akcid és Kutatas Alapitvany szolgaltatta, amit eleve azért miikodte-
tiink, hogy legyen lehet6ségiink kilépni a tanszéki keretekbdl. A vezetd tréneri feladatra
az Onkéntes Kézpont Alapitvany tréneri korének tagjét, Strenner Szildrdot kértiik fel, a
coo-tréneri feladatokat Tobias Laszlo latta el, a folyamatos munka és az egyes muhelyna-
pokra valo felkésziilés révén 6 is kapott onreflexiot és reflexiot nyujté helyzeteket, miként
- e sorozatban és mds modokon - a program minden koézremtikoddje. A tereptanarok
szivesen vettek részt a tobb alkalombdl 4ll6 tréningen, ahol készségfejlesztés, tapasztalat-
csere segitette 6ket az dnkéntesekkel végzett munkajuk soran. Evek multéval szerettiink
volna hasonld programot szervezni tereptanarainknak, tobbszor palyaztunk ehhez tamo-
gatasért. Jelenleg a tanszéken futd ,,A szocidlis munkas és kozosségek segitésére iranyu-
16 felsdoktatasi képzések innovativ, dudlis és gyakorlatorientalt fejlesztése. Transzforma-
tiv-dialogikus tanulas a kooperaci6 szolgalatdban” elnevezésti EFOP projekt keretén beliil
a 2018/2019-es tanévben harom képzésfejlesztési tréning keriilt megszervezésre, melyek
nyitottak voltak tereptandraink szamara is, akik éltek is a lehet6séggel és nonformalis ta-

nulds, kommunikdcié és konfliktuskezelés teriiletén fejleszthették Gnmagukat.
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A programot ugy gondoljuk teljesnek és koherensnek, hogy a tapasztalatainkat, még
inkabb a munkakozosségiinkben kialakult szempontjainkat megosztjuk konferenciakon
és publikdciokban. Igyekeztiink olyan férumokon szerepelni, melyek révén a hasonlé
célu kozoktatdsi és felsdoktatasi programok minden aktorat elérhetjiik: az egyetemeket
(T6BI1AS 2014a), a civil szervezeteket (TOBIAS 2014b), a szocialis szervezeteket (TOBIAS
2015), a kozoktatast: Tani-tani Konferencia 2014. Meggy6z8désiink, hogy az Onkéntes
segitd gyakorlat tapasztalatai felhasznalhatéak a kozosségi szolgalat értékes pedagdgiai
eszkozként valé hasznalatdhoz, az allampolgari (6n)nevelés legtdgabb koreiben és 6sz-

szefiiggéseiben.
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