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ELOSZ0

A szocidlis munka gyakorlata és kutatisa a 21. szazadban — vdlogatds a
nemzetkozi szakirodalombol cimii kotet olyan, a szocidlis munka nemzetkozileg
elismert folyoirataiban (mint pl. British Journal of Social Work, European Journal
of Social Work, Social Work Education, Research on Social Work Practice)
publikalt, részben elméleti, részben gyakorlati cikkek forditasat tartalmazza,
amelyek a szocialis munka kihivasaival, etikai kérdéseivel, kutatasaval és
tudomanyos fejlédésével kapcsolatosak.

»A sajatos professzionalizalodas utjat jaré hazai szocialis munka és szakma el-
mult 20 éve ellentmondasos helyzetben mikddik, jelentés megkésettséggel fej-
16dik, és az igen komoly szakmai eréfeszitések ellenére sulyos problémak-
kal kiizd.” — irja Budai Istvan egy nemrég megjelent munkéjaban (Budai
2019: 311). Valogatasunk jol tiikr6zi, hogy mas orszdgokban sem egyszerl a
szocialis szakemberek helyzete, munkajuk soran komoly etikai kihivasokkal
szembesiilnek, az 0j tipusu valtozasok uj elméleti és gyakorlati megkdzelité-
seket kivannak meg, sok esetben a feladatok, célok, eszkozok €s modszerek
ujragondolasara van sziikség. A 20. szazad végén és a 21. szdzadban tapasz-
talhato tarsadalmi, gazdasagi, kulturdlis, politikai és kornyezeti valtozasok
nagymértékben atalakitottdk a tdrsadalmi problémakat, sok esetben uj tipust
problémak generalodtak, kertiltek el6térbe. Ezek a valtozasok jelentds hatas-
sal vannak a szocialis munka gyakorlatara is, megvaltoztatjak a szolgaltatasi
gyakorlatot, atalakitjak a munkafolyamatokat (Dominelli 2011), a korabbiak-
tol gyakran eltérd (szerep)elvarasokat timasztanak a szocialis szakemberekkel
szemben (Somogyi é.n.). Az Gjonnan vagy visszatéréen felmeriilé problémak,
kérdések és dilemmak megértésére és ujragondoldsara, ezaltal gyakorlatilag
folyamatos valtozasra, valtoztatasra késztetik, kényszeritik a szakmat, mind a
gyakorlati munka, mind a képzés soran, de a tudomanyossag vonatkozasaban
is. Ez a valtozas a szocialis munka 6nmeghatarozasat, illetve tarsadalmi funk-
ciojanak meghatarozasat is érinti. Az International Federation of Social Wor-
kers (IFSW) és az International Association of Shools of Social Work (IASSW)
2014-es globalis definicidja a szocidlis munkat egyrészt gyakorlati szak-
manak, masrészt tudomanyként hatdrozza meg, melynek célja a tarsadalmi
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valtozas és fejlodés, illetve a tarsadalmi igazsagossag és a jollét eldsegitése,
az emberek hatalommal val6 felruhdzésa €s felszabaditasa, egy befogadé tarsa-
dalom megvaldsitasa (3SZ 2016).

A szocialis munka azonban nem mindenhato, nincsenek univerzalisan alkalmaz-
hat¢ iidvozitd modszerek, eszkozok, modellek (Budai 2019), s6t a gyakorlatban
kétséges, hogy mennyire lehet megfelelni az Etikai Kodexben megfogalma-
zott elvardsoknak (Somogyi é.n.) napjaink bizonytalan és folyamatosan val-
tozo vilagaban. Ugyanakkor a mai globalizalt vilagban a szocialis és tarsadalmi
problémak sok helyiitt hasonléan jelentkeznek, illetve nem ismernek orszaghata-
rokat, nem allnak meg azoknal, és/vagy hatassal vannak mas térségek, orszdgok
lakosaira is, igy kezelésiikben a szakma nemzetkozi tapasztalatainak figyelembe-
vételével lehet helyi vagy globalis szinten megfeleld valaszokat és megoldasokat
adni, vagy ehhez a szocialis munka altal hozzajarulni (Budai 2019).

Az EFOP-3.5.2.-17-2017-00002 ,,Szocialis munkas és kozosségek segitésére ira-
nyul6 felsGoktatasi képzések innovativ, dudlis és gyakorlatorientalt fejlesztése.
Transzformativ-dialogikus tanulas a kooperacié szolgalatdban.” projekt keretén
beliil késziilt szoveggylijtemény célja, hogy egyetemi hallgatok, oktatok és gya-
korl6 szocialis szakemberek szakmai tudasanak, modszertani felkésziiltségének
fejlesztéséhez jaruljon hozza napjaink relevans nemzetkozi szakirodalmabol
tett valogatassal. A kdtetben 9 tanulmany kapott helyet, melyek jol tiikrozodik
a szocidlis munka rendkiviil komplex vilagat, és betekintést nyujtanak a szoci-
alis munka 21. szazadi kihivasaiba, kérdéseibe, dilemmaiba is. A valogatasban
talalunk irast a természetet a szocialis munka integrans részévé tévéd okologiai
kozponti megkdzelitésrol, mely a globalis kornyezeti valsag kihivasaira kivan
reflektalni. A szocialis munka és a migracio kapcsolodasarol értekez6 tanulmany
a bevandorlokkal végzett szocialis munka kapcsan a partnerség kivanalmat és
a migracid dinamikus folyamatat hangsulyozza; a tarsadalmi-térbeli orientacid
modellje a tarsadalmi terek kapcsan a térszerzésre €s a térbeli beagyazodasra
hivja fel a figyelmet. A gyakorlat kapcsan olvashatunk tanulmanyt az igazan eti-
kus kapcsolatok megvaldsitasanak nehézségeirdl, a hatalmi eréviszonyok befo-
lyasarol, melynek kapcsan a szerzok a szocialis munkasok etikaval kapcsolatos
gondolkodasanak megvaltoztatasa mellett érvelnek. Az elméletalapi gyakorlat
megteremtésére iranyul az elméletek és a gyakorlat integraldsat megkonnyi-
t0 keretrendszert, illetve annak alkalmazasat bemutaté tanulmany. A reflektiv
gyakorlat lehetdségeir6l és korlatairol, a cselekvés kozbeni és a cselekvés utani
reflexié fontossdgarol, esetleges elmarasarol egy kvalitativ kutatas eredményeit
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felhasznald6 munkaban olvashatunk. Az elméletekre és a gyakorlatra vonatkozo
tanulmanyok mellett a kotetben megtalalhatok a szocialis munka kutatdséval és a
tudomanyag fejlédésével foglalkozoé irasok is. Hairom konkrét példa segitségével
ismerkedhetiink a gyakorlatalapti kutatassal, amely talalkozasi pont a gyakorlat
¢s a kutatas kozott, illetve a szocialismunka-kutatas etikai szempontjai is elétérbe
keriilnek. A kotetet lezaro tanulmany a szocialis munka tudomanyanak fejlodését
a science mapping modszer hasznalatdval mutatja be, megismertetve az olvasot
a szocialis munka tudasbazisanak alapjat képez6 témakkal, ezek valtozasaval,
mely jol illusztralja, hogy mely id6szakokban mely témak valtottak ki a legna-
gyobb hatast a tudomanyos kozdsségben.

Reményeink szerint a tanulmanyok 6sztonzést adnak a gyakorlati szakembe-
reknek és a szocialismunka-képzésben részt vevé oktatoknak, tereptanarok-
nak a cikkekben olvasottak tiikrében munkajuk atgondolédsara, az 1j elemek,
megkozelitések, gondolatok, gyakorlati-kutatasi vonatkozasok sajat tevékeny-
ségeikben valo hasznosithatosaganak és beépitése lehetdségeinek attekintésére,
a hallgatoknak pedig segitséget nylijtanak a szocialis munka komplexitasanak
megismerésére €s megértésére, ismereteik bovitésére, kiszélesitésére.

J6 olvasast, tanulmanyozast, elmélyedést!

Narai Marta
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TRANSZFORMATIV ﬁKOSZOC!ALIS MODELL:
A MODERNISTA FELTETELEZESEK KIHIVASA
A SZOCIALIS MUNKABAN'

HEATHER BOETTO

Bevezetés

A globalis kornyezeti valsaggal valo szembenézéshez elengedhetetleniil
fontos, hogy atalakitsuk szemléletiinket a szocialis munkaban: az antropo-
gén szemléletrodl at kell valtani egy 6kologiai kdzpontu vilagnézetre (Gray—
Coates 2015).

Ez a fogalomalkotas jelentds valtast képvisel a kornyezettudatossag tekinte-
tében, és kétségbe vonja a szocialis munka hagyomanyos lételméleti alap-
jait. Bell (2012) allitasa szerint a szakma tulzott mértékben tdmaszkodik a
pozitivista és modernista gyokerekkel rendelkezd fédramu szocialis munka
hagyomanyos paradigmaira. Ervelése szerint a szocialis munka lételméleti
alapjai és szamos ismeretelméleti koncepcidja (példaul a megengedo és kri-
tikus megkozelitések) kozotti kovetkezetlenségek komoly ellentmondast je-
lentenek a szakma filozo6fiai alapjainak fogalomalkotasakor. Elemzése alap-
jan vitatott, hogy egy 6kologiai kdzpontu megkozelités gyakorlatba iiltetése
elegendd lenne a sziikséges valtozas eldidézéséhez annak érdekében, hogy
—modernista feltevésekkel — hatékonyan szembenézziink a kovetkezetlen-
ségekkel, melyek hozzajarulnak a természeti javak gondatlan ¢s elhibazott
felhasznéalasdhoz. Jelen tanulmény célja az, hogy a szakma paradoxonjaval
foglalkozzon azaltal, hogy felallit egy atalakitd 6koszocialis modellt, mely
kongruens a gyakorlat Iételméleti (1étezés), ismeretelméleti (gondolkodas)
€s modszertani (cselekvés) dimenziodival.

1 A tanulméany eredeti megjelenési cime és helye: Heather Boetto (2017): A Transformative
Eco-Social Model: Challenging Modernist Assumptions in Social Work. British Journal of Social
Work, 47. pp. 48—67.



Altaldnosan elfogadott tény, hogy — féként az iliveghazhatast eldidézé gazok
mennyiségének novekedése okan bekovetkezett atlaghOmérséklet-emelkedés
¢és klimavaltozas miatt (IPCC 2014) — jelenleg egy kornyezeti valsag tanui
lehetiink. Egyéb aggodalomra okot add kdrnyezeti tényez6 a novekvd szeny-
nyezé€s; az élohelyek elvesztése; a fajok kihalasa; illetve a vilag népességének
novekedése (UNEP 2014).

A Millennium Ecosystem Assessment (2005) (Millenniumi Okoszisztéma
Ertékelés) ugy talalta, hogy a vilag 6koszisztémainak koriilbeliil 60 szazalé-
kat fenntarthatatlanul hasznaljak, ami a jovében drasztikusan érinti majd az
emberek életmindségét: az élelem- és ivovizellatast, a klimaszabalyozast, a
levegd mindségét ¢és a szabadidds tevékenységeket. E vilagméretli probléma
megoldasa az atalakitd valtozasban rejlik (Gray—Coates 2015; Peeters 2012),
ami magaban foglalja az emberkozpontu vilagfelfogas alapvetd ujragondola-
sat egy holisztikus és fiiggetlen nézet irdnyaba, melynek felfogasa szerint az
ember a természeti vilag része. Boetto és Bowles (2017) szerint az atalakito
valtozas megkoveteli a jelenlegi fogyasztdi életmodunkkal vald szakitast,
hiszen az kornyezetiinkre nézve karos. Olyan életmod felé kell fordulnunk,
mely a fenntarthatosagra helyezi a hangsulyt, és 6sszhangban all a termé-
szettel. Mint oly sok szakma és tudomanyag, a szocialis munka is a megoldas
része lehet.

Az o0koszocialis munka meghatarozasa

A természetet figyelembe vevd szocialis munkat — annak érdekében, hogy
meg lehessen kiilonboztetni a hagyomanyos gyakorlattol — kiilonb6z6 szak-
kifejezésekkel illetik. Ezek a kdvetkezoek: zold szocialis munka (Dominelli
2012); kdrnyezeti szocialis munka (Gray et al. 2013); dkoszocialis munka
(Peeters 2012); holisztikus kornyezeti perspektiva (Gray—Coates 2015). Mig
a kiilénbozo szerzok véleménye eltér a tekintetben, hogy melyik kifejezés a
legmegfelelébb, abban egyetértés mutatkozik, hogy a legfébb feladat meg-
talalni azt a gyakorlatot, amely — tulmutatva a hagyomanyos szocialis kor-
nyezeti nézeteken — a természetet helyezi a szakma kozéppontjaba. Jelen
tanulmanyban a természeti kornyezet az organikus kornyezetre utal, mely
magaban foglalja az ¢lélényen beliili és a koztiik 1évé kapcsolatot, beleért-
ve az embereket €és a természeti kornyezet minden egyes elemét (viz, talaj,
levegd, novény, allat). Ide kell sorolni tovabba a kollektiv él6helyeket és
okoszisztémakat, melyek parkokban, kertekben, farmokon vagy a vadonban
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talalhatéak (Maller et al. 2005). Mig a természeti kdrnyezetet gyakran idea-
lizaljak, s6t — szépsége miatt — romantikus szinben tiintetik fel, jelen tanul-
many figyelembe veszi a természet sotét oldalait is, igymint betegségek,
természeti katasztrofak.

Szamos szerzd egyetért abban, hogy az dkoszocialis munka nem pusztan
fejlesztése vagy kiegészitése a jelenlegi szocialis munkat illeté elképzelé-
seknek (Gray—Coates 2015). Nagyon valoszinti, hogy ha a jelenlegi szocia-
lis munkaval kapcsolatos megkozelitésekhez csak hozzaadnank a természe-
ti kdrnyezetet, pusztan az uralkodé modernista paradigmat tartanank fent,
mely a tovabbiakban is a természeti kdrnyezet kizsdkmanyolasahoz vezetne.
Ezzel szemben az 6koszocialis munka magéaban foglalja a paradigmavaltast,
mely hozzasegit ahhoz, hogy jobban megértsiik az ember helyét a természeti
vilagban (Besthorn 2002; Coates 2003). Ennek a valtasnak vagy atalakulas-
nak a kdzéppontjaban annak megértése all, hogy a vilag egy holisztikus enti-
tas, mely él61ények kozotti kapcsolatok hatalmas rendszerének része (Coates
et al. 20006).

crer

tanui lehetiink, a sziikséges paradigmavaltas, mely vilagos alternativat kinal a
meglévé modernista megkozelitéseknek, még nem tortént meg. Tobb szerzotol is
meritve, a jelen tanulméanyban vizsgalt 6koszocialis modell az atalakitd valtoza-
sokhoz vezeto jellegzetességekre reflektal, melyek a kovetkezoek:

e gy holisztikus vilagnézet atvétele, mely az élet minden aspektusat egy nagy
rendszer egymassal 6sszefliggd részeiként értelmezi — Gigy, mint ahogy az az
6shonos perspektivakban is megjelenik;

e cldsegiteni a vilagpolgarra valast a szocialis munka tekintetében, ami azt je-
lenti, hogy megbecsiiljiik a Globalis D¢l altal képviselt kulturalis sokszini-
séget és a szocialis munkahoz hozzaadott értékét;

e olyan alapvetd, szakman beliili 6koldgiai értékek elfogadasa, melyek a fenn-
tarthatdsagra és a novekedés megallitasara vonatkoznak;

e ajolét fogalmanak ujragondolasa annak érdekében, hogy jobban kifejezésre
jusson a holisztikus, kdrnyezeti és az azzal kapcsolatos szemlélet;

e aszocialis munkasok tevékenységi korének szélesitése, beleértve a szakmai
gyakorlat kornyezettel kapcsolatos személyes, egyéni, kollektiv, kozosségi
és politikai dimenzioit.

13
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Az okoszocialis munka modellje

Az Okoszocialis munkat a kozelmultban jelentds szakmai figyelem kisérte, és
az ezen munka egyes aspektusait hangsulyozo kiilonb6z6 megkdzelitéseket a
jelenkori szerzok is ajanljak. Ezek a megkozelitések vizsgaljak az okoszociélis
munka hangsulyos teriileteit, 1gymint az 6shonos (bennsziilott) 6ko-spiritualitas
(Coates et al. 2006); fenntarthato fejlddés (Peeters 2012); mélyokologia (Besthorn
2002); kornyezeti igazsagossadg (Dominelli 2013); globalis allampolgarsag
(Boetto—Bell 2015); illetve katasztrofa utani helyreallitdas (Dominelli 2015;
Ku—Ma 2015). Ezen megkozelitések kozds jellemzdje, hogy elfogadjak a
kornyezeti valsag tényét és annak 0sszefiiggéseit az emberi egészséggel, a joléttel
¢és az emberi 1ét jovjével (Boetto-Bowles 2017; Gray et al. 2013). Lényegében
az uralkod6 gazdasagi ideologiat, mely neoliberalis értelemben a szabad piacot
és a profitorientalt stratégidkat partolja, sok kritika éri, mivel a Fold termé-
szeti er6forrasainak fenntarthatatlan felhasznalasa okan a kdrnyezeti allapot
romlasahoz vezet (Coates 2003; Coates et al. 20006).

A megkdzelités tovabbi fobb jellemzdi a kovetkezdk: a természeti vilag ho-
lisztikus megértése (Besthorn 2002; Coates 2003); kulturalisan meghatarozott,
kozosségalapti megkozelitések (Dominelli 2015; Ku—Ma 2015); kritikus és nem
elnyom6 elméleti megkdzelités (Dominelli 2013, N€arhi 2004); kornyezeti/
okologiai, valamint tarsadalmi igazsagossag értékrendjén alapuld (Dominelli
2013; Peeters 2012) és egyenjogusitd gyakorlat; valamint tarsadalmi akcio
(Boetto—Bell 2015; Nirhi 2004). Ezek a jellemzdk szolgalnak alapul ahhoz,
hogy kifejleszthetd legyen egy 0koszocidlis modell, mely szamitasba veszi
az egyénekkel, csoportokkal és kozosségekkel valo mindennapi interakciok
gyakorlati valosagat.

Egy masik jellemz6t is érdemes szamitasba venni: Coates (2003) rosszallasat
fejezte ki a szocialis munka eredetével kapcsolatban. De nemcsak Coates
(2003), hanem szamos mas szerz6 is biralta az uralkodoé neoliberalizmus gaz-
gondolkodasat, azt a felfogast, amely hozzajarult a természet kizsakmanyo-
lasahoz azzal, hogy elhitette az emberekkel, egy olyan tarsadalomban élnek,
amelyben a domindns gazdasagi modell a neoliberalis értékrenden alapul, s
amelyben az egyén és a versengés all a kozéppontban. Coates (2003) jelentds
dilemmaként azonositja a szocidlis munka és a joléti allam egymasrautaltsagat,
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hiszen a szakma jelenkori kiildetése nem Osszeegyeztethetd az ipari kapitaliz-
mus céljaival. Jelen elemzés 6sszhangban van a Bell (2012) altal megfogal-
mazott kritikdkkal, miszerint kdvetkezetlenség lelhetd fel a szocialis munka
modernizmusbol fakadoé 1ételméleti alapjai és szamos ismeretelméleti koncep-
ci6 kozott. Fenti szerzOk rdmutatnak a szakma f6 paradoxonara, mely kihivas elé
allitja a szocialis munkat. Meg kell fontolni tehat a valtoztatast, ¢s meg kell oldani
a modernista feltevésekbdl szarmazo, 6roklott problémakat.

A transzformativ okoszocialis modell

A javasolt dkoszocialis modell (1. abra) a lételméleti bazist a szocidlis munka
gyakorlatanak kozpontjaként irja le. Ez a lételméleti bazis képviseli a szocialis
munka ,,l1étezés”-aspektusat, és az ,,én”’-nel kapcsolatos aspektusokra — a gyakorlati
foglalkozast végz6 személy vilagnézetére, hitére és hozzaallasara — utal.

1. abra

Transzformativ okoszocialis modell

Lételméleti
(Létezés)
Tarsadalmi cselekvés a gazdasagi
¢s politikai valtozas elomozditisa érdekében
s o Az emberi Srakinaii tek
Ismeretelme!etl jollét zakmai ismerete Kulturilisan
(Gondolkodas) holisztikus érzékeny
megkizelitése o kozosségalapi
Identitas megkiozelitések
mint a természettel
vald egyiivé
tartozas
s . A gyakorlati >

ModszerEam && srervereti Ssakifisi Gtk S_Zﬁmfalyes
(Cse]ekves) viltozasok altal és etika fe_]lndes

és cselekvés a
fenntarthatésag
érdekében

érintett kozosségek
fejlesztése
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A kozéps6 kor képviseli a szocidlis munka ismeretelméleti alapjat, ha Ggy tetszik
a ,,gondolkodas-aspektust. Ez az aspektus a szakmai ismeretanyag alkalmaza-
sara, az értékekre és az etikara vonatkozik — ezek sziikségesek ahhoz, hogy az
okoszocialis gyakorlati megkdozelitést kialakitsuk. Végezetiil, a kiilsé kor kép-
viseli a modszertani bazist, vagyis a szocialis munka ,,cselekvés”-aspektusat.
Az 0koszocialis munka szakirodalmaban ez utdbbi aspektus kapja a legkisebb
hangsulyt. Olyan cselekvésekre, intervenciokra és stratégiakra vonatkozik,
amelyeket a mindennapi interakciokban hasznalunk egyénekkel, csaladokkal és
kozosségekkel.

Létezés: identitas mint a természettel
valo egyiivé tartozas (belsd kor)

A személyes dimenzid (1. dbra), az, ahogyan a természetet latjuk és viszo-
nyulunk hozza, kdzponti eleme a gyakorlat-atalakité Okoszocialis megko-
zelitésnek. A személyes erkdlcsiinkbdl, hitiinkb6l és hozzaallasunkbol fakado
lételméletiink vagy ,,létezésiink”, ohatatlanul befolyasolja viselkedésiinket és
szakmai gyakorlati megkozelitésiinket. Természeti kornyezetiinkhoz vald viszo-
nyunk — melyhez hozza tartozik a természettel kapcsolatos hitiink, érzéseink és
tapasztalataink — befolyasolja az egyénekkel, csaladokkal és kozosségekkel valo
érintkezésiinket. Eppen ezért, a természettel valo egyiivé tartozas érzése, vagyis
az identitas nyilvanvaldan jelen van a gyakorlatban.

Azok szamara, akik nagymértékben varosiasodott vagy természeti szempont-
bol kimeritett kornyéken €lnek, ahol kevés lehetdség van kapcsolatba keriilni a
természet pozitiv aspektusaival, elegend6 lehet, ha alapvetden megbecsiilik az
ember és természet egylivé tartozasanak gondolatat.

Ha képesek vagyunk ezt az egylivé tartozast tudatositani magunkban, akkor va-
16szinti, hogy a természet a gyakorlatunk integrans része lesz. Ha a természettel
vald kapcsolatunkat apoljuk, és gondolkodasunk éretté valik, akkor felismer-
jiik, hogy egy holisztikus vilag részeiként léteziink, egy olyan vilagé, melyben
jollétiink (well-being) kolcsondsen fiigg masok kollektiv jollététdl. Megkérdo-
jelezziik sajat életstilusunk megvalasztasat, vasarlasi és fogyasztasi szokasain-
kat, felismerjiik, hogy azok milyen hatdssal vannak a természetre és a tobbi
emberre. Ezt kdvetden személyes €s szakmai szféraink elkezdenek 6sszeolvadni
és elkezdjiik tisztelni a koérnyezetiinket.
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Az okofeminizmus teret ad egy uj lételmélet kidolgozasahoz a szocialis munkaban.
Az dkofeministak, mint példaul Plumwood (2002), az emberek és a természet kdzotti
dualizmus ellen érvelnek és inkabb az ,.én” természettel vald 6sszeolvadasa mellett
tornek palcat. Plumwood szerint minél inkabb igazolni probaljuk a természettdl valo
elkiiloniilésiinket (gazdasagi és egyéb okokbdl), annal kevésbé lesziink képesek
megfelelden reagalni a kornyezeti valsagra. Amikor kiviil helyezziik magunkat a
természeti vilagon — a hatalom kulturajanak kdszonheten — elveszitjiik kdlcsonos
kapcsolatunkat a természettel. Az 6kofeminizmusbol kiindulva elengedhetetlen,
hogy a szakma ne csak a természet feletti uralommal szamoljon le, hanem az em-
beri kapcsolatok hierarchikus jellegzetességével is. Szamos, szocialis munkaban
tevékenykedd szerzé — ilyen példaul Bell (2013), Besthorn—-McMillen (2002) és
Norton (2012) — maga is tAmogatja a fenti eszmék beolvasztasat a szocialis munkaba.

A mélydkoldgia hatasara Besthorn (2002) az ,,én” holisztikus szemléletét tAmo-
gatja, mely egy mélyen személyes é€s spiritualis kapcsolatot jelent a természettel.
Ez a holisztikus szemlélet hasonlosagokat mutat az endemikus vilagnézettel, me-
lyet Baskin (2015) ugy ir le, mint egy, az emberek, kozosségek, a teremtmény, a
Teremtd €s a spiritualis vilag kdzotti kapcsot. Ausztralidban a hiedelmek kdzpon-
ti eleme volt a természeti vilaggal valo holisztikus, spiritualis kapcsolat (Green—
Baldry 2008). A bennsziilottek mint a f6ld gondnokai, vilagszerte komolyan vet-
ték feladatukat, mindennapi életvitelilk szoros kapcsolatban allt a természettel,
megujulod és fenntarthatd volt minden €16 teremtmény szamara. A holisztikus vi-
lagnézet lehet6séget ad a szocialis munkasoknak, hogy egy szélesebb Iételméleti
alapot tegyenek magukéva, mely fogalomalkotasban az ,,én” egy nalanal sokkal
nagyobb rendszer vele szorosan kapcsolatban allo része.

Gondolkodas:
szakmai ismeretek ¢€s értekek (kozépso kor)

Egy 6koszocialis munkahoz sziikséges atalakito szemlélet kialakitasdhoz elen-
gedhetetlen, hogy ismeretelméleti alapunk megegyezzen a Iételméleti alapokkal.
Az 6koszocialis modell ismeretelméleti alapjahoz hozzatartozik a gyakorlat ,,gondol-
kodas”-dimenzidja (lasd /. abra). Alapvetden, az 6koszocialis modellhez a gyakorlati
ismeretek és értékek alkalmazasa sziikségeltetik. Ez testesiti meg a megkozelitésiin-
ket és teszi tervszerlivé a gyakorlatot, illetve komplex informacidkat segit megérteni
¢és rendszerezni. Az 1. tabldzat 6sszefoglalja, hogyan segithetnek az ismeretek és
az értékek az dkoszocialis gyakorlat ismeretelméleti alapjainak kialakitasaban.
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1. tablazat
Az okoszocidlis munka ismeretelméleti elemei

Okoszocidlis L e , z 5 o
A szocidlis munkdsok gyakorlatanak datalakitisa
elemek
Holisztikus szemsz6gbdl megalkotni az igazsag fogalmat és tudomasul venni,
Okologiai hogy az igazsag minden él6 szamara egyarant fontos.
igazsag

Felismerni, hogy a kdrnyezeti valsag a vilag legszegényebb polgaraira
aranytalanul nagy hatast gyakorol.

Okoldgiai irodalom

Megérteni és megismerni a természeti rendszereket, az 6kologiat
¢és az ember helyét a természetben.

Annak ismerete, hogy miként mozditsunk eld
és tartsunk fenn egészséges 6koszisztémakat.

Megérteni a kornyezeti valsagot és az ahhoz
hozzajarulo emberi tevékenységeket.

Megtanulni a hagyomanyos bennsziil6tt kultarak spiritualis hiedelmeib6l,
miként lehet a természettel harmoniaban élni.

és kritikussag

Bensziilott Holizmus, kollektivizmus €s a f61d kapcsolata.
perspektivak Felismerni, hogy a hagyomanyos bennsziilott kultirak hatalmas tudast
halmoztak fel a Foldrol és szamos fenntarthat6 kdrnyezeti gyakorlattal rendelkeztek,
melyek az eurdpaiak invazidja soran elvesztek.
Megérteni a kapcsolatot a természet uralasa
Okofeminizmus és a patriarchalis tarsadalmakban €16 nék kizsakmanyolasa kozott.

Felismerni a kérnyezetért és a kizsdkmanyolasért, valamint az egyenlétlen hatalmi
viszonyokért felelGs szélesebb értelemben vett politikai rendszerek kolcsonhatasat.

Megérteni a szocialis munka vilagpolgari felelésségét, melyhez hozza tartozik,
hogy eréfeszitéseket tesziink az dkoldgiai igazsagtétel érdekében vilagszerte.
Elismerni, hogy a Globalis Dél nagyban hozzajarult a szocialis munkahoz,
0j mikro és makro gyakorlati perspektivakkal.

Globalis Megérteni, hogy a kornyezeti valsag a vilag legszegényebb polgaraira aranytalanul
tavlatok nagy hatést gyakorol, akik koziil a legtobben a Globalis Délen élnek.
Annak elismerése, hogy a Globalis Eszakon é18 emberek nagymértékben
felelések a Globalis Délen bekovetkezd kornyezeti igazsagtalansagért.
Annak elismerése, hogy a szocialis munkasok tevékenysége és kozbenjarasa
helyi és globalis hatassal van az emberek életére.
A fenntarthat6 fejlodés holisztikus fogalomalkotasa,
melyben bennfoglaltatik az 6kologiai igazsag.
F]enntaﬂﬁhatos?g Annak elismerése, hogy az dkologiai er6forrasok végesek.
és a novekedés
megallitasa Annak elismerése, hogy az iparosodott és iparosodé gazdasagok

tulfogyasztasa és a tilnépesedés kimeritik
a Fold természeti er6forrasait.
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Szakmai ismeretek

A bennsziilott (6shonos) csoportok értékes kritikdval szolgalnak a szocialis
munka kortars modernista és pozitivista ismereteir6l. Ezt a kritikat a szakma-
nak szerényen el kell fogadnia és az 6koszocialis modell kialakitasa soran al-
kalmaznia is kell. A szocialis munka teriiletén 6shonos szerzék (Baike 2015;
Hart 2015) kijelentik, hogy a szocialis munka nem volt képes megszabadulni
az individualista értékeket vallo, dominancian ¢s kapzsisagon alapulé moder-
nista gyokereitdl. Szamos nem 6shonos (nem bennsziilott) szerzo szimpatizal a
gyarmatositassal és a modernizmussal, legtobbjiiknek nincs ralatasa arra, hogy
a szakman beliil, napjainkban, hogyan megy végbe a mindent athatd, intézmé-
nyesitett kolonizacios folyamat. Mivel a gyakorlatba {iltetéskor a modernis-
ta és emberkozpontu megkdzelitéseket részesitik eléonyben, minden, ami nem
nyugati, tehat példaul bennsziilott, az hattérbe szorul, és csupan masodlagos
ismeretforrasként tekintenek ra (Coates et al. 2006; Hart 2015). A szocialis
munkasok szamara igen csak ajanlott, hogy vizsgaljak meg a szakman beliili
fehér el6jogok és a kolonizacid funkcidjat annak érdekében, hogy a szakmat
aktivan ki tudjak emelni a gyarmati sorbdl (Bennett 2015). A fenti kritikak
meger6sitik annak sziikségességét, hogy kifejlesztésre keriiljon egy dkoszo-
cialis modell, mely ellenfele lehet a dominans pozitivista megkozelitéseknek,
¢és hozzajarul ahhoz, hogy elfogadjunk egy attol eltérd ismeretalapot, mely
magaban foglalja az shonos (bennsziiltt) tudas értékeit.

Az 6shonos irdk a jolét fogalmat is kifogasoljak, szerintiik az emberi jolét indi-
vidualista és modernista megkozelitésének korlatai vannak, hianyoznak beldle
a spiritualis, kommunalis és kollektiv jellemzék (Hart 2010; Sterling-Collins
2015). Gamble (2012) szerint az emberi jol1ét tagabb értelmezésére van sziikség,
a ,,jollét” kifejezés ugyanis tilsdgosan be van agyazddva a szocialis munkaba
globalis és helyi politikai szinteken egyarant — olyannyira, hogy annak globa-
lis definicidjat a Szocialis Munkasok Nemzetkdzi Szovetsége (IFSW-IASSW
2014) is atvette. Ennek értekében tehat felallitott egy modellt a szocialis munka
talmaz kornyezeti, tdrsadalmi, politikai és gazdasagi dimenzidkat. Hirvilammi
¢és Helne (2014) is kifogasolja a jelenleg uralkod6 paradigmat, mely a jolétet az
egyén gazdagsdganak mértékével azonositja. Kiemelik, hogy ez a néz6pont
ellentmondasban van a kornyezet fenntarthatéosagaval. Fenti szerzok olyan
modell felallitasat javasoljak, amely magaban foglalja a fenntarthatosagot,
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valamint a birtoklas, cselekvés, szeretés és 1étezés jellegzetességeit. Ez a mo-
dell mélto ellenfele lehet a jolét jelenleg uralkodd fogalomalkotasanak, mely
az egyéni gazdasagi ndvekedésen alapszik. Hirvilammi és Helne modellje
egy olyan paradigmavaltast javasol, amely elismeri a jollét kornyezeti szem-
pontbdl fenntarthatoé formajat.

Ehhez hozzéatartozdéan az dkofeminizmus is lehetdséget nyujt a szocialis
munka szamara, hogy a szakma ismeretelméleti alapjaként vizsgalhassa a
nok és a természet kizsakmanyolasaért felelds politikai, tarsadalmi és gazdasagi
struktirakat (Besthorn—-McMillan 2002). Az 6kofeminizmus egyesiti az 6kologi-
at és a ndligyi mozgalmakat azaltal, hogy beazonositja a kapcsolatot a természet
dominanciaja és a patriarchalis tarsadalmakban €16 nék kizsakmanyolasa kdzott
(Warren 1996). Alston (2013) példaul ramutat a bangladesi ndk helyzetére, akik
aligha lennének képesek talpra allni egy katasztrofa esetén. Ennek oka az, hogy
patriarchalis tarsadalomban élnek, ahol nincs tulajdonjoguk, nem hozhatnak
dontéseket, és korai hazassagra kényszeritik Oket. Szélesebb értelemben tehat
a kritikus és elnyomasellenes megkdzelités megkérddjelezi a kultaraval, nemi-
séggel, szegénységgel kapcsolatos strukturalis egyenldtlenségeket, valamint az
er6forrasok szintén egyenlétlen elosztasat annak érdekében, hogy alternativ ma-
gyarazatokat talaljon a kdrnyezeti valsagra (Dominelli 2012). Ez a kritikus és
elnyomasellenes megkdzelités a problémak szerkezeti és politikai természetét a
kornyezeti valsaggal dsszefliggonek tekinti, beleértve a uralmat és a kontrollt,
melyet a (hatalmi szempontbdl) erésebb csoportok a kevesebb hatalommal
birok felett alkalmaznak.

Végezetiil, a szocialis munka legnagyobb kihivasa, hogy nyitott maradjon az
olyan uj fejlesztések irdnyaba, amelyek szélesebb kdrben kutatjak az 6kologiat és
a természeti valsagot, mikdzben az érkez6 informaciokat beépiti a szocialis mun-
ka szakmai gyakorlataba. Jones (2013) sziikségesnek tartja, hogy ténylegesen
alljunk at egy 6koszocialis megkozelitésre, mely magaban foglalja az 6kologiai
tudast, mas néven az dkoirodalmat (Jones 2013: 221). Az dkoirodalom magaban
foglalja az €16 szervezetek kozotti kdlesonos fliggdségrol szold ismereteket, és
annak megértését, miként kell eldsegiteni és fenntartani egészséges Okoszisz-
témakat, illetve, hogy az emberi tevékenység miként jarult hozza a kdrnyezeti
valsag kialakulasahoz. A természeti vilag e holisztikus megértése eldsegiti az
okologiai tudatossag kialakulasat, mely az embert a természet részeként tekinti
(Besthorn 2002). Fenti elemek egyiittesen alkotnak egy stabil kiindul6 pontot az
atalakitd 6koszocialis modell kialakitasa soran.
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Szakmai ertékek

A fenntarthatosaggal kapcsolatos értékek atvétele elengedhetetlentil fontos a szak-
ma atalakitasanak szempontjabol (Gray—Coates 2015). A fenntarthatd fejlodés
olyan fejlodésre utal, ,,mely kielégiti a jelen sziikségleteit, de nem veszi el a lehetdsé-
get a jovo generacioktol, hogy Ok is kielégitsék az ovéiket” (WCED 1987: 2. fejezet).
Jelen definicio heves ellenallasba iitk6zott olyan aktivistak részérdl, akik szerint
a Globalis Eszak korményai és iizletcsoportjai tilhangstlyozzak és kihasznaljak
a gazdasagi novekedést a fenntarthatosag karara, ugymint globalis szegénység,
tarsadalmi igazsagossag vagy a természeti eréforrasok kimeritése (Blewitt 2015).
Mindazonaltal Peeters (2012) a fenntarthato fejlddés alapjainak mélyelemzését
kinalja, mely tiszteletben tartja az 6kologiai hatarokat, a sokféleséget, és elony-
ben részesiti a szegényeket, mert szerinte ezek hozza tartoznak a szocialis munka
kiildetéséhez.

Andvekedés megallitasanak fogalma kiegésziti a fenntarthatésagot azéaltal, hogy
hangsulyozza a termékek tultermelésének és tulfogyasztasanak csdokkentését.
A novekedés megallitisa azért sziikséges, mert a gazdasagi ndvekedés nem foly-
tatdodhat 6rokké, hiszen a kornyezeti eréforrasok végesek (Ife 2013). A nove-
kedés megallitasa kihivas elé allitja a nemzetkdzi ipari és kapitalista strukttrakat,
¢és segit a szocidlis munkdnak helyreallitani az indusztrializmussal fennalld
egymastol valo fliggbségi viszonyat.

A szocialis munka kollektivizmust hangstlyozo értékei kiilondsen fontosak az
okoszocialis modell kidolgozasahoz. A kollektivizmus egy olyan filozofia, mely
a csoportot, amelyhez tartozunk, kiemelten fontosnak tartja. A csoport tagjai egy-
massal egyiittmiikodve dolgoznak, hogy az adott csoportban ne csak az egyén-
nek, hanem mindenkinek jo legyen (Ife 2013). Ez a megkdzelités kevésbé tartja
fontosnak az egyéni pénzhajhaszast, a gazdasagi sikerkényszert és a versengést.
Ezen tényezOk a neoliberalis és kapitalista struktirakbol fakadnak, és —a Bolygo
er6forrasainak fenntarthatatlan hasznalatabol kifolyolag — ezek tehetdk felelds-
sé a természet pusztulasaért (Coates 2003; Ife 2013). A szocialis munka szamos
individualista és emberkozpontu értéke, mint a személyes szerzési vagy és a fiig-
getlenség, ellentmond a kollektiv vilagnézetnek, és a kevesebb hatalommal bird
csoportok €s az élélények kizsakmanyoldsat kockaztatja (Gray—Coates 2015).
Mindezeket a kollektiv értékek mellé helyezve, ugymint Skoldgiai igazsagossag
¢s globalis polgarsag, az egyéni és kollektiv jollét igénye ellenstilyozhato.
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A szocialis munka egy globalis kdzosségben miikddik, melyben a vilag szamos
szegény polgara viseli azon karos kdrnyezeti hatasok terheit, amelyek a kivaltsa-
gos ipari tarsadalmakhoz kothetok. Példaul a vilag legnagyobb banyaszati val-
lalata — a BHP Billiton — 2010-ben olajfolyast idézett el6 a Mexiko6i-6bolben,
mely jelent6s karokat okozott a tengeri €s vadon €16 allatok éldvilagaban, a he-
lyi halaszatban és turizmusban, valamint tizenegy ember életét kdvetelte (Lakhani
2015). Hawkins és Knox (2014) azt javasolja, hogy valjunk globalis polgarra,
¢és nézOpontunkat individualistardl vilagméretli nézépontra helyezziik at. Ennek
megvaldsitasahoz az sziikséges, hogy tevékenyen 1épjiink fel a jelent6s hatalom-
mal bird tarsasagok ellen, egy igazsagosabb és humanusabb vilagot teremtve
ezzel. Dominelli (2010) azt is fenntartja, hogy a szocialis munkasok altal végre-
hajtott helyi akciok a Globalis Eszakon karos hatassal lehetnek a Globalis Délen
¢lokre. Ez azt jelenti, hogy — a mindennapi munkajuk soran hozott dontéseik és
tevékenységeik altal — a szocialis munkasok, példaul azzal, hogy kiszerveznek
vagy a nemzetkozi piacokrol szereznek be erdforrasokat, kizsadkmanyolhatjak
a szegényebb orszagokban el6 embercsoportokat. Emiatt a szocialis munkasok
felelossége, hogy kikérjék a hatranyos helyzetli csoportok véleményét, és biz-
tositsak, hogy ezeket a véleményeket beolvasszak a kollektiv megkozelitésbe;
tovabba az, hogy — egy globalis és dkologiailag igazsagos nézéponton keresztiil
— a gyakorlati megvalositasban is megjelenjenek.

Mindazonaltal, a globalis szocialis munkat sokan biraltak szakmai imperializ-
musa miatt, mivel az elméletek és a gyakorlat nagy része a Globalis Eszakrol
szarmazik, és nem megfeleléen keriilt atiiltetésre a Globalis Délre (Midg-
ley 1981). A Globaélis Eszakon az egyéniesitett emberi sziikségleteken alapuld
szocialis munka eltéré kontextusa szamos esetben szembekeriilt a Globalis Dél
helyi szakmai tudéasaval és a kozosségi sziikségletekkel. Hugman (2010) szerint
a nemzetkozi szocialis munkaval kapcsolatos kihivasok lekiizdése érdekében na-
gyon fontos, hogy a Globalis Eszak szocialis munkasai elismerjék a Globalis Dél
hozzajarulasat a szakma fejlodéséhez, példaul a sokféleség értékelését, a mikro-,
illetve makrogyakorlatok kozotti kapcsolat uj nézdpontjait illetden.

Az utobbi években az okologiai igazsagossag a szocialis munkaban a gyakran
hasznalt kornyezeti igazsagossag kifejezés kiegészitéseként jelent meg. Az 6kologiai
igazsagossag egy mélyen dkologiai kozponta nézet, melyben a méltanyossag és
az egyenlOség dominal. E nézet az igazsagossagot minden €16 szamara egyarant
fontosnak ismeri el egy holisztikus és kdlesonds fliggdségi viszonyokon alapuld
természeti vilagban (Melekis—Woodhouse 2015). A kornyezeti igazsagossagot
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sok biralat éri, mivel az igazsaggal kapcsolatban joval antropocentrikusabb néze-
tet képvisel. Az embereknek kedvez, az embereket helyezi a természeti erd-
forrasok kozéppontjaba, és 6ket tartja a természeti javak haszonélvezdjének.
A két nézetnek vannak k6zos elemei, példaul a természeti er6forrasok mélta-
nyos és korrekt felosztasa kérdésében, tekintet nélkiil a személy jovedelmére,
kulturalis hatterére és nemzetiségére. A kiilonbség abban rejlik, hogy az 6ko-
logiai igazsagossag joval radikalisabb, sokkal inkabb vitaba szall a termé-
szetet kizsdkmanyolo kortars iparositd és fogyasztoi kulturaval (Besthorn
2013). Az okologiai igazsagossag melletti elkotelez6dés jelenti a hatarozott
kiilonbséget akozott, hogy a szakmat atalakité valtoztatasokat valoban vég-
rehajtjuk, vagy csak egyszeriien hozzaadjuk a természeti kornyezetet a mar
meglévd gyakorlati alapokhoz.

Cselekvés:
gyakorlati stratégiak (kiils6 kor)

Az 6koszociadlis munka moddszertani alapjaihoz tartozik a ,,cselekvés” gya-
korlata, mely olyan tevékenységekre, kozbenjarasokra és stratégiakra vo-
natkozik, melyeket a szocialis munkédsok haszndlnak az egyénekkel, csala-
dokkal ¢és kozosségekkel vald mindennapi foglalkozasaik soran. A modszertani
alapnak megegyezonek kell lennie a Iételméleti és ismeretelméleti alapokkal,
¢és tartalmaznia kell a gyakorlat egyéni, csoportos és kozosségi dimenzioit
(lasd 2. abra).

Amikor olyan személyes meggy6zddéseket vizsgalunk és elemziink, mint a
feminizmus és a fenntarthatosag, a felmertild személyes és szakmai értékek erdsit-
hetik a szocialis munka gyakorlatat. Pennell és Allen (1984) — a feminista elmé-
letre tamaszkodva — kétségbe vonja a szocialis munka torekvését a személyes
¢és a szakmai ,,én” szétvalasztasara, és amellett érvelnek, hogy a személyes
feminista meggy6z6dés és a szakmai gyakorlat kevésbé legyen elhatarolva.
Allitjak, hogy az egyén személyes feminista meggy6z6désének hatarozott
elvalasztasa vagy nem integralasa a szakmai gyakorlatba katasztrofalis hatassal
lehet a n6k elnyomasa elleni harcra. Ennek megfelel6en, egy fenntarthatdsagot
vizsgald tanulmanyban McKinnon (2013) szétvalasztodast tapasztalt a kornye-
zetparti ausztral szocialis munkasok személyes meggy6z6dése és szakmai gya-
korlata kozott. Ez f6leg szervezeti korlatoknak volt kdszonhetd, valamint annak,
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hogy nem akartdk masokra erdltetni személyes nézeteiket. McKinnon (2013)
amellett érvel, hogy keriiljon egyeztetésre a szocialis munkasok kérnyezetparti
meggy6zodése és szakmai gyakorlata, kiilondsen a fenntarthatdsag népszert-
sitését célzd szakmai politikai valtozasok kontextusaban. A személyes kornye-
zetparti meggy6z0dés beépitése a szakmai gyakorlatba konzisztens a holiszti-
kus lIételméleti alappal, mely tiikr6zi annak személyes tudatossagat, miszerint az

emberiség €s a természet egymassal dsszefiiggd kapcsolatban all.

2. abra
Az okoszocialis gyakorlat dimenzioi

Tarsadalmi cselekvés a gazdasagi
és politikai valtozas érdekében

Kulturilisan érzékeny
kozosségalapi megkizelitések

A gyaKkorlati
¢s szervezeti valtozasok
dltal érintett kozosségek

Az emberi
jollét holisztikus
megkizelitése

Személyes fejlidés
¢s cselekvés

a fenntarthatdsag

érdekében

A jollét — mint az 6koszocialis munka ismeretelméleti alapja — fogalmanak uj-
raalkotdsa hatdssal van a modszertani alapra is, kiillondsen a mikrogyakorlatra
vonatkozdan. Hirvilammi és Helne (2014) relacios jollét modelljében példaul a
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,,birtoklas” nemcsak egy korrekt életszinvonal, de a természeti eréforrasok sziik-
séglete vonatkozasaban is megjelenik, ugymint tiszta ivoviz, tiszta levegd és
fenntarthat6 forrasbol késziilt ruhazat. A ,,szeretet” arra vonatkozik, hogy az ero-
forrasokat megosztjuk egymassal; és annak vagya, hogy fiiggetlen kapcsolatunk
legyen mas emberekkel, kozosségekkel és a természettel. A , létezés” magaban
foglalja az dnmegvalositasig tartd személyes fejlédést, a fizikai és emocionalis
egészséget és a természettel vald harmonikus egyiittélést. A ,,cselekvés” a fenn-
tarthatosagot eldsegito, feleldsségteljes tevékenységekre utal. Ez utobbiba tartoz-
nak az értelemmel bird foglalkoztatas, az oktatas €s a szabadidds tevékenységek.
A jollét fogalmanak ujraalkotasa oly modon torténik tehat, hogy az tartalmazza
a kornyezeti aspektusokat, kiterjeszthetové teszi a gyakorlatot az egyének és a
kozosségek jolétének €s biztonsdganak eldmozditasa érdekében.

Mig a Globalis Eszakon a mikroszintii gyakorlat a jollét individualista nézépont-
jat tikrozi, addig a Globalis Délen folyd szakmai munkat gyakran a tarsadalmi
harmonia és a kozosségi kohézio kulturalis vilagnézetén alapuld makrogyakorlat
jellemzi. Hugman (2010) korvonalazza a Globalis Délen kifejlesztett mikro- és
makro-megkdzelitések kozotti 0sszefiiggéseket, kiilondsen a tarsadalomfejleszté-
si megkozelitéseket, és a Globalis Eszak mikro- és makro-megkozelitések kozotti
binaris felosztasa ellen érvel. A Globalis Eszakon a szocialis munka szempontjabél
dontod jelentdséggel bir, hogy értékeljék €s tanuljanak a Globalis Dél kulturdlisan
meghatarozott és kdzosségalapu megkdzelitésébdl szerzett ismeretekbol és szak-
mai tapasztalatbol (Hugman 2010). A Globalis Dél szocialis munkajanak gyakor-
lati példai nyilvanvaléan megmutatkoznak a kérnyezeti katasztrofak utani hely-
reallitasokban, igy példaul a helyileg szervez6do kozosség ujjaépitése a videki
Kinaban (Ku—Ma 2015); vagy a kozosségikapacitas-épités Thaifoldon (Busapat-
humrong 2013). Ezek a megkozelitések magukban foglaljak a tudas és az er6for-
rasok helyi szintli halozatokon keresztiil megvalosulé mobilitasat, valamint a helyi
lakosok és szervezetek részvételét a dontéshozatali folyamatban.

Az O0koszocialis gyakorlatra hatdssal 1€v0, szélesebb értelemben vett tarsadalmi
rendszerek, tarsadalmi és politikai dimenzidk figyelembevétele az atalakito val-
tozas nélkiilozhetetlen részei. A kortars szociologus szerzok — az dkofeminiz-
must alapul véve — ugy vélik, a szakma felel6ssége dolgozni annak érdekében,
hogy a természetet kizsakmanyold, modern és iparosodo tarsadalmak jelenlegi
szocialis, politikai és gazdasagi struktirai megvaltozzanak (Bell 2013; Norton
2012; Besthorn—McMillen 2002). Az d6koszocialis gyakorlat eldrelépése
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érdekében Besthorn és McMillen (2002: 228) szerint a ,,szakmanak vissza kell
térnie progressziv ¢és aktivista gydkereihez, €s jelentésen ki kell terjesztenie azo-
kat”. Habar a gyakorlat politikai dimenzidit szervezeti megszoritottsaga miatt
gyakran elhanyagoljak, ez a gyakorlat azon szintje, melynek nagy horderejii ha-
tasa lehet a kornyezeti valsag kovetkezményeinek enyhitésére. Az 6koszocialis
munka szempontjabol mindez kiilonosen fontos, mivel a kornyezeti katasztrofak
¢s a hanyatlas aranytalanul nagy(obb) hatassal van a tarsadalom leghatranyosabb
helyzetii polgaraira (Alston 2013; Dominelli 2010).

Az atalakitd 6koszocialis megkozelités tartalmazza a gyakorlat csoport- és szer-
vezeti szinti akcioit is. Példaul, mikoézben azon idosebb emberek stratégiait
vizsgaltak, akik példaként szolgalnak a holisztikus és fenntarthato élet irdnyaba
torténd atalakitod valtozassal kapcsolatban, Boetto and Bowles (2017) harom ko-
z0s témat azonositott, melyek a fenntarthat6 €let személyes, kollektiv és politikai
megkozelitésére vonatkoztak. A kollektiv dimenzi6 a haloézat és kozosség épi-
tésével foglalkozott. Ez a téma magaban foglalja a csoportos véleménycserét,
mely alkalmak soran a csoport tagjai tanulhatnak egymastol és tamogathatjak
egymast, egyiitt tehetnek a fenntarthatdsagért. A szocialis munka elsGsorban szer-
vezeti kontextusban keriil végrehajtasra, és minden olyan tevékenységre sziikség
van, amely torédik a kdrnyezettel és elOsegiti a fenntarthatésagot (Boetto 2016).
A fent taglalt multidimenzios megkozelitések, beleértve a gyakorlat személyes,
egyéni, csoportos, kozosségi €s strukturalis dimenzioit, egyiitt képviselik az 6ko-
szocialis gyakorlati ,,cselekvés” fogalomalkotdsdnak egyik modjat. A 2. dbra a
dimenzidk kozotti szoros Osszefliggést illusztralja.

Az dkoszocialis gyakorlat személyes, egyéni, kollektiv, kozosségi és politikai di-
menzioi kdzotti kdlesonos fliggdségi viszony elfogadasa lehetdvé teszi a szoci-
alis munkasok szamara, hogy felismerjenek egy egész sor stratégiat, melyek
segitségével atalakito valtozast lehet elérni a szakman beliil és a tarsadalomban
egyarant. Mig a stratégiak fejlesztésében nyilvanvalo elérelépés tortént (lasd pl.
Gray et al. 2013; Norton 2012), j6 gyakorlati példakkal egybekdtve még min-
egy példagyiijteményt mutat be, mely azt illusztralja, hogyan képesek a szocialis
munkasok részt venni az atalakité 6koszocialis valtozast célzd személyes, egyé-
ni, kollektiv, kozosségi és politikai tevékenységekben. A példakban — tiikrozve a
gyakorlat kiilonboz6 szintjei kozott meglévd szoros Osszefliggést — az dsszetett
dimenzidk kozott atfedés mutatkozhat.
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2. tablazat

Okoszocidlis gyakorlati stratégidak

Okoszocidlis gyakorlati
stratégiak

Személyes fejlodés
a természettel
valo Gsszekapcsolodas felé

Olyan stratégidk azonositasa a csaladi haztartason beliil,
melyekkel csokkenthetd az tiveghazhatast kivaltd gazok
kibocsatasa.

Alternativ gazdasagi rendszerek hasznalata a haztartasi igények
kielégitése érdekében, pl. helyi termel6k piaca, helyi
kereskedelmi kdzpontok.

Onkéntes munka vallalasa helyi faiiltetési projektekben.

Gyermekek, unokak és szomszéd gyerekek rabeszélése szabadtéri
tevékenységek végzésére, a fenntarthato élet
készségeinek elsajatitasara.

Csatlakozas egy kornyezetvédelmi szervezet helyi kozosségéhez.

Ismeretanyagunk fejlesztése és kiegészitése
a bennsziilott (6shonos) tudassal a helyi kozosségben.

Ismeretszerzés az okologiai igazsagtalansagokrol
¢és azok hatasarol a sériilékeny csoportokra.

Az emberi jollét holisztikus
megkozelitése

A jOllét és az életmindség szempontjabol fontos tényezdk egyéni
ujrafogalmazasa.

A szabad terek kiterjesztése az egyének és csaladok szamara
az elszigetelddés csokkentésének és az emocionalis
egészség megdrzeésének érdekében.

A haztartasok feliilvizsgalata a pozitiv kornyezeti érték
hozzaadasa és a kornyezeti kockazatok csokkentésének
érdekében.

Okoterapiak alkalmazasa az egyének és csaladok altal tapasztalt
problémak megoldasa érdekében.

A fenntarthato élet gyakorlatanak oktatasa, iranymutatas.
A kornyezeti katasztrofat és hanyatlast megélt egyének
tdmogatasa.

Az allatokhoz és az allatterapiakhoz valé hozzaférés
lehetdségének kiterjesztése.
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A gyakorlati és szervezeti
valtozasok altal érintett
kozosségek fejlesztése

Egyiittmiikodés hasonldéan gondolkodo szocialis munkasokkal és
csoportokkal a helyi kozdsségeken beliil, az dkoszocialis
gyakorlat kozos fejlesztése.

Szervezni egy ndegyletet, vagy csatlakozni egy meglévohoz,
hogy tarsadalmi halozat keretein beliil lehessen megosztani
a fenntarthatosagi gyakorlatokat.

Részt venni a helyi permakultiraban a tudas és otletek
kicserélése érdekében.

Partner kapcsolatok kialakitdsa munkaltato szervezetek és
kornyezetvédelmi szervezetek kozott, a fenntarthatosagi
gyakorlatok népszertisitése érdekében.

Egyiittmiikodés ndegyletekkel annak érdekében, hogy felhivjuk
a figyelmet a klimavaltozas nemiségre gyakorolt hatasaira.

Egyiittmiikodés a varosi teriileteken inditott élelmiszerbiztonsagi
projektekben.

Szovetkezés belsé szakmai csoportokkal, kornyezetmérnokokkel,
mezOgazdaszokkal, kérnyezeti tervezokkel.

Kulturalisan meghatarozott
ko6zosségalapu megkoze-
litések

Részese lenni a helyi szokasoknak €s tevékenységeknek, ezaltal
a fenntarthatosagra és nézépontokra vonatkozo helyi tudas és
kultarak kozotti tanulas fejlesztése.

Felismerni a kdzosségi sziikségleteket és a fenntarthatosag
prioritasait, egyenlévé valni a helyi lakosokkal, szervezetekkel
és csoportokkal.

Kialakitani egy helyi lakosokbol allo kozosségalapt tervezd
csoportot, hogy egyiittesen fel tudjanak késziilni a karok
enyhitésére egy természeti katasztrofa esetén.

Hatalmat adni a tarsadalom periféridjara szorult csoportoknak
azaltal, hogy érdekeltté és részeseivé tessziik dket a
kozosség tervezésében és fejlodésében.

Azonositani azokat a helyi lakosokat és csoportokat, akik
képesek részt venni a tudés gyarapitasaban, pl. idések, nok.

Lehetévé tenni a kozosségalaptl fenntarthatosagi
kezdeményezéseket azaltal, hogy mobilizaljuk azokat
az er6forrasokat, melyek a helyi szintli szocialis halozatban és
mas helyileg adott csoportokban rejlenek (pl. munkahelyek,
templomok).

Egyuttmiikodés katasztrofa stjtotta kozosségekkel, onkéntes
vagy fizetett munkakon keresztiil olyan szervezetekben,
melyek aktivan foglalkoztatnak helyi lakosokat
és szervezeteket.
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Lehet6évé tenni lakossagi forumok megtartasat, mely érdekelheti
a fenntarthatosag irant fogékony személyeket.

Részt venni helyi vagy kistérségi dnkormanyzati tiléseken
és partolni a kornyék zold teriileteit.

Részt venni a szocialis média kampanyaiban, népszerisiteni
a globalis dkologiai igazsagossagot, beleértve az
emberkereskedelem, az 0j banyaszati tevékenységek, gyermek-
és rabszolgamunka, valamint a kényszerhazassagok teljes
felszamolasat.

Tamogatni a helyi oktatasi kampanyokat, melyek
, . a természetvédelmet célozzak, beleértve az erddirtas és
Tarsadalmi o, . L, L, . ]
. . a banyaszat csokkentését és a megujuld energiaforrasok
cselekvés a gazdasagi L
. s A hasznalatat.
és politikai valtozas érdekében
A bennsziilott mozgalmak ,,szévetségesévé” (Fejo-King 2014)
valni és lobbizni az emberi jogok érvényesiiléséért

¢és az 6shonos népességek nagyobb politikai képviseltségéért.

Kollektiv tarsadalmi akcidk és partfogd csoportok szervezése
olyan emberek szamara, akik hasonlo kornyezeti
igazsagtalansagtol szenvednek.

Helyi kozosségek szervezése valaszul a fenntarthatosaggal
Osszefliggd eseményekre, ugymint az ENSZ Klimakonferencidk
és G20 cstcstalalkozok.

Kovetkeztetés

Az atalakitd 6koszocialis valtozas felé haladva a szocidlis munka egyik legna-
gyobb kihivasa, hogy elfogadja a tényt, hogy a szakma modernista feltevéseken
alapul6 1ételméleti alapja nem egyezik a természet megdvasat célzoé dkoszocialis
megkozelitéssel. Az 6koszocialis megkozelités felismeri, hogy a szocialis szak-
mat iparosito és kapitalista gyokerei megerdsitették, novekedett a nacionalista
joléti allamok mellett, melyek tamogattak a kapitalista torekvéseket (Coates
2005; Ife 2013). Ez, a fent felvazolt folyamat eredményezte azt az 6roklott
allaspontot a szocialis munkaban, hogy az emberek uraljak a természeti vilagot,
semmint, hogy fiiggetlenek lennének a természeti vilagtol. Ez 6sszeférhetetlen
a jelenleg folyd, szakmat atalakitd valtozassal (Coates 2005).
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A szocialis munkat atalakito valtozas végbemenetelének kulcsa az oktatas le-
het, &m ehhez a filozoéfiai alapok teljes ujragondoldsa sziikséges, beleértve a 1é-
telméleti, ismeretelméleti €s modszertani szempontokat. Mig a paradigmavaltas
a tanarokat €s a didkokat egyarant kihivas elé allitja, az atalakitd tanulas és a
perspektiva atalakitasa (Mezirow 1978) lehetdséget ad egy mas vonatkoztatasi
rendszer kifejlesztésére annak érdekében, hogy a Foldet egy holisztikus entitas-
ként értelmezhessiik, és egy fenntarthatobb kornyezetért tevékenykedhessiink.
A természet alapvetd integralasa a szocialis munka tanulmanyaiba jelenleg a fej-
lesztés stadiumaban van. Jones (2013) 27 évnyi ausztral szocialismunkas-kurzus
online tananyaganak tartalomelemzését végezte el, és csekély eléfordulasat talal-
ta a természeti kdrnyezetnek vagy a fenntarthatdésagnak. Mindossze négy egye-
tem kinalt olyan tantargyat, mely specifikusan a kornyezeti fenntarthatosaggal
foglalkozott. Ez jelzi leginkabb egy rendszerszeri megkdzelités sziikségességét
ahhoz, hogy fejleszthessiik a szocialis munka oktatasat annak érdekében, hogy
— az alapvetd szociologiai tudassal kiegészitve — ijraalkothassuk a természeti
kornyezet definiciojat.

Mikozben tudomasul vessziik, hogy a szocialis munka mind nemzetkozi,
mind nemzeti politikai szinten elmozdult a kérnyezet elismerése felé (lasd pl.
IFSW-IASSW-ICSW 2012), érdemes megjegyezni a szakma (figyelmetlen-
ségbdl adodo) tévedéseit is. Ennek egyik példaja, amikor a szocialis munka 1j
zetet mint kdzponti elemet. Az 0 definici6é 1ényegében kihagyta a ,.kornye-
zet” szot, és a ,,strukturdk” szoval helyettesitette (IFSW-IASSW 2014). Mig
a ,,kornyezet” sz6 utalhat a természetre és a tarsadalmi kornyezetre egyarant,
addig a ,,struktara” sz6t nem lehet ilyen értelmezésben hasznalni. Ez a val-
toztatas egy visszafelé haladd 1épés volt azoknak a szocialis munkasoknak a
szemsz0gébol nézve, akiket aggodalommal t6lt el a kdrnyezeti valsagnak a
vilag legszegényebb polgaraira gyakorolt aranytalanul nagy hatasa (Bowles
et al. 2016).

A szocialis munkat a Globélis Eszakon elsdsorban szervezeti kontextusban
végzik, ahol a szocialis munkasok munkavallaléi viszonyban allnak a hu-
manszolgaltato szervezetekkel, igy anyagilag, valamint az er6forrasok és az
igyfeélkor tekintetében is fiiggenek téliik (Healy 2014). A jolét neoliberalis
¢és vezetési modszerekben hivé megkdzelitésének beagyazodasa a szocialis
munka gyakorlatdnak szervezeti kontextusdba komoly korlatot jelenthet
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olyan szocialis munkdésok részére, akik érdekeltek a hagyomanyos gyakorla-
ti bazisuk megvaltoztatdsaban. A joléti szervezeteket egyre inkabb korlatoz-
za az er6forrasok és a finanszirozas csokkentése, mely végiil meggatolja a
szocialis munkasokat abban, hogy munkajukat 6kologiailag tudatos médon
végezzek. Akarhogy is, ez a gyakorlati valésag semmiben nem kiilonbozik
mas gyakorlati kihivasoktol, melyekkel a szocialis munkasoknak meg kell
kiizdeniiik annak érdekében, hogy teljesitsék szakmdajukbol fakado etikai
kotelezettségeiket. Amennyiben a szocialis munkasok megértik a human-
szolgaltatd szervezetekre hatd konzervativ gazdasagi ideologiat, elkezdhet-
nek kifejleszteni olyan gyakorlati stratégidkat, melyek altal képesek lesznek
szembenézni a kihivasokkal, és megteremthetik az 6koszocialis gyakorlat
lehetdségét.

Osszegzés

Jelen tanulmany megkisérli megtorni az uralkodé modernista paradigmat az-
altal, hogy megalkot egy olyan atalakitd 6koszocialis modellt, amely kihang-
sulyozza a gyakorlat 1ételméleti, ismeretelméleti és modszertani alapjait.

Jollehet, egy ilyen horderejii paradigmavaltds a szocidlis munka elméleti
¢s gyakorlati hozzaértéinek kollektiv eréfeszitését igényli, jelen gyakorlati
modell jelenti a kezdetet az atalakitd valtozasban, mely a szakma Oroklott
modernista gydkereibdl fakado paradoxonjat célozza, ami ellentmond a gya-
korlat filozofiai alapjainak. Eltérd filozofiai alapot magaéva téve, beolvasztva
a fenntarthatosagot, a holizmust és a fliggetlenséget, az atalakitdé dkoszocialis
modell tiszteletben tartja az 6shonos és a Globalis Délrdl szarmazd nézépon-
tokat, és elismeri, hogy az okologiai eréforrasok végesek. Emellett, a jollét
jelentésének tjrafogalmazasa kovetkeztében, mar magaban foglalja a fenntart-
hato és egymassal Osszefiiggd sajatossagokat. Végezetiil, sziikséges, hogy az
okoszocialis munka ,,cselekvés”- dimenzidja hangsulyozza a szakman beliili
aktivizmust, és figyelemmel legyen a gyakorlat személyes, egyéni, kollek-
tiv, kozosségi és politikai dimenzioira. Egy ilyen paradigmavaltés a szocialis
munka meglévé modernista €s emberkdzpontu megkdzelitései helyett alter-
nativ fogalomalkotdsokat tesz lehetdvé, utat nyitva ezzel az atalakitd valtozas
részére egy fenntarthatobb vilag felé.

Forditotta: Csendes Tamas
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MOZGASBAN A VILAG:
MIGRACIO, MOBILITAS ES SZOCIALIS MUNKA'

CHARLOTTE WILLIAMS - MEKADA GRAHAM

Az emberek, szerte a vildgon, mozgasban vannak, gondoljunk csak a kiilon-
b6z6 nemzetiségii hallgatokra, didkokra, a magasan képzett munkavallalokra,
a gazdasagi migransokra, a nyugdijasokra, a menekiiltekre és vandorlokra.
Azokra, akik a globalis ellatasi lanc ala tartoznak, és azokra, akik illegalis sta-
tuszuk miatt — kiilénb6z6 emberi jogokat illetéen — sebezhetévé valnak, bele-
értve akar a rabszolgasagot is. Maga a ,,migracié” fogalma sem megfeleld a
vilagban megvalosulé emberi mozgasok leirasara, mivel a 21. szazadi kom-
munikacios eszkdzok, a kozlekedés és a kultira nagymértékben megkdnnyi-
tik a mobilitast, lehet6vé téve az emberek szamara, hogy orszaghataraikon
kiviil is tevékenykedhessenek. Jelen tanulmanyban (és abban a kiilonszamban,
amelyben ez a cikk megjelent) figyelmiinket a globalis migracios folyamatok
komplexitasa, a létrejovo halozatok, valamint a nemzetallamok kozott kialaku-
16 kapcsolodasok felé forditjuk. A migracio fogalma nem ujkeletii. Torténelmi
szempontbdl tekintve, az emberek mar régebben is koltoztek mas orszagokba a
szegénység ¢és munkanélkiiliség eldl menekiilve, vagy hosszan tart6 konfliktusok,
haboruk ¢és iildoztetés idején. Napjaikban Gjdonsag ebben a folyamatban a fent
emlitett mozgasok altal kivaltott tarsadalmi atalakulasok jellege és mértéke, ami
megkérddjelezi a migraciorol eddig kialakult fogalmainkat, elképzelésiinket.
A nemzetk6zi migracié hangsulyeltolodasa és diverzifikacioja olyan kérdéseket
vet fel, mint az 6nazonossag, a nemzet, az dllampolgarsag, a jelenlegi tarsadal-
mak, kozosségek és helyek ujraformaldsanak kérdése — kiilonds tekintettel a
szocialis munkara —, illetve bizonyos joléti allamok alkalmassaga és reagalasuk
természete.

1 A tanulmany eredeti megjelenési cime és helye: Charlotte Williams—Mekada Graham (2014):
‘A World on the Move’: Migration, Mobilities and Social Work. British Journal of Social Work, 44,
Supplement 1, i1-i17.
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Feltételezhetden 232 millio ember, azaz a vilag lakossaganak 3 szazaléka é1
sziildhazajan kiviill (UNDESA 2013). Bar ez a szam — Osszehasonlitva az
Osszlétszammal — elenyészonek tiinhet, hatasa joval nagyobb, mint amit su-
gall. Az északi, ,.fejlett” orszagok 136 millié migranst latnak el, mig a déli, ,,fej-
16d6-ek 96 millidt. A nemzetkodzi bevandorlok tobbsége, 74 szazaléka mun-
kaképes koru (a 20-64 éves korosztalyba tartozik), s — altalanossagban véve
— a bevandorlok fele sziiloképes kort nd, akik kiilondsképpen ki vannak téve
a munkaerdpiac kizsdkmanyoldsanak, az emberkereskedelemnek ¢és a szexua-
lis er6szaknak (UNDESA 2013). A természeti katasztrofa, ¢hség, tildoztetés,
specialis konfliktus el6l menekiilé emberek szama 34,4 millio f6, 6k 116 orszag-
ban élnek. Kisebb Iétszamban vannak a kisérd nélkiil érkez6 gyermekek, akik
er6szak vagy habort miatt akar traumat is atélhettek, és a menekiilt statuszon
keresztiil gyermeki mivoltukat kivanjak megtalalni. Ezen kis 1étszamt bevan-
dorlérol adatot gytijteni igen nehéz, de elmondhatd, hogy 2012-ben csak az
Eurdpai Unidban tobb mint 12 700 kérelem szarmazott kisérd nélkiil érkezo
egyéntdl (Eurostat 2014). Az ilyen mozgasok azonban nemcsak két nemzet
kozott zajlanak le, hanem orszagon beliil is, vidékrdl varosba, vagy — tobb
esetben — oda-vissza, egyik helyr6l a masikra, avagy orszagrol orszagra.

Meg kell jegyezni, hogy — mig szocialis munkdasként foleg a sebezhetd és a
periférian 1évok felé vagyunk elkdtelezettek — a ,,migrans” fogalmaba beletar-
toznak a tanulok és a magasan képzett munkavallalok is, illetve szamos, mas
szerepkorrel bird egyén, aki munkajaval (formalis vagy informalis médon) a
tarsadalmak joléti infrastrukturajat egésziti ki. Ezen bevandorlok szerepe
a civil tarsadalom szocialis joléti szervezeteinek fejlesztésében igen figye-
lemreméltd, hiszen — szerte a vildgon — jelentds mértékben jarulnak hozzé a
szocialis munkahoz és a szocialis joléti munkaeré meglétéhez (Boccagni 2013;
Williams 2010). Igy el is ériink a migraci6 elsé ellentmondasahoz. Amellett,
hogy a bevandorld fogalmat gyakran a nemzeti politika és a bevandorlassal
kapcsolatos elvek hatarozzak meg, illetve azt inkabb negativ jelentéssel ru-
hazzak fel, a bevandorlokat pedig becsmérlik, megalazzak, a befogado allam-
hoz valé pozitiv hozzéjarulasukat nem emlitik. Castles és Miller ezt igy fogal-
mazza meg:

»A fejlett tarsadalmak egyik uralkodo felfogésa, hogy a szegény délrdl

¢és a zlirzavaros keletrdl érkezé emberek tomegei elveszik masok mun-
kalehet6ségét, miattuk emelkednek a lakhatasi koltségek, a lakasarak,

38



MOZGASBAN A VILAG...

és tulterhelik a szocialis szolgaltatasokat is. Hasonloképpen délen, mint
példaul Malajzidban, Dél-Afrikdban, a bevandorlokat biincselekmények
elkovetésével, betegségek terjesztésével vadoljak meg és a munkanélkii-
liség miatt hibaztatjak.” (Castles—Miller 2009: 15)

Ez a nézet a bevandorlokat egyoldaluan allitja be: 6k azok, akik szamtalan szem-
pontbol hatranyos helyzetbdl érkeztek, ugyanakkor elsébbségi hozzaférést
kovetelnek maguknak a kiilonb6z6 szolgéltatasokhoz. Ez a felfogas a migracio
természetének téves értelmezését jelenti.

A migracio — legyen az kényszeritett vagy szandékos — egyénre és kdzdsségre
gyakorolt hatdsai jol dokumentaltak (Valtonen 2008), a menekiiltek helyzete és
a veliik szemben alkalmazott banasmod jelentds figyelmet kap a szocidlis mun-
karol sz616 szakirodalomban (1asd pl. Briskman—Cemlyn 2005; Robinson 2013,
mely Osszehasonlitja az Egyesiilt Kirdlysag és Ausztralia tevékenységét; vala-
mint Kohli [2006] tanulmanyat az Egyesiilt Kiralysagba kiséré nélkiil érkezett
menekiilt gyermekek helyzetérdl). Ezek a munkak helyi szintli tényekrol, illet-
ve a nemzetkozi bevandorlok egyéni és csaladi tapasztalatairdl szélnak a min-
dennapok szintjén, de egyben ramutatnak a globalis és helyi Osszefiiggésekre
is. Ezekre az Osszefiiggésekre szamtalan példat hozhatunk fel: menedékkérok
¢s menekiiltek, akiknek szembe kell nézniiik a veszteség és elvalas fajdalmaval
¢és traumajaval; gyermekek, akik orszagok kdzotti orokbeadas targyaiva valnak.
Vannak kevésbé szembetiind példak is, példaul a hatrahagyott iddsek, akik
tamogatasra szorulnak, akiknek pénzt utalnak at, és azt is meg kell emliteni,
hogy az elvandorlas miatt csdkken a kisebb kdzdsségek tamogatottsaga. Figye-
lembe véve annak hatésait, a szocialismunka-programban részt vevd nemzetko-
zi hallgatok is példat nyujthatnak a globalis halozat megteremtésének azonnali
sziikségességére. A bevandorlok — képzésiik, illetve a helyi munkaerdpiacra
valo belépésiik soran — igen gyakran taldlkoznak akadalyokkal, mikézben a
diszkriminacioval €s rasszizmussal is szembesiilniiik kell.

Mivel a joléti tarsadalom tdmogatdsara és juttatdsaira szoruldk kozott igen
nagy szdmban jelennek meg €s gyakran néznek szembe megkiilonboztetéssel,
tarsadalmi kirekesztéssel, emberi jogaik sériilésével — mikozben a szocialis
szolgaltatasok jelentOs, de alaértékelt munkaerejének nagy részét képezik —,
nagyon fontos, hogy figyelmet forditsunk a bevandorlokra és leszarmazot-
taikra. Egyetlen tomeges vandorlas sincs faji és etnikai megkiilonbdztetés,
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idegengytlolet, elkeseritd tarsadalmi hatrany és igazsagtalansag, egyenlétlen-
ségek nélkiil. Ezek a szocialis munka kozponti elemei. A migraci6 hatasai nem
csupan az egyént €rinté problémak, a nemzeti identitas egészét nézve minda-
zokat érinti, akik a nemzethez tartoznak: a bevandorlas a nemzettel, nemzeti
Onazonossaggal (identitas), jogosultsdggal és allampolgarsaggal kapcsolatos
kérdéseket vet fel.

A migracios elmélet valtozasai, fejlodése

A migracios elméletben bekovetkezett pozitiv valtozasok ij nézépontokat terem-
tettek, melyek lehetové teszik a vandorlas egyre ndvekvo komplexitasanak elem-
zését. Castles és Millers Age of Migration (A migracio kora) (2009) cimii irasa
erdsen politikai és feminista jellegli, egyben egy sokrétli korszak mély, alapos le-
irasa. A kép, amelyet felvazol, messze talmutat a sztenderd kdzgazdasagi elmé-
letek ,,push” és ,,pull” modszerén, mely a migransokat féleg olyan férfiaknak
allitotta be, akik nem szandékoznak visszatérni hazajukba. A kiilonb6zd orsza-
gok kozotti tarsadalmi, gazdasagi és politikai kapcsolatok sokkal arnyaltabb
képét vetiti elénk; felhivja a figyelmet a csalddok, baratok és segitd szerve-
zetek, illetve a jogsegély szerepére, az otthoniakkal, valamint az érdekkozos-
ség tagjaival vald kapcsolattartas fontossagara; felveti a visszatéré vandorlas
lehetdségét is. A legjabb tendencidk nem csupan gazdasagi iranyultsaguak:
azt mutatjak, hogy a migracié motivacioi Osszetettek, sokdimenzidsak és gyak-
ran kapcsolodnak csaladi vagy kozosségi kotelékekhez. A vandorlas tvonalat
/Gtjait — a globalizacié 0j dinamikajaként — ma mar transznacionalis halozatok
térképezik fel, s gyakoriva valt a megfogalmazas, miszerint nem az egyének
vandorolnak, hanem a halozatok.

A migraciorol szolo szakirodalom nagy részének kozéppontjaban a nemzeti po-
litikai modellek alltak, kiilonos hangstlyt fektetve az integracid és a kohézid
kérdéseire. A kiilonféle nemzeti 6sszefiiggésekben a vitdkat az asszimilacios
megkdzelitések keretezték, melyek egy elképzelt ,,homogén tarsadalom” idea-
jahoz nyulnak vissza. Visszatéré téma a migransoktol valo félelem — a migran-
sok veszélyt jelentenek a tarsadalmi kohéziora —, ami hozzajarul a ,tarsadalmi
probléma”-alapti megkdzelitéshez. A joléti forrasokhoz, ellatdsokhoz vald jo-
gosultsag miatti dithos aggodalom, a ,,tdrsadalmat kihasznalé bevandorlok™,
akiket — mint él6skodoket — pellengérre helyeznek, odavezet, hogy figyelmen
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kiviil hagyjak a tarsadalomhoz valé hozzajarulasukat, valamint a magukkal hozott
tokét. Ebben a zlirzavarban, az asszimilaciora valo fokuszalas kozben sok dontés-
hoz6 és gyakorlo szakember a kozosségek letelepedése érdekében azt feltételezi,
hogy ez a vagyott cél. A migransok letelepedésének és beilleszkedésének segitésé-
ben kormanyzati dolgozdk, koztiik szocialis munkasok vesznek részt. A multikul-
turalizmus elve, amely valaha tisztelte és {innepelte a heterogenitast, fokozatosan
atadta helyét a mai, neoliberalis korra jellemz6 neo-asszimilacionak, ami egy fel-
tételes, fiiggo integracid, és lehetetlenné teszi a bevandorlé szamara, hogy az ural-
kodo értékekhez és az ¢letmodhoz alkalmazkodni tudjon. Az integracio kényszere
azonban kiilonbdzéen hat a kozdsségekre. Portes és Zhou (1993: 74) bevezeti a
,,szegmentalt asszimilacio” fogalmat, amin keresztiil bemutatjak, hogy a kiilonb6z6
csoportok hogyan asszimildlodnak egy masodik, harmadik kultirdhoz, és hogyan
boldogulnak, fejlédnek, mikézben mas csoportok ezt nem tudjak megtenni. Azzal
érvelnek, hogy az integracionak fokozatai vannak, melyek a kiilonb6z6 csoportok
szerint valtozhatnak, illetve vannak olyanok, akik teljesen kirekesztddnek ebbdl a
folyamatbdl, és ez a kirekesztodés latszolag masok befogadasaval jar egyiitt.

Ez a perspektiva elvezet a migransok masodik, harmadik és tovabbi generacioi-
hoz, az 6 letelepedési, kotddési és tulajdonszerzési tapasztalatainak figyelembe-
vételéhez, megteremtve ezaltal a diaszpora, a ,.faj”, az etnikum, a hibridités
(keveredés) és — ujabban — az interszekcionalitas fogalmat. Egyes orszagok-
ban ezek a szervezd kategoridk alatamasztjak a szocialis joléti ellatasrol szo-
16 elemzéseket, ugyanakkor ramutatnak a szolgaltatasi egyenldtlenségekre,
¢s hasznosnak bizonyulnak a tekintetben is, hogy megértsiik, a kisebbségek
milyen modon mozgositjak sziikségleteik, tiltakozasuk és véleménykiilonb-
ségiik kifejezésére szolgdldo eszkdzeiket. Az ilyen szervezési koncepciok
nemcsak helyi szinteken vilagitanak rd a polgari vitdkra és politikai moz-
gasterekre, hanem lehet6vé teszik a transznacionalizmus megértését is, azt,
hogy a migransok ugy épitik ki hal6zataikat, hogy kapcsolédhassanak mind a
hazajukhoz (sziil6f61djiikh6z), mind a nemzetk6zi politikahoz, mindezt gyak-
ran Uj technologiak segitségével. Az ilyen kapcsolatokat és kdlcsonhatasokat
létrehozo virtualis és alternativ terek egy olyan kutatasi teriilet iranyaba mu-
tatnak, melynek hatokore a lokalitasok, skalak, gyakorlatok, technoldgiak és
dinamikak széles spektrumat foglalja magaban, és amelyek messze tilmutatnak
a megvalosult migracion, nevezetesen, lehetové teszik a mobilitasok, az egyre
inkabb mobilizalddo vilagban megvalosulé mozgasok megértését. A migraciorol
sz016 elmélet fejlodésével a figyelem egyre inkabb a kapcsolatok terének jellege,
hatasa és jelentdsége felé iranyult.
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Ez val6jaban politikai terep, ugyanakkor a nemekre (gender) vonatkozo teriilet is
(Lutz 2010). A multban a néket altalaban kihagytdk a migraciés folyamatok ta-
nulmanyozasabol — tobbé-kevésbé lathatatlanok voltak, csak akkor regisztraltak
6ket, amikor csaladegyesités cimszoval kovették a férfiakat, vagy megjelentek a
célorszagok munkaerdpiacain. Az elmult évtizedben azonban a nemek kérdése
a kutatas egyik fo teriiletévé valt. Mivel ma mar a nemzetkdzi migracio terén a
férfiakkal szemben tobbségben vannak a ndk, a migracié feminizaciojarol (elndi-
esedésérol) beszélhetiink. Ahhoz, hogy a kizsdkmanyolas egyes formait és a nok

srer

siik, elemzési pontnak kell ezeket tekinteniink.

A migracioval foglalkozo szakirodalmak mindegyike hozzajarul a migrans ko-
z0sségek kutatasaval foglalkozd megkozelitések széles kori fejlodéséhez.
Idetartoznak példaul a néprajzi (etnografiai), narrativ megkozelitések, torténetek,
a szobeli gylijtemények hasznalata, miitargyak elemzése, a vallasi ikonografia,
fényképek, rajzok, irdsok, a zene és performanszok (Blunt 2007). Ezek az eszko-
z0k lehetové teszik az atélt tapasztalatok, a migracio jellege és a migraciohoz
kapcsolodo érzések megismerését csakugy, mint a strukturalis dimenziokét.
A migransok altal hordozott tarsadalmi és kulturalis t6két, valamint a megkiizdés
és az ellenalloképesség stratégidit €s mechanizmusait ragadjak meg.

Azilyen fejlodések segitik a nemzetkdzi migracio komplex folyamatanak, illetve
a migraci6 tarsadalmi, gazdasagi és politikai hatdsainak megértését a befogado és
az elbocsato allamokra vonatkozoan egyardnt. Ma mar jobban ra vagyunk hango-
l6dva arra, mi az, ami a migracié kovetkezményeképpen hatramaradt, illetve job-
ban ra tudunk hangolddni a visszatérés fogalmara is. Uj és most 1étrejové elméleti
allaspontok kiizdenek meg a strukturalis szempontokkal, szélesebb korii erdkkel,
szabalyokkal és er6forrasokkal, valamint az egyéni és kozosségi szereplok szub-
jektiv miikodésével. Gondolkodasmodot teremtenek meg arrdl a moédszerrol,
ahogyan a struktira alakitja és korlatozza az egyéni miikddést. Karen O’Reilly
(2012: 13) legtjabb munkaja példaul atfogé ,, migraciogyakorlati elméletet” ki-
nal, amely meghataroz egy dinamikus meta-teoretikus keretet, ami egy sor kon-
cepciot kinal, melyekkel meg lehet kozeliteni ezt a teriiletet. Modellje arra szo6lit
fel, hogy kapcsoljuk 0ssze, egyesitsiik a pontokat az elemzés atfogd szerkezeti
rétege és a mitkddés és habitus intimitasa kdzott; hogy a migracios gyakorlatokat
tekintsiik torvényszerliségnek (a gyakorlat torténetei), és ragadjuk meg specialis
kimenetiiket, konkrét eredményeiket. Ez egy tobbrétegli elemzési eszkoz, amely,
ahogy allitja, koherenciat tud teremteni a migracios kutatasok terén.
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Amigracios tanulmanyok 0j fejleményei tehat — olyan elméletek €s modszerek
alkalmazésaval, amelyekkel fel lehet tarni a globalis migracids folyamatokat
(aramlasokat és mobilitdsokat), a nagyobb valtozatossagot, az Osszetettebb
kulturalis kolcsonhatasokat, a bevandorlok életutjanak biografidit, valamint
a transznacionalis koézdsségek és transznacionalis cselekvési terek megje-
lenését — meghaladjak a nemzeti nézépontot. Ezek, a migracid kiilonb6z6
formairdl, a mobilitas gyakorlatardl és politikajarol kialakult uj és érdekes
gondolkoddsmodok — az allampolgarsag, az emberi jogok és a nemzeti politi-
ka kérdéseinek ismertebb terepei mellett — megfontoldsra érdemes teriileteket
tarnak fel (Blunt 2007). Vajon milyen elkotelezettséggel bir a szocialis munka
ezen fejleményekkel kapcsolatosan?

Szocialis munka és migracio

A jelenlegi migracio mértéke és dsszetett mivolta hosszu tavi valtoztatasokat
kovetel meg a szakmatdl, igy példaul a beavatkozasok, valamint a szocialis
munkasok képzésének és az altaluk végzett kutatasok bizonyos teriileteinek
kozéppontba emelését. SOt mi tobb, ez a javaslat kihivast jelent a szocia-
lis munka természete és identitasa, etikai kdvetelményei, allami politikaval
szembeni pozicionalasa, stratégiai és onmagardl adott képe szempontjabol.
A helyi szinten €s az egyes orszagok telepiilési szolgaltatasainak viszonyla-
taban megvalosulo jogyakorlatok magas szintd specialis tudast és jartassagot
tilkroznek. A szocidlis munka egyike azon hivatdsoknak, melyek a migra-
cioban érdekelt felek — bevandorlok, csaladjaik és kozosségeik, a migracio
altal 1étrejovo kapesolodasok hatarteriiletein érintett informalis és formalis
intézmények halozata — altal jelentds mértékben érintettek. Mélyen érintett
tovabba a nemzeti bevandorlasi politikak és az igynevezett integracios irany-
elvek megvaldsitasaban, végrehajtasaban (lasd pl. az Egyesiilt Kiralysaggal
kapcsolatban Humphries [2004]). Szakmakeént jo helyzetben vagyunk ahhoz,
hogy megfeleld6 modon azonositsuk a sziikségletek természetét, alakitsuk a
letelepedésrdl és integraciordl szolé diskurzusokat, gyakorlati modelle-
ket teremtsiink meg és hozzajaruljunk a migracioval kapcsolatos politika és
iranyelvek tovabbfejlesztéséhez. Mindezen feliil megitélési és dontési lehe-
toséggel rendelkeziink az iranyelv, a politika értelmezése és végrehajtasanak
alakitasa tekintetében.
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Ugyanakkor mély nyugtalansagot tapasztalunk. A tények magukért beszél-
nek. A szocidlis munka nem megfeleléen reagélt a kihivasokra és a kiilonb6z6
tarsadalmi valtozasok altal megteremtett lehetdségekre (Midgley 2001;
Valtonen 2008; Negi—Furman 2010). Azt sem vitatjuk, hogy a szocialis mun-
ka és a migraci6 kapcsolata még nem teljesen tisztazott, nem sikeriilt telje-
sen megérteni €s teoretizalni azt. Cox és Geisen ,,A Migraci6 perspektivai a
szocialis munka kutatasa terén: helyi, nemzeti és nemzetkodzi dsszefiiggések”
(Migration perspectives in social work research: Local, national and internatio-
nal contexts) cimii irasukban — 6sszehasonlitod tanulmanyok hianyéra hivatkozva
— ramutat arra, hogy a szocialismunka-kutatasokban nem jelenik meg a migracio
hatasanak vizsgalata. Az allitjak, hogy a szocialis munka nem fejlesztett ki meg-
felel6 kutatasi modelleket, melyek segitségével informaciot és valaszt lehetne
adni a migracids elvekre és politikara vonatkozd kérdésekre, tovabba az adott
gyakorlat is csak korlatozott és révidlaté nézépontot nytjt a migransokrol.

Napjainkig meglehetésen csekély figyelmet szenteltek a migracid valtozasai-
ra, kovetkezményeire, valamint annak kutatasat és oktatasat érintd, a szocialis
munka altal adott valaszokra (Cox—Pawar 2006; Valtonen 2008; Shier et al.
2011; Lyons—Huegler 2012). Ez val6jaban meglepd, mivel a globalizalt vilag
egyik kulcsfontossadgt kérdésérdl van sz, ami egyre nagyobb hangsulyt kap a
szocialis munkarol szol6 szakirodalomban (Lyons et al. 2006; Lyons 2006).
A ,,nemzetkoziség” a szocialis munka terén nagyon gyorsan fejlédik. Kiilonbo-
z0 szerzOk vitatjak a szocialis munka értékeinek egyetemességét és a nemzetko-
zi szocialis munka gyakorlatat koriilvevo definiciot és annak gyakorlati kereteit
¢és kérdéseit (Healy—Link 2012; Lyons et al. 2012). Néhany szervezet azonban
(pl. International Federation of Social Workers — IFSW [Szocialis Munkasok
Nemzetko6zi Szovetsége]); International Association of Schools of Social Work
— IASSW [Szocialis Munka Iskolainak Nemzetkozi Szovetsége]) foglalkozik
a szocialis munkara vonatkozé globalis sztenderdek, valamint — a jelenlegi
tarsadalmi problémakkal kapcsolatban, globalis 6sszefiiggésben — cselekvé-
si tervek kialakitasaval. Ezek kozil a legutobbi A szocidlis munka globdlis
cselekvési terve (IFSW 2012). A migraciora iranyul6 ilyen fajta figyelem
azonban csak egy dimenzidja ennek a tag €s eltérd szintérnek, és amint mar
kifejtettiik, jelentdsen alulteoretizalt, azaz elmélete nincs alaposan kidol-
gozva. Shier és szerzdtarsai (2011) jol mutatnak ré, hogy bar eléfordulhat,
hogy egyes szocialis szakemberek képzettek a nemzetkozi szocialis munka-
ra, ez nem feltétleniil jelenti azt, hogy felkésziiltek a migracid sajatossagaira,
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Osszefiiggéseinek, dinamikajanak és palyainak ,,finomsagaira”. A kutatdsokra
vonatkozo szakirodalom attekintése eredményeként pedig arra a kovetkeztetés-
re jutnak, hogy ,,az irodalom csak részben nyujt informaciot a nemzetkozi és
hazai szocialis munka gyakorlatarol” (Shier et al. 2011: 52).

A fentieket figyelembe véve, Gjonnan nyiléo megfigyeléseink alkalméval szamos,
a bevandorlok szocialismunka-szemléletii megkdzelitését korvonalazo, kulcsfon-
tossagl tényezore érdemes ramutatnunk. Ezek az egymassal 6sszefliggd folyama-
tok az alabbi fogalmakkal cimkézhetOk: kornyezetbdl valod kiszakadas (decont-
extualisation), szétesés (disaggregation), kultiraba vonas (culturalisation)
€s ambivalens asszimilacio (ambivalent assimilationism).

El6szor is, alapvetd, hogy a kiszolgaltatott helyzetli bevandorlokkal végzett szo-
cidlis munkat sziikségszertien a kiilonbozo joléti allamok nemzeti Osszefiiggései
¢és politikai alakitjadk. A szakma dilemmaja — annak megrogzott €s kontext-
ualis természetével szemben — a gyakran viharos, komplex és dinamikus
demografiaval valo szembesiilés. Ez a hangsuly a nemzeti 0sszefiiggésekre
Osszpontosit, azonban az integraciora iranyul6 belpolitikabol fakadva kikii-
szO0boli a tarsadalmi struktirak, valamint a mindennapi élet dontéseinek glo-
balis kontextusba helyezését. Napjainkig a szocialis munka faji, kulturélis és
etnikai sokféleségre adott valaszaival kapcsolatos vitak a hazai politikakra
fokuszaltak, gyakran elkeriilve a mozgas és csere transznacionalis megfonto-
lasait, szempontjait. Mindez talan sehol nem mutatkozott meg olyan megren-
ditéen, mint az Egyesiilt Kiralysagban, Victoria Climbie esetében: Climbie
kozelmultbeli bevandorlasanak kritikus tényezdit, melyek sebezhetdségének
megértéséhez sziikségesek, az egyesiilt kiralysagbeli faji politika dominans
narrativai hattérbe szoritottak (Garrett 2006), a valtozashoz sziikséges tanul-
sagok levonasaban a nemzetkozi parbeszédben rejlo lehetdségeket figyelmen
kiviil hagytak.

Ilyenformén, a bevandorlé elvalik migraciojatodl, kiszakad az életét alaki-
to és befolyasold szélesebb korti hatasokbol, és kiszakad azon rendszerek-
0sszpontosulnak. Jessica Jonssonnak (2014) a British Journal of Social Work
kiilonszamaban olvashato, ,,Helyi reagalasok a globalis problémakra: a nem
regisztralt bevandorlok és a szocialis munka” (Local reactions to global problems:
Undocumented immigrants and social work) cimi irasa megkérddjelezi a
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szocialis munka nemzeti jellegli fokuszat. A szerzd azzal érvel, hogy a szocialis
munka — a sériillékenységre és az azonnali sziikségletek kielégitésére helyezve
a hangsulyt — elhanyagolta a migrénsra kihat6 tényezok globalis 6sszefliggése-
inek figyelembevételét (gyarmatositas, rabszolgasag, haboruk és kizsakmanyo-
las), mikozben ezen tényezdk a modernizacio folyamatanak elemei. Mindez
rovidlatasrdl tesz tantibizonysagot. Meg kell fontolnunk, hogy a szocialis mun-
ka — az elmozdulast kovetd egyéni és kdzosségi atmenetekre dsszpontositva
— hogyan képes figyelembe venni nemcsak a neoliberalis gazdasagi doktrina
altal uralt globalis fejlédés tényeit, hanem a bevandorlasra, a menekiiltekre és a
menedékjogra irdnyulo szélesebb kori és dsszehangolt kirekesztd stratégiakat
is. Olyan, mintha nem tartanank 1épést, a talalkozas folyamata, valtozasa és
Osszetettsége miatt 6ssze lennénk zavarodva, nem lennénk képesek konszoli-
dalni és atadni a tudast, vagy figyelembe venni a tagabb kontextust.

A maésodik kategoria, ami 6sszefliggésben van a kdrnyezetbdl valo kiszakadas-
sal, a bevandorlok szétesése (disaggregation). A sziikségletek — az adott orszag
kontextusatol fiiggben lebontva, cimkézve és kategorizalva — sajatos statuszba
keriilnek. Menekiiltek, nemzetkdzi hallgatok, okméanyokkal nem rendelkez6
bevandorlok, gyermekrabszolgak, kiséré nélkiili kiskortiak és azok, akiket
szexmunkara hurcoltak el. Ok olyan sajatos csoportot alkotnak, amely el-
lentmond az egyéni és kdzosségi narrativa Osszetettségének. Ez nem a mig-
ransok homogenizalasa melletti érvelést jelenti, hanem az interszekcionalitas
(egyenldtlenségi faktorok dsszefonddasa), a kapcsolatrendszerek, halozatok,
Osszekapcsoldodasok hangsulyozasa. A bevandorld egyéni sajatossdgainak
figyelembevétele és sziikségleteik részekre bontasa nem egyezik a migransok
tapasztalatainak Osszetettségével. Amennyiben el akarjuk ismerni a bevan-
dorlok — Bourdieu kifejezésével élve — habitusat, ha tapasztalataik realitasait
be akarjuk illeszteni, a csalad, rokonsag, kézésség, halozat, aramlas, ter és
hely fogalmanak jobban be kell épiilnie a szdkincsiinkbe.

Ebbdl kovetkezik a harmadik pont. Ismerjiik a médokat, ahogyan a kiilonb6z6
csoportok kulturava (szubkulturavd) valnak — a nemzeti kontextusnak megfeleld-
en targyiasulnak, sztereotipizaldédnak és homogenizalédnak —, ami gyakran igazol-
ja a kdzosségeken, varosokon, falvakon beliili teriileti szegregaciojukat, hozzajarul
az idegengytilolethez €s a rasszizmushoz, ¢és alapvetden megerdsiti, alatdmasztja a
szocialis munka reagalasait és szolgaltatasait, azok sziikségszeriiségét. A bevandorlok
— szemben a jogok gyakorlasaval — valéjaban ,, ilkulturalizalédnak”. Ervelésiink
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szerint akar az egyéni, akar a kozosségi reagalasokat irjuk le, az elsddleges cél a
kulturalis jellemzdkre és a nyelvre mint az integracid akadalyaira valé koncent-
ralas. Az a tendencia, mely a nyelv, a kultira problematizalédasa és a hianyok
el6térbe keriilése felé mutat, a meglévo erdsségek, készségek és képességek, a
rugalmassag és egylittmiikodés elhanyagoldsaval jar egyiitt. Ez hozzéjarul a
problémacimkék gyartasahoz és a bevandorlok negativ szinben valo feltiintetésé-
hez, a patologias migrans negativ politikai értelmezési keretének megalkotasahoz.
Valojaban vitatnank azt, hogy a ,,faj/etnikum ¢€s a szocialis munka” nemzeti politi-
kaja zsakutcaba kertilt a ,,multikulturalis fordulat” okozta zavar altal. A , legfejlet-
tebb” neoliberalis nyugati allamok politikajat a multikulturalis elvektdl vald elfor-
dulas jellemzi, és zavarodottsag van amiatt, hogy nem tudnak érdemi kiilonbséget
tenni a bevandorlok és a letelepedett etnikai kisebbségek megélt tapasztalatai ko-
zo6tt. Ugyanakkor a szocialis munka tantisagot tesz a sajat ,,multikulturalis for-
dulatarol”: paradox modon — fokoz6dd szakmai aggodalom mellett — a kultura
felé fordul, aminek célja az, hogy valaszoljon korunk meghatarozo tényezdjére,
a soksziniiségre. A vita sziikiilt azaltal, hogy a figyelem a kultarak kozotti talal-
kozasok mikropraktikaira, valamint a kulturalis kompetenciara irdnyult, amely
oktatasi tdmogatas (0sztondij) altal és annak a megértése révén valdsul meg,
hogy ezek a tények hogyan keriilnek kontextusba korunk kritikus jelenségén, a
nemzetkozi migracion beliil.

Ezzel a kulturalizmussal egyiitt jarhat a kudarc, hogy nem iranyul kell6 figye-
lem az orszagon beliili valtozas dinamikajara, a differencidlodasra, az atmenet-
re, melyek a letelepedés idétartamaban, a migracids palydkban, a masodik—
harmadik generaciés leszarmazottak tekintetében stb. jatszanak szerepet.
A kulturalis modell a bevandorlot és leszarmazottait egy allando statuszba, a mds
lamint az Gsszetartozashoz és mas jogokhoz vald hozzaférés biztositasat, és nem haj-
lando elismerni a kdzosségek belsé valtozasanak és alkalmazkodasanak modjait
sem. A nyelvr6l és a kultirarol szol6 diskurzus van tilstulyban, melynek soran —
paradox modon — mind a szocialis munkasok, mind a migrans csoportok egyetér-
tenek egymassal, csakhogy kiilonb6z6 gondolatmenetet kdvetve: a bevandorlok
allitjak, hogy nyelviik és a kultarajuk az 6nazonossaguk kifejezése, mig a szocia-
lis munkasok a sziikségletek és beavatkozasok 0sszehangolasanak tényezdjéként
konstrualjak és értelmezik azokat. Ez a kultiragyakorlat az etnikailag specifi-
kus (etnospecifikus) szolgaltatasok sajatossaganak kozponti kérdése, szemben az
egyetemleges szolgaltatasnytjtassal, amirdl Rocio Calvo és munkatarsai (2014) a
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mar idézett kiadvanyban kozolt kutatasi jelentésiikben szamoltak be. ,,Az egye-
temes szolgaltatasnyujtas hatdsa a marokkoi bevandorlok spanyolorszagi be-
illeszkedésére. Esettanulmany elnyomasellenes perspektivabol” (The effect of
universal service delivery on the integration of Moroccan immigrants in Spain:
A case study from an antioppressive perspective) cimi cikkiikben arrol értekez-
nek, hogyan lehet az egyetemes szolgaltatdsokat felhasznalni azon hatétényezok
oldasara, amelyek mindkét félnél azonos erdvel hatnak, a tobbségi kdzosségben
szorongast keltenek, ugyanakkor erételjesen akadalyozzak a migransok beillesz-
kedését.

Végiill ez elvezet benniinket az integracié narrativdja lényegének
megfontolasdhoz, amit a masodik f6 paradoxonnak talalunk. Az integracio
elvarasa a bevandorlot paradox helyzetbe hozza, a szocialis munka gyakorla-
taban ezt a helyzetet ambivalens asszimildcionak nevezzik. Ebben a vitaban a
bevéandorldk olyan binaris keretbe (kettdsségbe) keriilnek, amibdl teljes egészé-
ben soha nem tudnak kijutni. Ezt az ambivalenciat a ,,mi nyelviink / 6 nyelviik”,
a ,,bent 1évok / kint 1évok™, a ,,bennfentesek / kiviilallok™ kettéssége alkotja,
melyben a migransok — Cox és Geisen kifejezésével élve — a ,, kivételes mas”
alland6 allapotaban talaljak magukat, fliggetleniil a térben, helyben ¢és id6ben
torténd atmenetektdl. Ez egy olyan vita, amely nem a tobbségi tarsadalommal
val6 hasonlosdgokra és metszéspontokra, hanem a lathatd dolgokra és kiilonb-
ségekre Osszpontosit. Az azonossagot mint szempontot ki lehet zarni, mivel az
az asszimilaci6 szinonimajanak helytelen olvasata. Az integracios elvaras kritika
¢s kérdések nélkiili befogadasra torekszik anélkiil, hogy megkérdezné, mibe
¢és ki altal torténik az meg. Ebben a vitdban az uralkodd nézdpont szerint a
multikulturalizmus 1ényege az, hogy ki integralhato és ki nem, aki integralhato,
az hogyan, és ki az, aki egyaltalan nem vagy csak csekély mértékben igényel
alkalmazkodast a (dominans) ,,mi”’-hez. Az integracié problémajat ennck meg-
feleléen a bevandorld valtoztatasra és beilleszkedésre iranyuld akarata/szandé-
ka és elkotelezettsége jelentheti. Oket tartjak felelésnek az integracioért olyan
stratégidk egyre szélesebb korii hasznalatan, mint pl. az integracios tesztek
(példaul Ausztraliaban, Eurépdban, az Egyesiilt Kirdlysagban), valamint a
kozosségi kohézios elveken keresztiil. Eszerint szamos tanulmany elismeri az
uralkodé szemlélet nyugatkozpontl természetét, mely szemlélet meghatarozza
az alapértékeket, mikdzben a migransok hangjat alig lehet hallani. A bevandorlok
hangja az integracios vitdban nem hallatszik, képviseletiik és részvételiik szintje
alacsony. Ez tehat egy egyoldalu linearis dinamika, nem egy valddi integraciot
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jelentd, kétoldal, kolcsonos alkalmazkodas. A szocidlis munka — hivatasabol fa-
kadoéan — ez ellen kiizd annak érdekében, hogy a tarsadalmi igazsagossag Osszeegyez-
tethetd lehessen a gondoskodés, az érintettek bevonasa, a partnerség és a felha-
talmazas etikajaval.

Ennek hatasa az ambivalens asszimilacio, melyben a szocialis munkdsok
Osszejatszanak, akarva vagy akaratlanul probalnak eligazodni a szakmai értéke-
iket veszélyeztetd szervezeti kdvetelmények kozott. Az olyan fogalom, mint az
,»ambivalens asszimilacio” a szakmai kialtvanyaink és az elnyomasellenes, eti-
kus tarsadalmi igazsagossag gyakorlata iranti elkotelezettségiink és a tevékeny-
ségiink tényleges valosaga/realitasa kozotti elvalasztottsagra (disjuncture)
mutat rd. A tilnyomorészt ,,fehér”- és nyugatkdozponti szakma lathatatlan
kényelmét és hatalmi erejét alkalmazza a tobbnyire kiszolgaltatott, peremre
szorult (marginalizalt) és lathaté migransokkal szemben. Ez olyan helyzet, amely
felismeri az idegengytildletet és faji megkiilonboztetést, de nem kérddjelezi meg
a hibas integracios folyamat kritikus dimenzioit, s ezaltal — a mindennapos apro
felfordulasok és szabotazsakciok dacara — kompromittalja a szakmat.

Calvo és munkatarsai ¢les kritikat fogalmaznak meg a jelenlegi, neoliberalis in-
tegracios felhatalmazast (elvarast) segité ideoldgiaval szemben. A Spanyolor-
szdgban €16 marokkoéi bevandorlok esettanulméanyén keresztiil elnyomasellenes
nézOpontbol, kritikus szemmel nézik a szocialis munka beavatkozasait, melyek
alapvetden ,, megtestesitett, kifejezetten asszimildacios megkozelités -t rejtenek.
A szerz6k bemutatjak, hogy még a legjobb szandékti programok is miként képesek
lacio cselekvési tervébe illeszteni a szocialis munkat, ami viszont allandodsitja az
egyenldtlen hatalmi viszonyokat a szolgaltatast igénybe vevok és a szolgaltatast
nyujtok kozott.

Jonéhany cikk kiemeli a specialis nemzeti kornyezetnek megfelelden alakuld és
az etikus szocialis munka gyakorlatat befolyasolo jogi keretek korlatait. Beszél-
nek az allampolgarsag jraértelmezésérdl a neoliberalis rendszerek esetén, mely
rendszerek a jogok kozott hierarchiat allitanak fel, és megnovelik a kiilonbségek
€s a sokféleség miatt kialakult nemzeti aggodalmakat, félelmeket. Megallapitjak
a menekiiltek és menedékkérok megvetését a gazdasagi megszoritasok idején, az
emberi jogok megsértését €s a ,,megélt allampolgarsag” (Lister 2007) tapaszta-
latanak kompromisszumait, ami a diszkriminaci6 €s rasszizmus kovetkezménye.
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A teriileten valo elorehaladas

A szocialis munka nincs hijan az olyan gyakorlati modelleknek vagy — valojaban
— vitaknak, amelyek az elnyomasellenes megkozelités erGsségeit és gyengeségeit
tarjak fel. Valtonen (2008) példaul a bevandorlokkal és menekiiltekkel folyta-
tott szocialis munka kapcsan kritikai attekintést nyujt az uralkodé szocialismun-
ka-megkozelitésekrol, beleértve az emberi jogi és az allampolgarsaggal, az etni-
kai érzékenységgel és a kulturalis kompetenciaval kapcsolatos megkozelitéseket,
valamint a megel6z0 és a kritikai szocialismunka-megkozelitéseket is. Az erdtel-
jes letelepedési gyakorlat (Valtonen 2008; Negi—Furman 2010) szintén aprolé-
kos, és a hivatalok kdzotti munka révén valosulhat meg. Ez erds érdekképviseleti
¢s lobbizo képességet, egylittmiikddést és partneri viszonyt, valamint a migrans
szervezeteket és kozosségeket el6térbe helyezé munkat feltételez, tovabba a ki-
sebbségi csoportok tagjainak toborzasat, szocialis munkahoz/munkanak vald
megnyerését igényli. Ez a munka az etnikai kisebbségi csoport szamara a rokoni
kapcsolatok, az identitas, a bizalom, a lojalitas, az atlathatosag és a valodi részvé-
tel elémozditasan faradozik, és — mind a széles korii, mind az aprobb cselekedete-
ket illetden — kozremiikddést kivan makro-, kozép- €s mikroszinten egyarant.

Ezenkiviil a helyben to6rténd szocialis munka valaszainak megértésével hoz-
zajarul a letelepedésbe vald beavatkozasok kiilonféle tipusainak meghata-
rozasahoz. Lyons és Huegler (2012) példaul harom, a szocialis munka és a
migracio szempontjabol relevansak tiind tdmogatasi moédszerre 6sszpontosit.
Ezek a specialis terapias; a bevandorlok sajatos sziikségleteit figyelembe
vevo, szélesebb tarsadalmi csoportok szamara kialakitott; valamint a kdzos-
ségfejlesztés stratégiait kdzéppontba allitdé szolgaltatasok. Lyons és Huegler
allitasa szerint az ilyen véalaszok visszatiikrozik, hogy a szocialis munka hol,
mely orszagban valdsul meg. Mig a nyugati orszagok a segitségnyujtas indivi-
dualizalt (egyénekre fokuszald) €s klinikai modelljeire fektetik a hangsulyt, mas
tarsadalmak a kozosségalapti megkozelitést részesitik elényben. A gyakorlat 1j
stratégiakat fejleszt, dolgoz ki, melyeket értékelések és kutatasok altal kell
megismerni, megragadni. A probléma egyértelmii. A bevandorlok a letele-
pedéskor nem tekinthetik magatol értetddonek az emberi vagy allampolga-
ri jogokat. Sok orszagban specialis mivoltuk az allamon kiviilre helyezi 6ket,
vagy csak megkiilonboztetett és korlatozott jogokat biztosit szamukra. A valodi
allampolgarsag még ott sem valosul meg, ahol az allampolgari jogok meg-
szerzése biztositva van. A valtozas érdekében szélesebb korli stratégiakra
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van szlikség. Ennek megfelelden a szakirodalom egyik meghatarozo témaja,
hogy ez a munkateriilet megkoveteli a nemzetk6zi forumok elérését annak
érdekében, hogy az 0j technoldgiak segitségével makroszinten miikodo ha-
l6zatok és egyiittmiikddések jojjenek 1étre (Negi—Furman 2010).

A migracidval kapcsolatos teriileten dolgozo szocidlis munkasok oktatasat
¢és képzését Guru (2012) veti fel, aki kdrvonalazza a bevandorlas alapve-
t6 elemeit és a menekiiltekkel valé munka gyakorlatat a szocidlis munka
oktatasaba valo beépitése céljabol. Webster és szerzotarsai (2010) szintén
hasznos észrevételeket tettek a tanterv fejlesztését illetéen, hangsulyozva a
szakmakdzi (interprofessziondlis) munka lehetdségeit a transznacionaliz-
mus kérdéseinek kezelésében. Ez a teriilet — a tarsadalmi fejlédés, a tar-
sadalomfbldrajz, a torvénykezés és az emberi jogok, valamint a migracios
tanulméanyok szakismereteire és felismeréseire tdmaszkodva — multidisz-
ciplinaris tanulast igényel.

A szocialis munkaval és a migracioval kapcsolatos jelenlegi kutatasok hoz-
zajarulnak a vitak ,,atkeretézéséhez”, ujrafogalmazasahoz. A csaknem 150,
a kiilonszamhoz kiildott absztrakt és tanulmany tartalma jelentds mértékben
jarult hozza ahhoz, hogy megértsiik a szocialis munkanak a napjaink migra-
cios folyamatai altal felvetett kérdések korével kapcsolatos elkotelezettségét.
A felhivasra torténd ily mértéki reagalas mar 6nmagaban is ndvekvo érdek-
16dést mutat a teriilet és annak kutatasa irant. Van azonban néhany altalanos
¢s jol beazonosithaté téma, amely ezekbdl az irasokbol kirajzolddik, és ativel
a nemzeti kontextuson: igy példaul a szocialis munka altal adott valaszokat
és a szolgaltatasokat meghatarozo neoliberalis joléti politika alakitdsaban vald
kritikus részvételre iranyuld felhivas; a szocialis munka etikai alapja felé for-
dulas, mely segithet a gyakorlat lehetéségei kdzotti eligazodasban; valamint a
szocidlis munka mérlegelési lehetoségeinek hangsulyozasa. Ezek nem csupan
a letelepedést segitd jo gyakorlatokrol valdo szamadéasok, hanem a szocialis-
munka-beavatkozasok tobbszintliségével kapcsolatos kritikus elkdtelezettség
bizonyitékai. A tanulmanyok szerz6i az identitas kialakulasaval és a valahova
tartozas érzésével valo Osszefiiggésben irnak a mobilitas politikajarol, valamint
az allando és ideiglenes letelepedés Osszetettségérdl. Ezek a kérdések — a mo-
bilitasban rejlé huzavonaval egyiitt — 6sszefonddnak a sajatos migracids utak
torténeteivel, melyeket meghataroznak a bevandorlok stressztlirése és meg-
kiizdési stratégidi, illetve alakitjadk, formaljak transznaciondlis halozataik és
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kapcsolataik is. Ezek koziil a témak koziil kiilonosen hangstilyozni kivanjuk
azokat az eléremutat6 elemeket, amelyeket az itt bemutatott kutatasok bizonyi-
tékként 4llitanak fel.

Néhany tanulmany révén betekintést nyerhetiink abba a jelentdségteljes szerep-
be, amelyet a szocialis munkasok jatszanak a sziikségletekre iranyuld diskurzu-
sok és eértelmezési keretek megteremtésében. Svédorszagban végzett empirikus
munkajaban Jonsson gy jellemzi az uralkod6 diskurzusokat, mint amelyek
nemi jellegli vélelmezett alapot fednek fel a nem regisztralt bevandorlok leira-
séban, abrazolasaban. Ez azonban befolyasolja a beavatkozast. A nem regisztralt
bevandorlo nodket ,,aldozatként” tiintetik fel, akik segitségre szorulnak, mikdz-
ben a férfiakat kevésbé rokonszenvesnek mutatjak be, gyakran az ,,illegalitassal”
hozzék 6ket Gsszefiiggésbe, és az adott orszdgban Oket tartjak felelosnek a sajat
¢és csaladjuk helyzetéért. Mostowska ,,Nem kellene, de tessziik ...” A hajléktalan
EU-s migransok megsegitésére iranyuld stratégidk kialakitdsa Koppenhagaban
¢s Dublinban (,, We shouldn t but we do ... ”: Framing the strategies for helping
homeless EU migrants in Copenhagen and Dublin) cimi irasa arra is ravilagit,
hogy a kialakult diskurzusok, a ,,keretek” hogyan formdljdk a beavatkozasokat.
Osszehasonlitd elemzésében megallapitja, hogy a koppenhagai szocidlis mun-
kasok korében a dominans ,,migrans munkavallalo” keret — amely a hajléktalan-
sag kialakulasaért valo felelosséget a bevandorlora héritja — gyakran , kivételes
emberségességgel” egésziil ki, ami, mintegy innovativ keretként, lehetévé teszi
az alkalmazottak (szocialis munkasok) szamara, hogy kifejezzék, érvényesitsék
szakmai értékeiket. Ezzel szemben Dublinban, ahol a gazdasigi hatékonysag
szempontjai a meghatarozoak, a ,,fegyelmezetlen devians” keretet alkalmazzak
leginkabb, ami sok szocialis munkast elkeserit és elbatortalanit.

A torvényi kdvetelmények és az etikus szocialis munka gyakorlata kdzotti kri-
tikus kapcsolat olyan téma, amirdl azért irnak a tanulmanyokban, hogy feltar-
jak azokat a modszereket, utakat, ahogyan a szocidlis munka — a kreativitas és
ellenallas (szabotazs) révén — eligazodni, navigalni probal ebben a helyzetben
(diszstuktiraban), igy nyitva teret a mérlegelésnek, az egyéni megitélésnek.
son a bevezetett/alkalmazott gyakorlatok széles korét tarja fel. Kezdve azoktol,
akik passzivan vagy nem segitéen reagalnak a kliensek igényeire, azokon ke-
resztiil, akik megengedett jogi és biirokratikus 1épéseket alkalmaznak, egészen
azokig, akik olyan gyakorlatot valdsitanak meg, amely figyelmen kiviil hagyja
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vagy manipuldlja a torvényi korlatozasokat, kereteket annak érdekében, hogy
proaktiv modon javitsanak a bevandorlok tarsadalmi koriilményein. Ennél a
témanal maradva, Ottosdottir és Evans ,,A fogyatékossaggal €16 bevandorlok
ellatasanak etikaja” (Ethics of care in supporting disabled forced migrants)
cimli mtivében a szakemberek interakcioit taglalja az Anglidban €16 mozgas-
sériilt és egyéb fogyatékossaggal bird bevandorlok tarsadalmi és egészségiigyi
problémainak etikai dilemmaival kapcsolatban. Kutatasuk szdmtalan, a gon-
dozasra szorul6 migransokat érinté nehézségre mutat ra. Ezek a problémék a
migransok jogi statusza, valamint az egészségligyi €s szocialis ellatashoz valo
jogosultsaguk hianya miatt kiilonb6z6 szintl kirekesztéshez vezetnek. Ez aztan
a mindennapi gyakorlatban fesziiltséget eredményez, mivel a szocialis munka-
sok megprobaljak kovetni a bevandorlas és menekiiltiigy nemzeti politikéjat,
mikdzben a kiszolgaltatott helyzetben 1évé felndttek és gyermekek védelme
érdekében a szakpolitikai kovetelményeknek is meg kell felelniiik. Ottosdottir
¢s Evans a szocialis munkasokat ugy festi le, mint akik — a ,,szolgaltatasok
kapudrei”-ként — egymast atfedd szerepeket toltenek be, ugyanakkor ellen6rzo
szerepet is ellatnak, és kiizdenek a kiszolgaltatott felndttek és gyermekek meg-
ovasaért, illetve a karok megeldzéséért.

Barberis és Boccagni ,,Zavaros jogok és helyi gyakorlatok. Szocidlis munka és
bevandorlas Olaszorszagban” (Blurred rights, local practices: Social work and
immigration in Italy) cimii cikke, melyben a joléti megszoritasok kozepette,
bevandorléasellenes hangulatban és intézményi diszkriminacié mentén megva-
16suld napi szocidlis munka gyakorlatara vilagitanak ra, még kortltekintobb.
A szerzéparos feltérképezi az olaszorszagi migransokkal folytatott szocialis
munka soran érvényesiilé buktatokat és veszélyeket, rdmutatva a szdmtalan
szabalyra, el6irasra €s azokra az intézményi és szakmai gyakorlatokra, amelyek
korlatozzak az emberi jogok és a tarsadalmi igazsagossaggal kapcsolatos el-
kotelezettség megvaldsulasara tett torekvéseket. Lenyligdz6 beszamolojukban
kritikusan szemlélik az olasz szocialis munka sokszintliségre irdnyuld agendajat
(miikddési rendjét), mindemellett felvetik a diszkrecionalis hatalom, a nem-
zetek feletti koalici6épités, valamint az eurdpai szinten létrehozhatd szakmai
haloézat lehetdségét.

A kiilonszamban kozolt kutatasi tanulmanyokbdl betekintést nyerhetiink a szo-

cialis munka keretén beliil megvaldosulo szabotazs, ellenallés, valtoztatas, kre-
ativitas és ujitas folyamataba. Ezek az 6sszekapcsolodas 1j és kialakulo terei
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(a szocialis munka ,,mobilitasa”), melyek tovabbi kutatasokat, feltarast igényel-
nek. Ahhoz, hogy a szociélis munkésok ezen a teriileten harcba tudjanak szall-
ni, jartasnak kell lenniiik a szocialpolitikai és jogszabalyi kovetelmények terén,
ismerniiik kell a migracio elméletét és politikajat, a joléti jogosultsagokat és a
rendszert, illetve — megfelelve a szakma etikai felel6sségének és kotelezettsége-
inek — képesnek kell lenniiik a nemzetkozi szintli (az egyes nemzeteken atnyulo)
munkavégzésre. A szocialis munkasoknak — a végrehajtasi folyamat kulcsfontos-
sagu szereploiként, annak kialakitdiként és formaloiként — magabiztossagra van
sziikségiik. Természetesen, kirobbanhat a vita, hogy ezek a kis 6nallo, fiiggetlen
cselekedetek 6nmagukban a status quo elfogadasat jelentik vagy elfogultsag-
hoz, kivételezéshez, egyenlétlenséghez és kovetkezetlen szolgaltatasnyujtashoz
vezetnek. Az ilyen individualizalas és standardizalds (szabvanyositas) kozotti
nyilvanval6 fesziiltség — a szakma allami politikakkal szembeni mélyen ambi-
valens helyzetére tekintettel — tovabbi megfontolasokat igényel.

A killonszam egyes tanulmanyai a migrans halozatokba és kapcsolatokba
agyazott kiilonbo6zo tipusu ,,tokék™ (tOkefajtak) fontossagat, illetve azok egyé-
nek és kozosségek altali — tanacskozasi, mérlegelési forumként, erdforrasként
¢s a stressztiirés, ellenalloképesség forrasaként valo — felhasznalasat szemlél-
tetik. Anleu Hernandez és Garcia-Moreno a ,,Migracid, stressztiirés és szo-
cialis munka — latin-amerikaiak Tarragonaban” (Migration, resilience and
social work: Latin Americans in Tarragona) ciml cikkiikben bemutatjak,
hogy a Spanyolorszagban €16 latin-amerikaiak milyen moédon mozgoésitjak
sajat stratégidikat, hogy meg tudjanak a helyzettel birk6zni, gyakran for-
malizalt szolgaltatasok igénybevétele nélkiil. Ez visszatiikrozi gazdag kul-
turalis orokségiiket és a tuléléshez sziikséges optimista motivacidjukat. Ami
ebben a kiilonleges tanulmanyban megdobbentd, az a Spanyolorszagban €16
latin-amerikaiak kulturalis 6roksége hatoerejének megjelenése, lathatdsa-
ga. Egy tényez0, ami diszkriminacidt eredményezett annak ellenére, hogy
beszélik a befogadd orszag nyelvét. A szakirodalom altalaban elzarkozik
a ,,kiilonbség lathatosaga” fogalmanak (Colic-Peisker—Tilbury 2007) vizs-
galatatol. Néhany orszagban, csoportban, ahol feltiindbbek, szembeot-
16bbek a kulturalis, vallasi jellemzOk vagy a fizikalis jegyek, nagyobb
valoszintiséggel tapasztaljdk a kirekesztés, ellenségeskedés, rosszindulat
¢s elditélet magasabb szintjeit, mint mas, kevésbé lathato kisebbségek ese-
tében. A migransok kozott a hatalom nagy kiilonbségeket tesz. Az ilyenfajta
hatalmi viszonyok a rasszizmus ¢és a gyarmatositas torténelmét tikkrozik, amit
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elemzéseinkben, kutatasunkban és gyakorlatunkban figyelembe kellene venni.
Dierckx és Van Dam a Belgiumban szegénységben €16 marokkoéi és torok
migransok vizsgalataval foglalkozik. ,,A szegénységben €16 bevandorlok
képessé tételére irdnyuld beavatkozasok ujradefinialasa” (Redefining empow-
erment interventions of migrants experiencing poverty) cimi tanulmanyukban
kiemelik azokat a modszereket, amelyeket az egyes csoportosulasok dnmaguk
erésitésére, képessé tételére és kornyezetiik alakitasara hasznalnak, illetve azt,
ahogyan a helyi infrastrukturahoz €és a szocialis munka szolgaltatasainak el-
éréséhez viszonyulnak. Ezek a tanulmanyok ramutatnak az 6nsegitd halozatok
erdsitéséhez és megvalositasahoz sziikséges preventiv munka sziikségességére; a
szocialis munkanak a csaladi haloézatok, dnsegit6é halozatok és NGO-csoportok
er6forrasainak felhaszndlasa szempontjabol transznaciondlis szintii miikddési
képességére; a nemzetkozi forumokon valo részvétel, bekapcsolodas képes-
ségére; valamint a bevandorlé kozosségek altal generalt rendszerek és kezde-
ményezések eldsegitésének képességére.

Elolvasva a specialis kiadvanyba (kiilonszamba) szant cikkeket, megddb-
bentett benniinket a bevandorlok és leszdrmazottaik hangjanak, képvisele-
tének és részvételének hianya. Kathleen Valtonen (2008: 188) bevandorlok
¢s menekiiltek telepiilésein végzett tobb évnyi munkajat 6sszegezve arrdl
panaszkodott, hogy ,,a szervezetek ¢és hivatasok magasabb felel6sségi szint-
jein (pozicioiban) alacsony szintii a bevandorldok jelenléte [...] még azokban
a tarsadalmakban is, ahol a be-/letelepedésrdl mar régota van tapasztalat”.
Fokozottan hangsulyozza, hogy ez a szolidaritas €s a méltanyossag elvét
épiti le. Erételjesebb képviseletet, tobb egyiittmi{ikodést és a migrans ko-
z0sségekkel és szervezetekkel vald partneri viszonyt kovetel, valamint a
bevandorlasrol szolo diskurzus kiilonb6z6 szintjein szélesebb kori részvé-
telre szolit fel (Valtonen 2008: 187). A szerzokkel folytatott személyes leve-
lezésében kifejezte csalodottsagat az integraciora és a letelepedésre iranyuld
beavatkozasokkal kapcsolatban, melyek nem a migrans kozosségek altal, illet-
ve veliik egyiitt valosulnak meg. Ez is figyelmeztetd jel kellene hogy legyen
a kutatasi tevékenységek szamara, ahogy arra Cox és Geisen irasukban
ramutatnak. Azt gondolnank, hogy az ilyen tipusu megfontolasnak mesz-
szemend kovetkezményei vannak a szocialis munka jelenleg értelmezett
szerepére és hataskorére, valamint leirasara €s identitasara vonatkozodan.
A bevandorlokkal szembeni valodi elkotelezettség, a veliik valo egyiittmiiko-
dés és kozos munka, valamint a partnerség kivanalma a sziikségletekrol és

55



CHARLOTTE WILLIAMS - MEKADA GRAHAM

szolgaltatasokrol valo megfelel6é gondolkodasmod kialakitasakor sokkal fejlet-
tebb szintli, a kolesonos felelésségvallalason és tiszteletadason alapuld targya-
lasi gyakorlatot kivan meg.

A migréacio elmélete rdimutat a migracids mozgasok dinamikus természeté-
re, a transzmigransok altal tapasztalt ,két vagy tobb vilag kozott élés” fo-
galmara — és természetesen a visszatérés lehetéségére. Hunter és tarsai (2010:
222) az érzelmi, csaladi, pénziigyi és jogi kotelékek fenntartasdnak torékeny
egyensulyara, finom ,,tdncara’” utalnak mind a sziildhaza, mind a fogado orszag
vonatkozasaban. Helen Carr ,,’Hazatérés’. A reintegracio tapasztalatai a mene-
dékkérdk és a menekiiltek szamara” (Returning ,,home”: Experiences of rein-
tegration for asylum seekers and refugees) cimt cikkében megmutatja e ,, tdnc”
konceptualizalasanak fontossagat és azt, hogy a nemzeti hatarokon ttlra tekin-
tés konnyebbé teszi a bevandorlok zokkenOmentes hazatérését. Carr megvizs-
gélja a szocialis munka hazatérésre adott reakciojaval, valaszaival kapcsolatos
szakirodalmat, és felfedi, hogy a szocialis munka gyakran nem megfeleléen
késziti el6 a visszahonositas tdimogatasat: hianyzik a bevandorlok megérkezés
elotti élete és kapcsolatai dsszetett helyzetének megértése, ami informaciot
szolgaltatna, és megkonnyitené a sziiléhazajukba valé visszatérés megfeleld
tamogatasat.

Mi, szocialis munkasok és a szocidlis munkasokat képzd intézmények
tudomanyos munkatarsai, magunk is mozgasban vagyunk: a szakmai transzna-
cionalis-mobilitas a globalizalt gazdasag egyre inkabb jellemz6 tulajdonsaga.
Nem hagyhat6 figyelmen kiviil az ugynevezett életmod-migracio, vagy a hata-
ron tali munkavallalok tapasztalatainak bemutatasa sem. Hussein ,,A transznaciona-
lis szocialis munkéasok mobilitasanak hierarchikus kihivasai. Az Egyesiilt Kiralysag
mint végso cél a béviilé Europai Unidban” (Hierarchical challenges to trans-
national social workers’ mobility: The United Kingdom as a destination within
an expanding European Union) cimi irasaban feltarja a transznacionalis szoci-
alis munkasok Eurdpan beliili mozgasat, valamint végzettségiik elfogadhatdsa-
gat. Huszonhét Eurépai Gazdasagi Térség (EGT) szabalyozasra és szakképzett-
ségre vonatkoz6 adataira tamaszkodva azokat a tényezoket vizsgalja, amelyek
makro-, k6zép- és mikroszinten mikddnek, és amelyek a képzettség elismeré-
sének sajatos hierarchiajat teremtik meg, illetve az EGT és EGT-n kiviili szocialis
munkasokat eltéré6 modon érintik. Tanulmanyaban azt a kdvetkeztetést vonja le,
hogy mig a szocialis munkdsok a szakmai elismerés szempontjabdl hasonlo
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kihivasokkal szembesiilnek, mint mas migrans szakemberek, munkajuk soran
szamos, a szocialis munkara jellemzé nehézség meriilhet fel, ideértve példaul a
kiild6 és fogadd orszag kozotti politikai kapcsolatokat. A képzés és a képesité-
sek valtozékonysaga Eurdpaban és azon kiviil azt mutatja, hogy az ,,angolul”
besz€l6 orszagok sikeresebbek a képesitések kdlcsonos elismerésében. Beddoe
¢és Fouche ,,A kiwi (j-zélandi ember — a szerk.) mozgasban” (Kiwi on the
move) cimi irasukban elvezet minket a Nemzetk6zosség orszagai kozott rég-
ota fennalld kapcsolatokhoz, és beszamol az Egyesiilt Kiralysagban dolgozo
uj-zé¢landi szocialis munkasokkal folytatott csekélykorll interjus vizsgalat-
rol. Tanulmanyuk megallapitasai azt sugalljak, hogy bar a szocialis munka-
sok Osszességében pozitiv tapasztalatokat szereztek, néhanyuk szamara az
uj szociokulturalis és politikai kornyezethez vald kulturalis alkalmazkodas
nehézséget jelentett. Mikdzben ezek az irdsok a migrans munkavallalok egy
kiilonosen elényds csoportjara vonatkoznak, emlékeztetnek benniinket a
szakmat ¢és annak tudasbazisat gazdagitd, a szakmai munkaerd korében zajlo
atalakulasokra és modszerekre. A valosaghoz tartozik, hogy a magasan képzett
munkavallalok mobilitasa nem olyan zokkend- vagy surlédasmentes, mint azt a
kormanyok el akarjak hitetni veliink — avagy valdjaban mindenki szamara any-
nyira nyitott és elérhetd, mint amilyennek latszik, amennyiben megismétli a
gyarmati kivaltsag és az igencsak kizarolagos nemzeti politika cseréjének és
orokségeinek jol bejaratott utjait.

Végiil, szerkesztoként kotelességiink volt, hogy a felhivasunkra érkezett ren-
geteg tanulmanybol szelektaljunk, de érzékenyek vagyunk azokra a hianyos-
sagokra, amelyek a valogatasunk soran jottek 1étre. Az absztraktok kozott
voltak belsé migraciorol sz616 munkak is, mivel az emberek a munkahely meg-
talalasa érdekében vidékrol varosokba koltoznek, féleg Kinaban és Indiaban.
Volt id6sebb bevandorlokkal, nemzetkdzi szocialismunkas-hallgatokkal, ciga-
nyokkal/vandorlokkal, LMBT- (leszbikus, meleg, biszex és transzszexualis)
migransokkal és masfajta interszekcionalitas altal érintettekkel foglalkozo
munka is. Erkezett iras szexkereskedelemrél, gyermekmigraciordl és transz-
nacionalis anyasagrol, az angol nyelv migransok altali hasznalatarol csakugy,
mint — kiilonb6z6 orszagok kontextusaban — a sajatos diaszpdraban €16 etni-
kai csoportokrol. Ezek az irasok kdnnyedén megtoltdttek volna egy masodik
kiadvanyt. Halasak vagyunk minden cikkért, ami ezen kiilonszam miatt szii-
letett meg, és azért a halozatért, melyet a vilag minden tajarol szarmazo szer-
zO0kkel valoé kapcsolattartas révén 1étrehoztunk. Egyértelmii szamunkra, hogy
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még rengeteg mindent tudunk megosztani egymassal, sok mindent kell, illetve
lehet vizsgalni, kutatni, és elméletet kell teremteni egy kialakuldban 1€vé terii-
leten. A migracio6 a szocidlis munkéanak nem egy specialis szakteriilete, hanem a
szakma kozponti része, mivel minden tarsadalom alapvetden és egyre mélyebben
migrans tarsadalom. Reméljiik, hogy ez a kiilonszam ezt tiikrozi vissza, €s 1ij
beszélgetéseket indit el a mozgasban lévd vilagrol, mivel a szocialis munka a
vilagszerte zajlo jelentds tarsadalmi valtozasokra reagal.
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VONATKOZASOK

CHRISTIAN SPATSCHECK

Bevezetés

A tarsadalmi-térbeli megkdzelitések nem 10j témak a tarsadalomtudomanyi
elméleti diskurzusokban, gyakorlatokban és kutatdsokban. A térbeli model-
lek ugyanis tarsadalomtudomanyi koncepcidkat, modelleket és elméleteket
inspiraltak és alapoztak meg, illetve a térbeli megkozelitések innovativ ha-
gyomanya is azonosithatd a szocidlis munka és a szocidlpedagdgia elmé-
letével és kutatdsaval kapcsolatos diskurzusokban.? Ezekben a vitdkban a
tarsadalmi terek koncepcioja az elmult két évtizedben jelentds elméleti hi-
vatkozassa valt. Azdta ugyanis egy szélesebb korl vita alakult ki a tarsadal-
mi terek modelljérél és annak a szocialis munka elméletében és gyakorla-
taban megnyilvanul6 fontossagarol (Kessl-Reutlinger—Maurer—Frey 2005;
Kessl-Reutlinger 2007). Ezen vitak kovetkeztében a ,,tarsadalmi-térbeli ori-
entacio”’-megkozelitést a szocialis munkaval kapcsolatos diskurzusban olyan
paradigmanak lehet tekinteni, amely kapcsolodik mas orszagok hasonld
vitaihoz is.

1 A tanulmany eredeti megjelenési cime és helye: Christian Spatschek (2019): Spatial approaches to
social work — theoretical foundations and implications for practice and research. European Journal
of Social Work, 22., (5.), pp. 845-859.

2 Ajelenlegi német vitdban a ,,Soziale Arbeit” (szocialis munka) kifejezést a ,,Sozialarbeit” (felndttek-
kel végzett szocialis munka) és a ,,Sozialpadagogik” (gyermekekkel és fiatalokkal folytatott szo-
cialpedagogia) atfogo kifejezéseként hasznaljak. A szocialis munka feladata a ,,tarsadalmi prob-
1éméak megeldzése és az azokkal valdo megkiizdés” (Engelke et al. 2009) vagy, altalanosabban,
az allampolgarok tamogatasa ,,életvezetésiikben” (Lebensfithrung) (Otto—Scherr—Ziegler 2010).
A szocialis munka mindkét értelemben az egyének és a tarsadalom kozotti kapcsolatra, valamint
az ezen kapcsolaton beliili lehetséges konfliktusokra és szakmai megoldasokra utal (Hamburger
2007: 14).
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Jelen tanulmény célja egy altalanos attekintés nyujtasa a szocidlis munka
térbeli megkozelitéseinek fobb koncepciodirdl és azok alkalmazasarol a szo-
cidlis munka elméletének, kutatasanak és gyakorlati fejlesztésének szem-
pontjabol. Az elsé részben kiillonb6zé szemszogbdl szemlélteti a tarsa-
dalmi-térbeli megkozelitéseket, és ravilagit egy Osszefiiggd és tobbszintl
megkdzelités jelentdségére a szocialis munka elméletében, kutatasaban és
gyakorlatdban. Ezt kovetOen ismerteti a szocialis munka kutatasaban és a
gyakorlat fejlesztése terén a tarsadalmi-térbeli elemzéseken alapulo térbeli
kutatasi projektek kidolgozasanak fébb empirikus és mddszertani aspektu-
sait. A kovetkezd két rész a tarsadalmi-térbeli megkozelitések alkalmazasa-
nak fébb formait és jelent6ségét mutatja be a szocialis munka mindennapi
kornyezetében, és tiikrozi a szocialis munka gyakorlataban és kutatdsaban
rejlo lehetéségeket és korlatokat. Az 0sszegzés Osszefoglalja ezek jelento-
ségét a szocialis munka elméletének fejlesztésében.

Térbeli megkozelitések
a tarsadalomtudomanyokban

A térbeli megkdzelitések a tarsadalomtudomanyok szamos elméletét inspi-
raltdk és alapoztdk meg. Ezek az elméletek a terek denaturadlasa, Gjraszoci-
alizalasa és rekulturalizacidja mellett érvelnek, ezért a térbeli adottsagokat
tarsadalmilag és kulturalisan egyiittesen eléallitott objektumként irjak le. Soja
(1989: 39) konyvének hires fejezetcimével kezdve és egy hosszabb akadémiai
vitat kovetden, a tarsadalomtudomanyokban és més tudomanyagakban ,,térbeli
fordulat” kdvetkezett be. A térrel kapcsolatos tarsadalomelméletek nagyon kii-
16nb6z6 tudomanyagakban — kiilondsen a tarsadalomtudomanyokban és a kultu-
ralis tudomanyokban — talaltak elismerésre (Kessl et al. 2005; Bachmann-Medick
2006: 284-328; Diinne—Giinzel 2006; Reutlinger 2008: 9).

Az egyik kulcsfontossagut szerz6 a francia szociologus, Henri Lefebvre. A véarosfej-
lesztéssel és a varosok jogaival kapcsolatos munkaiban (pl. Lefebvre 1968, 1974)
marxista hagyomannyal érvel, és azt elemzi, hogy a terek miként alakulnak ki az
ember termelési és reprodukcios tevékenységei révén. Kiillonbséget tesz ,,észlelt
térbeli gyakorlatok” (az egyének legkevésbé visszatiikrozott tapasztalatai
a mindennapi tértermelés soran), a ,,tér abrazolasa” (a kiilonb6z6 tudo-
manyagak, technokratak és varostervezési szereplok gyakran konzervativ
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kognitiv modelljei) és a ,,reprezentacios terek” (varosi polgarok, miivészek és
gondolkodok altal 1étrehozott demokratikus, kreativ és innovativ térbeli repre-
zentaciok) kozott, és megmutatja, hogy ezek a szintek miként kapcsolddnak 6ssze
a térbeli gyakorlatok soran (Macher 2007: 59ff; Mullis 2014: 47). A harom szint
egyike sem kivaltsagos, a terek kialakitasanak allando6 folyamataiban mindany-
nyian hatnak egymasra. A polgaroknak a varoshoz fiiz6do jogaik megvalositasa
érdekében — emancipacios gyakorlatok révén — vissza kell szereznilik 6nigaz-
gatési képességiiket (Mullis 2014: 72).

Henri Lefebvre elméletei és modelljei geografusokat is megihlettek az
emberi vagy tarsadalomféldrajz megkozelitéseinek megfogalmazasara
(pl. Del Casino 2009). Olyan kritikus és marxista geografusok, mint David
Harvey, Doreen Massey és Edward Soja modelleket dolgoztak ki a térbeli
egyenldtlenségek kritikus elemzésére, tekintettel az eréforrdsok térbeli el-
osztasanak igazsagtalansagaira (Del Casino 2009: 45). Ezek a szerzék tehat
ugy vélik, hogy a tér nemcsak a természet altal 1étrehozott tajakat jelenti,
hanem a tarsadalmi és kulturalis struktarak és kapcsolatok altal 1étrehozotta-
kat is. David Harvey megkiilonboztet ,,abszolut teret” (a tér mint tarolo, fix
halozat és teriilettervezési egység), ,relativ teret” (viszonylagossag a megfi-
gyeld perspektivaja szempontjabol és relativ térbeli tavolsag helyek kozott)
és ,,kapcsolati teret” (emberek, miivészetek, irodalom és zene kozott kiala-
kitott szubjektiv kapcsolatok) (Macher 2007: 77ff). A cselekvé—haldzat-el-
mélet (actor—network) fo szerepldi, foként Bruno Latour (pl. Latour 2005),
azt az elképzelést erdsitik, hogy maga a tarsadalom nem csupan egy passziv
struktara, hanem azt az emberek mint tarsadalmi 1ények tevékenységei altal
létrehozott terekben 1évo emberi alanyok és nem emberi dolgok aktiv egyiit-
teseinek kell tekinteni.

Osszefoglalva a térbeli elméletek kulcsfontossdgu elemeit, Del Casino
(2009: 22f) megallapitja, hogy a tarsadalmi térben 1évo térbeliséget a tar-
sadalmi kapcsolatok eredményeként vagy hatterének kell tekinteni, tovab-
béa emberi jelentést tartalmaz, mellyel az érintett személyek ruhazzak fel.
Magaban foglalja és megtestesiti a tarsadalmi egyenldtlenségek és az erd-
forrasok elosztasanak struktirait is, illetve a részt vevé emberi alanyok
jelentései, észlelései és képei alapjan egyiittesen épiil fel, alakul ki (Del Casino
2009: 22f).
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Térbeli megkozelitések
a szocialis munkarol szolo vitaban

Az elmult két évtizedben a térbeli modellek a szocialis munka elméletérol
és gyakorlatardl folytatott vitat is inspiraltak,® reflexiojuk innovativ térbeli
megkdozelitések kialakulasdhoz €s a ,tarsadalmi-térbeli orientacio” paradigma-
janak megfogalmazasahoz vezetett. Hasonloan a kozdsségfejlesztés altalanos
modelljeihez és azok szocialis munkara gyakorolt hatasaihoz (Hinte—Liittring-
haus—Oelschldgel 2011; Stovesand—Stoik—Troxler 2013; Taylor—Gilchrist
2016), a szocialis munka dkoszocialis és okologiai megkozelitéseihez (pl. Germain—
Gitterman 1980; Matthies—Nahri—Ward 2001; Nahri 2004; Dominelli 2012;
Nihri—Matthies 2016; Wendt 2018), illetve a strukturalis megkozelitésekhez
(Mullaly 1998), a szocialis munka elméletének ¢és gyakorlatanak térbeli meg-
kozelitéseit is integralt szemlélettel fogalmaztak meg. Ezeket el6szor a gyer-
mek- és ifjusagvédelem, illetve az ifjusadgi munka agazatdban fejlesztették
ki, de az elmult években egyre tobb rezonanciat (egybeesést) tapasztaltak
a szocialis munka egyéb teriiletein is, igy példaul a szocialis egészségiigyi
ellatas, az idosek vagy fogyatékosaggal élok szamara nyujtott szolgaltatasok,
a pszichiatriai ellatas, a probaidds szolgaltatasok vagy a hajléktalanellatas te-
riletein. Tovabba ezt a megkozelitést szamos tarsadalmi-oktatasi szolgaltatas
is felfedezte, kiilondsen az 6vodak és a gyermekek napkozi otthonai, a csaladi
koézpontok és az ujonnan megjelend egész napos iskolak fejlesztése terén. Ezek
a fejlesztések odavezettek, hogy a térbeli megkdzelitéseket a ,,szocialis mun-
kaban leggyakrabban megvitatott elméleti és modszertani megkozelitésnek”
(Friichtel-Cyprian—Budde 2012), illetve a ,,szocialis munka és a szocialpeda-
gbgia 6 paradigmajanak” (Kessl-Reutlinger 2007: 41) tekintik.

Hasonloképpen, a szocidlis munka gyakorlataban a tarsadalmi-térbeli orien-
tacio megkozelitése valt a szocialis, egészségligyi €s oktatasi szolgaltatasok
vezetd reform-modelljévé, ami a beavatkozas kiilonbozo szintjeire terjed ki.
A 16 gondolat — vagyis ,,az esetrdl a teriiletre” val6 valtas — alapjan el kell keriilni a

3 A, Térbeli megkozelitések a szocialis munkardl sz6lo vitaban”, illetve a ,,Mik azok a tarsadalmi
terek? A vita 6 elméleti modelljei” fejezetek szovege Christian Spatscheck és Karin Wolf-Oster-
mann Sozialraumanalysen (2016: 11-36) cimi konyvének atdolgozott valtozatan alapul, és a Barbara
Budrich Kiad6 engedélyével jelenik meg.
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tarsadalmi problémak individualizalodasat és novelni kell a helyi terek lehetdségeit,
illetve be kell épiteni azokat a szolgéltatasokba és ajanlatokba. Ezen stratégia
szerint a tarsadalmi-térbeli megkozelitések célja, hogy (Kessl-Reutlinger
2007: 41):

e azonositsa és felszabaditsa a cimzettek (célcsoportok) erdforrasait a tarsa-
dalmi haldzatuk, a helyi szomszédsaguk és a helyi egyesiileteik Gsszefliggé-
sében;

o (re-)aktivalja a kismertékii tamogatasi rendszereket és a kapcsolodasi struk-
turdkat a tarsadalmi hal6zatok mozgodsitasa érdekében;

o fokuszaljon a felhasznalok szempontjaira a motivacio és az 0 lehetoségek
felszabaditasa érdekében;

o feloldja az intézményi strukturdkat, és az egylttmikodés hatékony formait
fejlessze ki a kiilonboz6 szereplok kozott;

e konkrét tarsadalmi-politikai részvételt valdsitson meg annak érdekében, hogy
részese legyen a kozigazgatds demokratikus modernizécidjanak és jobb koz-
szolgaltatasokat valdsitson meg.

A térbeli megkdzelitések nagy hasonlosagot mutatnak az emancipacios kdzosségi
gyakorlat és a strukturalis szocialis munka hagyomanyaval, ami Jane Addams
hagyomanydhoz ¢és az ujabb Okoldgiai megkdzelitésekhez vezethetd vissza
(Matthies et al. 2001; Néhri 2004; Néhri-Matthies 2016). A felhasznalokhoz és a
helyi teriiletekhez fliz6d6 szorosabb kapcsolatuk alapjan hatékonyabb és eredmé-
nyesebb, a célcsoportok konkrét sziikségleteinek és érdekeinek megfeleld szol-
galtatasokat kell kidolgozni (Fehren—Hinte 2013: 11).

Ezen célok eléréséhez négy kiilonb6z6 szintii tevékenységre van sziikség.
A cimzettek (célcsoportok) személyes szintjén a térbeli koncepcioknak a szemé-
lyes tanulas és fejlodés olyan kornyezetének megtervezésére kell iranyulniuk,
amely integralja a szubjektiv megszerzes (térfoglalas) és részvétel tapasztalatait
(Bohnisch—Miinchmeier 1990; Deinet—Reutlinger 2004, 2014). A professzionalis
szolgaltatok szintjén a térbeli modelleket hasznos eszkozoknek tekintik a helyi
terekben alkalmazott, a szocialis munka szolgaltatasait javitd professzionalis be-
avatkozasok kismértéki kiigazitasahoz (Kessl—Reutlinger 2007: 42). Kézigazga-
tasi/adminisztrativ szinten a térbeli megkdzelitéseket alkalmazzdk a regionalis
fejlesztés szempontjabol magasabb fejlesztési igényli hatranyos helyzetli kdrzetek
tamogasara és megvaltoztasara iranyuld kozfeladatok biztositasa soran (Deinet
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2007: 45; Kessl-Reutlinger 2007: 15). Végiil, tervezési szinten a térbeli orientaciot
olyan szakmai koncepcionak tekintik, amely a kozigazgatas €s a szolgaltatasok mo-
dernizacidjat valdsitja meg, amely javithatja az allampolgarok életterét és tarsadalmi
elrendezésiiket a helyi kormyezetben (Budde—Friichtel-Hinte 2006; Hinte 2006: 8f.).

Ebben a hattérben a tarsadalmi-térbeli orientacié modellje inkabb egy egész pa-
radigmavaltast jelent, nem pedig a szocialis munka egy modszerét.* A gyakorlati
beavatkozasok soran a szocidlis munka moddszerei — a szakmai célok optimalizalt
megvalositasa érdekében — megalapozott €és szisztematikus eljardsokat irnak le
(Engelke—Spatscheck—Borrmann 2009: 373). A tarsadalmi-térbeli orientacio kife-
jezés messze tilmutat ezen. Magaban foglalja a kornyezeti tényezoket, a beavat-
kozasok altalanos orientacioit és hozzaallasat. Kovetkezésképpen, a paradigma
kifejezés megfelelobb leirasnak tiinik, mivel magaban foglalja a gondolatminta-
kat, modelleket, értékeket, szabalyokat és mdodszereket (Spatscheck 2009).

Nem létezik egyedi magyarazat a tarsadalmi-térbeli orientaciora sem az elméleti
vitdkban, sem a napi szocidlis munka gyakorlataban, ez inkabb egy valtakozo
kifejezés, melyet — az elméleti kontextustol és a fejlesztési keretektdl fliggéen
— meglehetdsen eltéréen értelmeziink (Spatscheck 2009: 33). A szocialis munka
térelméleti diskurzusaban legalabb a kovetkezd harom irdnyvolnal ismerhet6 fel.

Az egyik csoport, amelybe olyan szerzok tartoznak, mint Ulrich Deinet, Christian
Reutlinger, Fabian Kessl, Richard Krisch, Christian Spatscheck és Lothar Béhnisch,
a tarsadalmi-térbeli orientaciot a fejlesztés, a téma-orientacio és a térfoglalas nézo-
pontjabol értelmezik. Egy masik csoport, amely Wolfgang Hinte, Wolfgang Budde,
Frank Friichtel, Gudrun Cyprian, Maria Liittringhaus és Heiko Kleve koriil szervezo-
dik, a tarsadalmi-térbeli orientaciot a kzosségi munka és az erdforrasok aktivalasa
szempontjabol értelmezik. A harmadik csoport a Nemzetkozi Oktatastamogatasi
Tarsasag (Internationale Gesellschaft fiir erzieherische Hilfen e.V. — IGFH) altal
a Celle, Drezda, Erfurt és Frankfurt an der Oder 6nkormanyzataiban és Tiibingen
kormanyzosagban folytatott INTEGRA pilot projekt koriil alakult ki. Ez a csoport
— a gyermek- és ifjusagvédelem terén — az integralt szolgaltatasok gyakorlati megva-
l6sitasanak szentelte munkajat, illetve a teriiletre vonatkozdan gyakorlati ajanlasokat
és mindségi szabvanyokat dolgozott ki (Peters—Koch 2004; Koch—Wolff 2005).

4  Bar a német sztenderd szocidlismunka-tankényv Galuske (2013) ,,Methoden der Sozialen Arbeit”
(A szocialis munka modszerei) cimii munkaja a tarsadalmi-térbeli orientaciot még mindig a szocialis
munka modszereként hatarozza meg.
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A kiilonbozo hatterektdl fliggden a modszertani beavatkozasok kiilonféle ira-
nyait hataroztak meg. A kovetkezd elvek Hinte (2006: 9) gytijtésén alapulnak,
melyeket késdbb mas szerzok is atvettek (Budde—Friichtel 2006; Kleve 2007:
104-110, 2008: 86—91; Fehren—Hinte 2013: 17ff.):

a) Kiinduloépont a cimzettek (célcsoportok) akarata és érdeklodése: ez a nézo-
pont a k6zosségi munka radikalis megkozelitéseibdl szarmazik. Célja, hogy
a beavatkozasok elsédleges kiindulépontjaként a szolgaltatast igénybevevok
akaratat és érdeklodését vegye figyelembe. A modszertani beavatkozasoknak
nem a szakemberek kivansagaira vagy a gyakran mar elére meghatarozott és
szabvanyositott ,.kdvetelményekre és igényekre” kell iranyulniuk, hanem az
érintett személyek egyéni és hosszu tava érdekeire.

b) Az Onsegito erdk és a kliensek kezdeményezéseinek azonositasa és timoga-
tasa: a tarsadalmi-térbeli beavatkozasokat a cimzettek erdsségei és hatalma
aktivalasanak kell szentelni, mikozben el kell keriilni a tehetetlenséget és a
hatalomtol valé megfosztast.

c) Erdforras-orientacio: a hidnyok helyett a kliensek egyéni és tarsadalmi-tér-
beli er6forrasainak kell a beavatkozasok és szolgaltatasok fejlesztése alap-
jaul szolgalni.

d) Szektorok kozotti orientacio: a segitségnyujtas blirokratikus formai és az in-
tézmények belso logikdjara vald fokuszalas helyett a beavatkozasoknak a
szektorok kozotti megoldasokra kell torekedniiik. Ezt a megkdzelitést ,,08z-
loptalanitasnak” is nevezik, mivel célja az intézményi struktarak kiilonb6z6
»oszlopainak™ (pilléreinek) megnyitasa és dsszekapcsolasa.

e) Egyiittmitkédés és a szolgaltatasok koordinacioja: a szolgaltatasok integ-
vezetnie, az ligykezelést ,,rugalmasitani” kell (Budde—Friichtel 2006:
37ff.). A ,,tomeges”, szabvanyos szolgaltatasok helyett egyedi, ,,személyre
szabott” szolgaltatasokat kell kidolgozni, melyeket a kiilonféle szervezetek
¢és intézmények egyiittmikodésével terveznek meg.

Mindezen kiviil, az olyan szerzék, mint Deinet (2006; Deinet—Reutlingen 2004),
Richard Krisch (Deinet—Krisch 2011; Oehme—Beran—Krisch 2007) vagy Bohnisch
és Miinchmeier (1990) egy masik elvet is megfogalmaztak a beavakozasokra: a
tarsadalmi-térbeli orientacionak meg kell kiilonboztetnie, tdimogatnia és lehetdve
kell tennie a megszerzés (térszerzés) folyamatait:
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f) Hivatkozva a pszichologia Alexej Nyikolajevics Leontyev és Lev Vigotsz-
kij orosz szocialpszichologusok nevével fémjelzett , kultartorténeti iskoldja-
ra”, ezek a szerzOk azonositjak az egyének azon igényeit és érdekeit, hogy a
személyes fejlodés erdsitése érdekében térbeli és anyagi kornyezetiiket meg-
szerezzek (magukéva tegy€k). A megszerzés folyamatait a tanulas és fejlodés
folyamataiként tekintik. Kapcsolddnak a tevékenység-orientalt tanulas koncep-
cidihoz, illetve a tarsadalmi terek megtervezéséhez és kialakitasahoz. Kovetke-
zésképpen, ezeket kulcsteriileteknek tekintik a szocialis munka és a szocialpe-
dagogia soran a tanulas és fejlesztés szamara (Deinet—Reutlinger 2004, 2014).
A tarsadalmi-térbeli beavatkozasok célja a megszerzés folyamatainak megér-
tése €s rekonstrualasa a célcsoportok életterében. Erre a megértésre alapozva
olyan tereket kell tervezni, amelyek még nem készek, de kdzds tevékenységek
révén megszerezhetoek, fejleszthetdek. A megszerzés fogalmat kiilondsen az
informalis és nem-formalis tanuldsi kornyezetben kovetik az ifjisagi munka
¢és a kozosségi oktatas soran (Deinet—Krisch 2011; Deinet-Reutlinger 2014).
A megszerzés folyamatai timogatjak a kliensek egyéni fejlodését, felhatalma-
kulcsfontossaguak az iigykezelésben és a kozosségfejlesztésben, legyenek
azok tarsadalmi, oktatasi vagy egészségligyi beavatkozasok.

A kiilonboz6 megkozelitéseken, kontextusokon és megvalositasokon tal a tar-
sadalmi-térbeli koncepciok és modellek k6z8s vonasai és minimalis igényei a
kovetkezOképpen foglalhatoak Ossze.

Eldszor is, megkovetelik a perspektivavaltast az ,,esetrdl a teriiletre” torténd
elmozdulas mentén. Az esetek, illetve a tdrsadalmi problémakkal valé megkiizdés
és azok megel6zése mar nem tekinthetdek egyes emberek egyéni helyzeteinek,
inkabb minden esetet olyan térben bedgyazott helyzetnek tekintiink, amelyet az
Osszes érintett résztvevovel és szereplovel kell megvaltoztatni. A térbeli megko-
zelités révén a helyi civil tarsadalom, a kdzosségek és szomszédsagok lehetdsé-
gei novekedhetnek és megvalosulhatnak.

Masodszor, egy erdforrds-orientdlt és képessé tévé megkozelitést igyekeznek
kovetni. Az er6forras-orientacio (mire képes a szolgaltatast igénybevevd, hova
tart 6 €s a kapcsolatrendszere?) és a targy-orientacié (milyen potencialok rejle-
nek a cimzettben [célcsoport tagjaiban] és miként érhetoek el és fejleszthetok a
legjobban?) példajan keresztiil a potencialokat és lehet6ségeket a helyi terekben
kell elérni és megvalositani.
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Harmadszor, tarsadalmi-térbeli felelésségvallalas kialakitasat kovetelik meg.
A ,pillérezés” és tilzott specializacio helyett a tarsadalmi szervezeteknek, intézmé-
nyeknek és mas szereploknek, mint az oktatasi, egészségiigyi vagy szocialis szerve-
zeteknek, munkakozvetitoknek vagy biintetotorvényszéki hivataloknak, kzos felelds-
séget kell kialakitaniuk a helyi terekért a kapcsolatépités, illetve térbeli elrendezések
megoldasi és fejlesztési munkaiban a helyi polgarok és szomszédsagok részvétele altal.

Negyedszer, a fejlesztési folyamatok jobb dsszehangolasat igyekeznek elérni.
A kozszolgaltatasoknak ¢€s a tarsadalmi tereken beliili allampolgari aktivitasok-
nak a kozds tervezés €s részvétel altal at kell hidalniuk tevékenységeiket egy
megfeleld jolét-mix kifejlesztése érdekében, mely az allam, a civil tarsadalom és
a maganszereplok kiegyensulyozott tevékenységeibdl all.

Otodszor, tobbszintii megkozelitések megvaldsitasan dolgoznak. Az egyének,
csaladok, szomszédsagok, kozdsségek, szervezetek, intézmények ¢€s a joléti al-
lam egylittmikdodése eldsegiti a tarsadalmi-térbeli orientacido eszméinek valod
megfelelést, mig csupan az egyik vagy par szintre valo fokuszalas nem felel meg
a teljes koncepcidnak.

A térbeli megkdzelitések sok alapvetd elemet fogalmaznak meg, melyek atfe-
désben vannak a k6zosségi munkarol folytatott vitdkkal (Hinteetal.2011; Stoves-
and et al. 2013; Taylor-Gilchrist 2016), valamint a szocialis munka dkoszocialis
¢és strukturalis megkdzelitéseivel (Mullaly 1998; Nahri-Matthies 2016), melyek
elméleti szempontbol két aspektusban kiilonbdznek. Elséként erésebb filozofiai
hangsulyt helyeznek a térelméletekre annak érdekében, hogy megfogalmazzak az
egyes alanyok és a helyi, regionalis, nemzeti és transznacionalis kdzosségek ko-
z6tti kapcsolatokat. Masodszor, a megszerzés (térfoglalas) koncepcidjara épitenek
annak érdekében, hogy tiikr6zzEek az alanyok sajat kdrnyezetiikben végzett tevé-
kenységeit. Ezért ez a két fogalmi tulajdonsag a kdvetkezod részekben részletes
kifejtést igényel.

Mik azok a tarsadalmi terek?
A vita f6 elméleti modelljei

A terek elméleti meghatarozésa érdekében a vita — a cikk elején felvazolt kon-

cepciokhoz hasonléan — a térbeli szociologia olyan modelljeire utal, amelyek a
tarsadalmi tereket a k6zos helyeken 1évo emberek, allatok és tarsadalmi javak
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relacids egyiittesének tekintik (Low—Steets—Stoetzer 2008: 63). A terek olyan
kapcsolatokbdl allnak, amelyek az emberek, targyak és gondolatok interakcidja
és relacios elhelyezkedése révén jonnek létre (vo. Spatscheck 2012). Ez az ér-
telmezés a tudomanyos és gyakorlati tevékenységek egy régebbi hagyomanyat
koveti. Chicago telepiilésének kozosségi munkajat tervezve, mar Jane Addams
(1860-1935) is relacios térbeli dimenzidkban gondolkodott és cselekedett (En-
gelke—Borrmann—Spatscheck 2014 189-205). Kdzvetlen kapcsolatban allt a szo-
E. Parkkal és William I. Thomas-szal (L6w et al. 2008: 51). A tarsadalmi terekrol
és a szocialis munkarol szol6 késébbi vitakban két relacios térbeli modell figyel-
het6 meg: Urie Bronfenbrenner és Dieter Baacke révén az 6kologiai zonak mo-
dellje, és késobb, Helga Zeiher révén, a ,,sziget-modell”.

Az ,,0kologiai zonak”-modellben a pedagogus Baacke (1984) leirja a gyermek
fejlodésének tarsadalmi bedgyazodasat a helyi tarsadalmi terekbe. A pszicho-
logia Okologiai modelljére hivatkozik, melyet eredetileg Urie Bronfenbrenner
(Bronfenbrenner 1979; Grundmann—Kunze 2008: 179) dolgozott ki. Baacke
(1984: 84f.) annak érdekében, hogy leirja a tarsadalmi beagyazodas koncentrikus
formait, atalakitotta ezt a modellt. Az ,,0koldgiai kzpontban™ a gyermek csaladja
¢és otthona helyezkedik el, ahol a gyerekek altalaban megtalaljak a legfontosabb
¢s kozvetlen személyes kotddéseket, illetve ahol idejiik nagy részét toltik. Ezt a
kdzpontot a ,kozelebbi 6koldgiai kdrnyezet” zonaja veszi korbe, mely a szoro-
sabb szomszédsagbol és a csaladon kiviili, de a helyi negyeden vagy falun beliili
els6 kapcsolatokbdl all. A kovetkezo zona az ,,0kologiai szektorok™ kore, amely-
be olyan kozteriiletek tartoznak, mint az 6vodak, iskolak, jatszoterek, boltok és
mas szabadidds tevékenységhez kotheto terek. Ezek a terek —uj készségek elsaja-
titdsara késztetve a gyerekeket — a szocialis viselkedés bizonyos formait kdvete-
lik meg. A legkiils6 zona az ,,6kologiai periféria”, mely a szokasos napi rutinokon
kiviil es6 (példaul nyaralasok, utazasok), illetve a mindennapi tapasztalatokon
tulmutato helyekkel valo kapcsolatokbol all.

Az 1980-as években végzett tovabbi kutatasok megkérddjelezték Baacke elméle-
tét a zonak koncentrikus tarsadalmi beagyazodottsagarol. Zeiher (1983) tanulma-
nyai igazoltak Baacke koncepcidit az ,,0kologiai kdzpont” és a ,,kdzelebbi 6ko-
logiai kornyezet” zondit illetden, kutatasai ugyanakkor arra is ramutattak, hogy
a tovabbi zonakat a gyerekek mar nem tapasztaljak meg a koncentrikus térbeli
elrendezésben. Sokkal inkabb térben elkiilonitettt vilagként érzékelik dket, me-
lyeket leginkabb a kapcsolodo ,,szigetek” metaforaval lehet jellemezni. Ezek a

70



A SZOCIALIS MUNKA TERBELI MEGKOZELITESEI...

szigetek nagyobb térbeli elrendezésben helyezkednek el, melyeket aztan csak
atlépnek, de mar nem tapasztalnak meg teljesen. A gyermekek észlelik a sajat
»okologiai kdzpontjukat” mint bazist, de nem érzékelik a linearis Osszekap-
csolodast azokkal a mas tarsadalmi terekkel, amelyeken keresztiil iskolaba,
baratokhoz, rokonokhoz utaznak (Zeiher 1983: 187). A kozlekedési eszk6zok
elérhetdsége és a média hasznalata felgyorsitotta az olyan kapcsolodo terek ér-
zékelését, amelyek foldrajzilag szétaprozodott helyeken helyezkednek el. Ezen
két modell alapjan — az 1990-es évektdl kezdddden — a szocialis munkarol és
a tarsadalmi terekrdl uj vita bontakozott ki. Ezeknek az Gjabb tarsadalmi-térbeli
megkozelitéseknek a f6 gondolata az, hogy erdteljesebben hangsulyozzak a la-
kosok és a tarsadalmi €s 6koldgiai kornyezetiik kdzotti kolesonds interakciokat
(Low 2001). Ezen gondolkodasmodot a relacionalitas fogalma jellemzi: a te-
reket mar nem tekintik sem abszolut és passziv entitasnak, sem pedig teljesen
relativnak (Kessl-Reutlinger 2007: 27). Ugy gondoljak, hogy ezeket a lakosok
¢s a kornyezeti struktaraik kozotti interakciok hatarozzak meg. Ezek az interak-
ciok magukban foglaljak az egyéni, csaladi és csoportos, illetve a szervezeti,
regionalis, nemzeti és transznacionalis befolyasokat. Ebben az értelemben a
tarsadalmi tereket a tarsadalmi és anyagi gyakorlatok dinamikus szerkezeteinek
kell tekinteni, melyeket az interakciok kiilonb6z6 szintjein folyamatosan (Gjra)
l1étrehoznak.

Ezen elméletek alapjan a tarsadalmi tereket kettds struktiraknak tekintik, olya-
noknak, amelyek két kiilonb6z6 szempontot kapcsolnak 6ssze (Deinet 2007:
113-120). Egyrészt vannak az anyagi €s objektiv életkdriilmények egy adott
helyen. A tarsadalmi-gazdasagi helyzet, a lakokornyezet és az épiiletek, a csa-
ladi strukturak, a tarsadalmi, oktatasi és egészségligyi szolgaltatasok, illetve
az allami beavatkozasok, mind meghatarozzak a tarsadalmi terek ezen struk-
tarait. Itt kozponti jelentdségli a fentrdl lefelé iranyulod perspektiva, valamint
a politikai dontéshozatal és a kozigazgatds nézetei. Sandermann és Urban
(2007: 44) ezt a perspektivat ,tarsadalomfoldrajzi €s infrastrukturalis” per-
spektivanak nevezi. Masrészt, meg kell emliteni a tarsadalmi tereket a napi
életteriikként, illetve megtervezhetd és megszerezhetd kozteriiletekként érzéke-
16 lakosok és a szolgaltatasokat igénybevevok szubjektiv szempontjait (Deinet
2006, 2007; Deinet—Krisch 2011). Ebben az esetben a hangsuly a tarsadalmi
terek szubjektiv és mindségi dimenzidin, illetve a jelentésteremtés €s a min-
dennapi életben valo fellépés egyéni tapasztalatain van. Sandermann és Urban
(2007: 47) ezt a perspektivat ,,megszerz6 €s targyorientalt” perspektivaként
definialja.
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A tarsadalmi-térbeli paradigma egy tobbszintli perspektivat kovet, mely megpro-
balja azonositani e két dimenzio kolcsonds kapcsolatat. A tarsadalmi terek nem
statikus ,,tarolok”, hanem az emberek, az anyagi javak és a tarsadalmi struktiurak
relacios és valtoztathato elrendezései (Low 2001: 271; Kessl-Reutlinger 2007: 21).
A tavolsagi” folyamatok révén az egyének fizikai helyeket szereznek, 0j kapcsola-
tokat alakitanak ki €s 1j, sajat tulajdonsagokkal bir6 tarsadalmi tereket hoznak 1étre
(Deinet 2006: 59). Ez azt is jelenti, hogy ezeket a tereket a 1étrehozoik révén meg
is lehet valtoztatni, mivel struktarajukat és szabalyaikat 6k hatarozzak meg. Ezt az
elméletet kdvetve a tarsadalmi terek helyi és regiondlis szinten is kis és ideiglenes
tarsadalmaknak tekinthetoek, melyekben a megszerzés (térfoglalas/térszerzés) és
fejlesztés fogalmara kiilonos hangsuly helyezédik (Kessl-Reutlinger 2007: 23).

Ezen folyamatok meghatarozasara a tarsadalmi terek koncepcioja konkrét termi-
nust ad, a térbeli keretekben az emberi dsszekapcsolodas és a kolcsondsség sziik-
ségessége tiikrozodik. A terek mint relacids objektumok perspektivaja elutasitja
mind a ,tarsadalomnélkiili egyének” modelljét, mind pedig az ,,egyének nélkiili
tarsadalom” felfogasait (Staub-Bernasconi 2007: 160).

Megszerzés (térfoglalas/térszerzeés)

A térbeli megkdzelitések kiemelik az egyéni és tarsadalmi fejlodési folyamatok
fontossagat, ¢s a megszerzés/térszerzés elmélete €s modellje mentén megvitatjak
azokat. A térelméleti vitdban a megszerzés/térszerzés elméletét Ulrich Deinet és
Christian Reutlinger fogalmazta meg (Deinet—Reutlinger 2004, 2014). Modelljiikk
tiikkr6zi az emberi alanyok megszerzési tevékenységeit mind a térbeli és tarsadal-
mi komyezet felfedezésének ¢és felismerésének folyamatait, mind pedig a térbeli
helyzet megujitasanak és megvaltoztatasanak tevékenységeit illetden. A megszer-
zési tevékenységek révén az emberi alanyok a vilagot a sajat képiikre formaljak,
és teremtO tevékenységeik révén képesek tjrafelfedezni sajat magukat. A megszerzés/
térszerzés fogalma az emberi fejlodést nem pusztan a kornyezethez vald alkal-
mazkodasnak, hanem egy lehetdségnek tekinti annak érdekében, hogy legydzziik
azokat a korlatozo feltételeket, amelyek az alanyokat akadalyozzak képességeik
kiteljesitében, fejlesztésében (Deinet—Reutlinger 2014: 11).

Deinet és Reutlinger térszerzési modelljiiket az orosz pszichologia kulturtor-

téneti iskolajara, kiilondsen Alexej Nyikolajevics Leontyev €s Lev Vigotszkij
szerz6k munkassagara alapozzak (Deinet—Reutlinger 2014: 11). Az 1970-es
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és 1990-es évek kozott Leontyev és Vigotszkij megkdzelitéseit egy, a tanulas és
koriil szervezodott kritikus és radikalis marxista pszichologusokbol alloé cso-
port atvette és kibdvitette (Deinet—Reutlinger 2004: 8). Az 1980-as évektdl a
finn pedagbgus, Yrjo Engestrom szintén ezen megkozelités tovabbfejlesztésén
dolgozik a ,,cselekvéselmélet” koncepcidjaval (pl. Engestrom 2016). Deinet és
Reutlinger a szocialis munkaval kapcsolatos elméletek fejlesztéséhez az 1990-es
évek 6ta hasznalja a megszerzés/térszerzés fogalmat.

A térszerzés fogalma leirja az egyének egzisztencialis érdekét, hogy meg-
szerezzék a személyes fejlodésiikhoz sziikséges tarsadalmi és térbeli-fizikai
kornyezetet, hogy megbirkozzanak az élettel, és hogy egyiitt alakitsak tarsa-
dalmi kornyezetiiket. A fejlddéspszichologia mas megkozelitéseivel ellenétben,
Leontyev az emberi fejlodést mar nem elsdsorban belsd pszichés folyamatnak
tekinti, inkabb — az alanynak a kdrnyezetével valo relacios kapcsolata révén —
az emberi fejléddésre gyakorolt f6bb hatasokat azonositja (Deinet 2009b: 28).
A megszerzés folyamata soran az alanyok nem passzivan érzékelik a kornye-
zetet, hanem sokkal inkabb aktivan dolgozzak fel benyomasaikat, melyeknek
szubjektiv konstrukcidokkal adnak értelmet.

A megszerzés materialista elméletében Leontyev a ,targy jelentése” kifejezésre
fokuszal. A megszerzési folyamatok lehetévé teszik a tanulé ember szamara,
hogy megragadjak a targyat annak tarsadalmi és materialis eredetében, és se-
gitik megtapasztalni az adott targyban megtestesitett emberi tulajdonsdgokat
és képességeket (Deinet 2009b: 28). Holzkamp ezt a feltételezést két foga-
lommal pontositotta: egyik a ,,jelentésaltalanositas”, mely leirja a targyak és
helyzetek altalanos tarsadalmi jelentésiikben valo felismerésének képességét,
a masik a ,kozvetlen tallépése”, vagyis a napi rutin azonnali és kdzvetlen
tulajdonsagain tulmutatd gondolkodasra vald képesség és az azokra valo re-
flektalas képessége a tarsadalmi kontextus soran (Deinet 2009b: 28).

Deinet az egyén és a tarsadalom kozotti dialektikus kapcsolatot jellemzi,
mely kapcsolat soran mindketté kolcsondsen befolyasolja egymast. Ez a
kapcsolat tiikr6z6dik a ,,cselekvés” kifejezésben, amely leirja az egyénnek
kenységeiken keresztiil. Az emberek megfeleld eszkozoket fejlesztenek ki a
tevékenységeikhez, és ezek az eszkdzok meghatarozzak az életkoriillményeket,
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megtestesitik az emberi tapasztalatokat és jelentéstarsitasokat (Deinet 2009b:
29). A pszichologiai folyamatokat ,,belsé tevékenységekként”, a ,kiilsé tevé-
kenységekbol” szarmazd folyamatokként fogalmazzak meg, melynek sordn a
valosaggal valo aktiv konfrontacio révén a kiilso tevékenységek belsd pszichi-
kai konstruktumokkd és modellekké alakulnak (Deinet 2009b: 31).

Deinet a megszerzés folyamatait a térbeli helyzetekkel vald kozvetlen kap-
csolatukban tiikrozi. Feltételezi, hogy a konkrét tarsadalmi feltételeket tér-
beli helyzetekben kozvetitik, igy a megszerzés folyamatai a térbeli struktu-
rakba is beagyazodnak (Deinet 2009b: 35). A terek a tarsadalom struktirait
és szabalyait tiikrozik, és az egyéneknek meg kell szerezniilik és fel kell
fedeznilik a megtestesitett szabalyaikat ugyanugy, mint a materialis targyak
¢és eszkodzok jelentéseit (Deinet 2009b: 35f1.).

Tarsadalmi-térbeli elemzések —
modszerek és elképzelések

A kutatas és fejlesztés soran a tarsadalmi terek megalapozottabb megértése
érdekében bizonyos fogalmak, modellek és tarsadalmi-térbeli elemzési mod-
szerek kidolgozasara keriilt sor (Spatscheck 2013; Spatscheck—Wolf-Oster-
mann 2016). A tarsadalmi-térbeli elemzéseknek képesnek kell lenniiik arra,
hogy megfeleljenek az életvezetés komplex, de meglehetdsen szubjektiv
dinamikajanak és az élethelyzetekkel valé megbirkozasnak (Deinet 2009a: 56).

Az elemzések az adatgytijtés kiilonféle kvalitativ és kvantitativ megkozelité-
sein alapulnak, melyek képesek informaciot szerezni az egyéni perspektivak
szubjektiv aspektusairol, illetve az objektiv tarsadalmi €s infrastrukturalis
aspektusokrol. A terek teljes dinamikajanak megismeréséhez a tarsadalmi tér-
hez kapcsolodo elemzéseknek képesnek kell lenniiik arra, hogy megragadjak
az egyének és tarsadalmi-fizikai kornyezetiik kozotti interaktiv és relacios
Osszefiiggéseket. A terek megértése, illetve az egyéni és tarsadalmi fejlodés
tobbszinti megkdzelitést igényel.

E célok eléréséhez az adatgytijtés kiilonféle modszerei sziikségesek. A leggyakoribb

modszerek a kovetkezoek: megfigyelés, strukturalt sétdk (bejarasok), kérdoivek,
tlivel valo térképezés, listak és tablazatok készitése a terek és a lakosok bizonyos
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tulajdonsagairol, szubjektiv és mentalis térképek, (6n)fényképek, idokeretek, intéz-
mények és imazsuk, illetve masodlagos adatok és dokumentumok elemzése (Spatscheck—
Wolf-Ostermann 2016: 37—-127). Az adatgyiijtés utan az igy kapott adatokat —
a kvalitativ és kvantitativ adatelemzés kritériumainak és modszereinek megfelelden
— megyvitatjak és mérlegelik (Spatscheck—Wolf-Ostermann 2016: 128—-179).

Az ilyen elemzésekhez kiilonféle keretek és megkozelitések allnak rendelke-
zésre, kiilondsen a kdvetkezo harom f6 tipus azonosithato (Spatscheck 2009).

Tertileti problémak €s az er6forrasok elemzése

Az elsé tipus a probléma- és eréforraselemzés. Itt a f6 cél a problémak, az erd-
forrasok és a lehet6ségek beazonositasa a szocidlis esetmunka helyzeteiben.
Egy ,.eset a teriileten” szélesebb perspektivaja segit megtalalni, azonositani és
Osszegyljteni a tarsadalmi problémak megel6zéséhez és megoldasdhoz sziik-
séges erOforrasokat és lehetdségeket. Ebben az értelemben a tarsadalmi teret
illeté elemzések a tarsadalmi diagnosztika eszkdzei (Heiner 2004), melyek a
problémak ¢és eréforrasok elemzésének értelmében (Pantucek 2005) alkalmaz-
hatoak. Ezek annyiban kiilonboznek a tarsadalmi diagnosztika hagyomanyos
modelljeit6l, hogy térbeli kornyezetiikkben képesek megragadni a cimzettek
(célcsoportok) helyzetét (Deinet 2009a; Deinet— Krisch 2011; Friichtel—
Budde—Cyprian 2012).

Egy lehetséges példa erre a térbeli élettér elemzése a gyermek- és ifjusagvé-
delem kontextusaban (Deinet 2009a; Deinet—Krisch 2011), példaul egy kisérd
nélkiili kiskort esetében a menekiiltek bentlakasos otthonaban. A gyermek- és
befogado orszagban, kiilondsen a szabadido és a munka teriiletén. Ahhoz, hogy
tobbet tudjanak meg a fiatalok érdeklodésérdl, képességeirdl és a szervezeten
beliili, illetve a térbeli kornyezetiiket érintd lehetoségekrodl, a szocialis munka-
sok térképeket hasznalnak, és arra kérik oket, hogy tiivel jeloljék meg kedvenc
¢és nem kedvelt helyeiket, olyan helyeket, ahol mas fiatalok vannak, illetve olya-
nokat, amelyek szerintiik fontosak a munka szempontjabol. Az eredményekrol
folytatott els6 megbeszélések utan a szocialis munkasok talalkozot szerveznek
a klienseik és egy helyi ifjusagi klub mas fiataljai, illetve a munkaiigyi tanacsado
kozott, és arra kérik Oket, hogy tiivel jeloljék meg a térképen az egyes helyeket a
korabbi kérdések mentén. A kiilonféle eredmények 0sszehasonlitdsat ezek utan a
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kiilonbozo résztvevok kozotti, a fiatalok térbeli tulajdonsagairol, lehetdségeirdl
¢s a megszerzeés korlatairol folytatott megbeszélések Osztonzésére hasznaljak.
A reflexié eredménye a fiatalok képességeinek, érdeklodésének és életterének,
illetve egyéni és tarsadalmi fejlodésiik hasznos €s korlatozo hatasainak sokkal
konkrétabb megismerése. Ez a tudas késébb felhasznalhat6 az egyéni akcidter-
vezésben és a csoportmunkaban, illetve a szervezet megfelelobb ajanlatainak
kidolgozasaban. A tovabbi tevékenységek soran a szocialis munkasok annak
érdekében, hogy bdvitsék a fiatalok helyzetérél meglévd tudasukat és meg-
értésiiket, mas modszereket is hasznalhatnak (példaul onfotozast; mentalis
térképeket; stb.).

Térbeli koncepcio kidolgozasa

A masodik tipus a koncepciokidolgozas megkdozelitése. A tarsadalmi teret vizs-
gal6é projektek f6 gondolatai mentén a tarsadalmi-térbeli elemzések a tarsa-
dalmi, oktatasi vagy egészségiigyi szervezetek koncepciofejlesztésében is
alkalmazhatok. A koncepcid kidolgozasara von Spiegel (2013: 187ff.) a ko-
vetkez6 1épéseket javasolja. A szervezet, a térbeli kdrnyezet és a célcsopor-
tok koriilményeinek elemzése utan ezek a tényezok tiikkr6zddnek a szakmai
szerep €s feladat kontextusaban, majd részvételi megkdzelités utjan a kon-
cepcidhoz kapcsolddo célok megfogalmazasahoz hasznaljak oket. A kovetkezd
1épésben ezeket a célokat olyan konkrét célokka alakitjak, melyek magukban
foglaljak a kozvetleniil alakithato és tervezhetd fobb intézkedéseket, szaba-
lyokat, er6forrasokat és kulcsfontossagu helyzeteket. Térbeli helyzetiiket fi-
gyelembe véve, ezek a lépések tarsadalmi-térbeli koncepcidfejlesztésként
tervezhetéek (Spatscheck—Wolf-Ostermann 2016: 4. fejezet).

Erre példa lehet egy olyan szervezet, amely mentalis betegséggel €16 felnottek-
kel foglalkozik, és amely jobb szolgaltatasok nyujtasa érdekében kivan jobb
kapcsolatokat kialakitani mas helyi szervezetekkel és egyesiiletekkel. Az elso
talalkozon a kivalasztott munkatarsakbol és kliensekbol allo felelds iranyitobi-
zottsag azonositja a legrelevansabb joléti szolgaltatokat, egyesiileteket, kultura-
lis intézményeket, egészségiigyi €s oktatdsi szolgaltatdsokat, a fogyatékossag-
gal ¢16k mozgalmait és a csaladtagokat. A csoport ezutan a helyi szolgaltatasok
mindségérol és a helyi egyiittmitkddés strukturairol szold kérddivet készit a
fogyatékossaggal €16k, a kozintézmények, a helyi kozosségek és szomszédsa-
gok szamara. Ezeket az interjukat az iranyitobizottsag anonimizalja, atirja és
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elemzi. A f6 tanulsadgokat és eredményeket ezutan osszegytjtik és — a kiillonbozo
szervezetekkel, csaladtagokkal és szomszédokkal folytatott helyi talalkozok soran
— bemutatjék. E talalkozok eredményeként sokkal jobb attekintést kaphatunk a he-
lyi térszerkezetrél, valamint szamos hasznos tippet a befogadas és fejlesztés helyi
struktrdinak javitdsa terén. Végiil, az iranyitobizottsag stratégiat dolgoz ki arra,
hogy miként lehet valtozasokat elérni a szervezetek koncepcidjaban, illetve a helyi
és regionalis politikai dontéshozatalban. A csoport pedig tovabb folytatja a térbeli
elemzésekben felvetett kérdésekkel kapcsolatos munkat.

Térbeli gyakorlati kutatas

A harmadik tipust a gyakorlati kutatas tevékenységei alkotjdk. A kutatas és a
gyakorlat kozotti kapcsolodas a mai napig kihivasokkal teli (1asd pl. a Journal
Social Work and Society 2011/1-es lapszamanak irasait). Az egyik nagy feladat a
gyakorlati szakemberek bevondsa a kutatési tervek kidolgozasaba, illetve annak
meghatarozasa, hogy a teriilethez miként lehet hozzaférni. A tarsadalmi-térbeli
elemzési modszerek segithetnek athidalni ezeket a hianyossagokat. Egyrészt erd-
sen gyakorlat-orientalt kutatasi médszereket kindlnak a célcsoportok életterével
és térbeliségével kapcsolatos adatok gytijtéséhez, masrészt, elosegithetik a kutatok
szamara a teriilethez vald hozzaférést, amennyiben a térbeli elrendezések olyan
hermeneutikus megkozelitéssel talalkoznak, amely segithet a lokalis terek kialaki-
tasaval és fejlesztésével kapcsolatos informaciok megszerzésében. Ennek alapjan
a gyakorlati szakemberek és a kutatok kozos alapot talalhatnak a gyakorlati
kutatasi projektek szamara.

A tarsadalmi-térbeli kutatasi projektek nagyon hasznosak a szocialis munka be-
avatkozasainak és szervezeteinek szisztematikus és kutatasalapu reflexidja-
hoz, tovabba alkalmazhatéak a szocialis joléti intézmények, az egészségiigyi
¢és oktatasi szolgaltatasok, valamint mas teriiletek kozotti interdiszciplinaris
projektek soran is. Alkalmazéasuk segit kielégiteni azt a szakmai igényt,
hogy a szocalis munka erdteljesebben alapuljon az elméleti koncepciokon
¢és gyakorlati elemzéseken.

Az id6ésebb polgarok érdekeire és igényeire, a helyi térbeli kdrnyezetiikben
meglévo lehetdségekre vonatkozo kutatas példa lehet erre. Az elmult években
az ilyen projektek szamanak és mindségének erdteljes novekedése tapasztal-
hato a tarsadalmi teret vizsgald kutatasokban (lasd pl. a sozialraum.de online
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folyodirat 2013/1. szamaban leirt projekteket). Konkrét példakkal szolgalnak
a Kolnben, Dortmundban, Darmstadtban, Lipcse/Mittweidaban, Drezdaban
¢és Diisseldorfban az oregedéssel kapcsolatban végzett térbeli kutatasi projektek,
melyeket a német Nemzeti Kutatdsi Alap tAmogatott, €s amelyeket von Rie3en,
Bleck ¢és Knopp (2015) publikaltak, illetve egyéb projektek Wiesbadenben
(May—Alisch 2013), tovabba egy tarsadalmi teret tanulméanyozé terepmunka
Brémaban (Spatscheck—Beutler—Kart 2013). Mig szamos, az eloregedd népes-
séggel kapcsolatos korabbi kutatas a célcsoport gyogyaszati, fizikai, technikai,
gazdasagi és igazgatasi koriilményeire fokuszalt, addig a térbeli kutatasi pro-
jektek azonositani tudtak az eloregedés tarsadalmi és térbeli aspektusait, kibo-
vitették annak perspektivait. Megmutattak és megvitattak tovabba az dregedo
népesség, illetve a helyi és regiondlis k6zosségeik és szomszédsagaik kozotti
kolcsonos Osszefliggéseket, és Uj betekintést nyujtottak az dnkéntesség, a ko-
z0sségépités és a kapcsolatépités érdekeibe és lehetdségeibe, illetve a térbeli
kornyezetben 1évo jobb szolgéltatasok fejlesztésébe. Olyan egyedi megkozeli-
téseket is létre tudtak hozni, amelyek eldsegitették az idésebb emberek minden-
napi élete fobb szempontjainak térbeli kérnyezetben valé megvilagitasat olyan
mindségben, amelyet mas megkdzelitések eddig nem tudtak elérni.

A térbeli megkozelités lehetoségei
és korlatai a regionalis tarsadalmi
fejlodés szempontjabol

A térbeli megkozelitéseket a szocidlis munka nagyon kiilonb6z6 kdrnyeze-
teiben ¢és teriiletein is hasznaljak mar (Deinet 2009a). A kovetkezd részek
bemutatjak az ezen megkozelitések alkalmazasanak néhany teriiletét és le-
hetéségeit a szocialis munka mindennapi gyakorlataban, illetve a szocialis
munka kutatasanak teriiletein.

A térbeli megkozelitéseket mindkét teriileten alkalmazni kellene a fejlesztési
¢és képessé tévo perspektiva eléréséhez, illetve a tarsadalmi fejlédés olyan te-
vékenységeinek és beavatkozasainak elérésére, amelyek célja az életfeltételek
megvaltoztatasa ¢és az életkoriilmények javitdsa (Homfeldt—Reutlinger 2009;
Reutlinger—Wigger 2008). A célcsoportok jogainak, igényeinek és érdekeinek
azonositasa révén a terek kialakitasarol szolé demokratikus targyalasokhoz
sziikséges stratégiakat ¢s megkozelitéseket fel lehet vetni és meg lehet alapozni.
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A megszerzés koncepcidjat kdvetve a polgarokat képessé kell tenni arra, hogy
azonositsak és hallassak érdekeiket, és a térbeli kornyezetben tobb potencialt ala-
kitsanak ki, valositsanak meg (Deinet—Reutlinger 2004).

A gyakorlatban rejld teljes potencidl eléréséhez egy integrativ és interdiszcip-
linaris megkozelités sziikséges. Egy ilyen integrativ megkdzelités fogalma-
zodott meg a ,tarsadalmi tereket érintd munka” gyakorlati koncepciojaban,
melyet Christian Reutlinger és Annegret Wigger fogalmazott meg (Reutlin-
ger—Wigger 2008). Kritikus és reflektiv térbeli perspektiva felhasznalaséval a
tarsadalmi-térbeli munka célja a regonalis egyiittmiikodés haromszintii meg-
valdsitasa. E16szor, a szolgaltatast igénybe vevokkel folytatott kozvetlen mun-
kanak képesnek kell lennie arra, hogy kiséréje legyen a megszerzési/térszerzési
folyamatoknak, az oktatasnak és fejlesztésnek az esetmunka, a csoportmunka, a
csaladokkal folytatott munka és a kdzosségi munka kornyezetében. Az érintett
intézményeknek novelniiik kell a célcsoportjaik lehetdségeit, ¢s ki kell alaki-
taniuk az érintett intézmények kozotti egylittmikddés struktarait. Masodszor,
a tarsadalmi, oktatasi és egészségiigyi szervezetek intézményi strukturait 0gy
kell megtervezni és alakitani, hogy tdmogat6 kereteket tudjon biztositani a pol-
garok és kozosségek fejlodéséhez, térszerzési folyamataihoz és részvételéhez.
Harmadszor, a helyek és terek tervezését jobban kellene kommunikalni a koz-
igazgatasi, tervezési, varosi, szocialis, kozlekedési, oktatasi intézmények és az
ifjisagpolitikai dontéshozok korében. Ennek lehetdvé kell tennie a polgarok
szamara, hogy 4atlathatd és demokratikus struktirdkban vegyenek részt.

A tarsadalmi teret vizsgaldo munka fogalma a térbeli kdrnyezetben megvaldsulo
tarsadalmi fejlédés altalanos céljdhoz vezet (Homfeldt—Reutlinger 2009). A te-
rekben alkalmazott fejlesztési beavatkozasok a térrdl és a fejlesztésrdl alkotott
bizonyos feltételezések alapjan orientaltak. A fejlédés kiillonféle értelmezései ko-
zotti ellentmondasokat és konfliktusokat mindenképpen tematizalni, megvitatni
sziikséges. Az ilyen konfliktusok gyakran kapcsolodnak ellentétes érdekekhez és
hatalmi kapcsolatokhoz; a tarsadalmi-térbeli munka célja ezen kapcsolatok em-
ancipalt modon torténd megismerése (Reutlinger 2008). Az integralt szerkezeti
perspektiva révén a szocialis szolgaltatasok és intézmények integralodtak a de-
mokratikus, polgarsag-orientalt reformfolyamatokba.

Ezeken a meglehetésen nagy reményeken és elvarasokon til, a tarsadalmi te-

ret érintd megkozelitések alkalmazasa ezekben a gyakorlatokban kihivasokhoz és
kritikdkhoz is vezethet. A szakmai vitdban az alabbi {0 ellentétek figyelhetdek meg
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a tarsadalmi-térbeli orientacioval kapcsolatban (Bittscheidt—Lindenberg 2013;
Fehren—Hinte 2013; Sdmann 2014; valamint a Neue Praxis 2011/4-6. szamai,
illetve a Standpunkt Sozial 2012-es kiilonszam):

a)

b)

d)
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Szinlelés a valtozas iranti valos érdeklodés nelkiil: allitadsuk szerint egyes
projektek kovetik a tarsadalmi-térbeli orientacioit, hogy ,,modern” és
»~innovativ”’ képet kapjanak, de nem teszik lehetdvé a szolgaltatasok és a
szervezeti struktura tényleges valtozasat.

Hianyos végrehajtas: egyes reformprojektek a tarsadalmi-térbeli orientacio
6 elveinek csupan egy aspektusat hajtjak végre, mig a tobbit figyelmen kiviil
hagyjak. Ezek a hianyos formak nem aknazzak ki a tarsadalmi tér megkoze-
lités Gsszes potencialjat.

A strukturdk hidnya: a tarsadalmi-térbeli orientacié tamogato struktirakat igé-
nyel, amelyek nem mindig adottak. A tarsadalmi teret érint6 reformoknak megfe-
lel6 tamogatasi formakra, egyiittmiikodésre, csoportokra és szervezetekre, illetve
arészt vevo egyének €s szervezetek tamogatd hozzaallasara van sziikségiik.

Jogi korlatok: a reformoknak lehetnek jogi korlatai. A gyermek- és ifjusagvé-
delem teriiletén tovabbra is vitatott, hogy az ifjusagi hatosagok valaszthatnak-e
olyan reformorientalt-fokuszi szervezeteket, amelyekkel kizarolagosan dol-
goznak. Emellett a védelemre, az oktatasra és az egészségre vonatkozo, gyak-
ran vitatott tarsadalmi-térbeli koltségvetések is szembesiilnek jogi korlatokkal.

A jogilag garantalt szolgaltatasok rovid tavi koltsegesokkentésének eléré-
sehez sziikséges athangolasok: egyes, a tarsadalmi teret célzd reformprojek-
tek célja a meglévo kozosségek és az altalanos mindennapi infrastrukturalis
szolgéltatasok (iskolak, 6vodak, ifjusagi munkak, dnkéntes tevékenységek,
egyesiiletek stb.) timogato lehetdségeinek integralasa, hogy azutan képesek
legyenek megsziintetni a koltségigényesebb egyéni és esetfiiggd szolgalta-
tasokat, melyeket torvényi garancia mellett nyujtanak. Ez a ,,1atsz6lagos”
alternativa a meglévo hatékony szolgaltatasok megsziintetéséhez vezet, illet-
ve veszélyezteti az egyének jogi helyzetét és egyéni segitségre vald jogat.

A feladatok és felelosségek regionalizacioja: nem minden tarsadalmi,
oktatasi és egészségiigyi probléma kezelhetd regionalis és helyi szinten.
A nemzeti és transznacionalis népjoléti politikak még mindig sziikségesek
ahhoz, hogy lehetévé tegyenek tarsadalmi-térbeli kezdeményezéseket,
¢és hogy elkeriiljék a helyi szolgaltatasok tulterhelését.
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A felvazolt ellentétek azt mutatjak, hogy a tarsadalmi teret érint6 reformprojek-
tek megvaldsitasa kiilonféle tarsadalmi szereploket foglal magaban, akiknek az
eltérd érdekeire reflektalni kell, azt meg kell targyalni és a folyamatban atlat-
hatova kell tenni. Ebben kozponti szerepet jatszik a hatalmak és érdekek hata-
saira valo reflexio, illetve a dontéshozatal demokratikus és atlathato formainak
megtalalasa.

Osszegezve, a tarsadalmi-térbeli orienticid sikeres és megfeleld formdainak fo
mércéje azon emberek képességeinek fejlesztése és felhatalmazasa, képessé
tétele kell hogy legyen, akik a beavatkozasok {6 célcsoportjai. Elengedhetetlen
tovabba az ilyen folyamatok tamogato strukturainak fejlesztése. Amennyiben
ezt nem lehet megvaldsitani, a tarsadalmi-térbeli reformok értelmiiket és célju-
kat vesztik.

Osszegzeés

A szocialis munka tarsadalmi-térbeli megkozelitéseinek elméleteirdl és mod-
szereir6l szolo aktualis diskurzusban gyodkerezd jelen tanulmany az egyé-
nek, szervezetek ¢és szakmai beavatkozasok térbeli bedgyazottsaganak fogal-
mi meghatarozasa és megvitatasa mellett érvelt. Ennek alapjan tobbé mar
nem megfeleld a térbeli kdrnyezetet allandosult és statikus keretként leirni,
sokkal inkabb olyan relaciés kornyezetnek kell tekinteni, amely az ember
altal megtervezhetd, megvaltoztathato. A megszerzés (térszerzés/térfogla-
las) szubjektiv folyamatait és tevékenységeit tehat a térbeli kornyezethez
viszonyitottan kell tekinteni. Az egyéni és tarsadalmi fejlodést tamogatd szocia-
lismunka-beavatkozasok kidolgozdsa és megvitatasa érdekében a probléma-
és erdforras-elemzésekhez, a térbeli koncepciofejlesztéshez és a tarsadalmi
teret vizsgalo gyakorlati kutatasi projektekhez tarsadalmi-térbeli elemzéseket
lehet tervezni és hasznalni. Ezen fogalmi és modszertani aspektusokon til,
a cikk vizsgalta a tarsadalmi-térbeli beavatkozasok lehetdségeit és hianyossa-
gait is, valamint azok kapcsolddasat a hatalom térbeli kapcsolataihoz. A szo-
cialis munkasoknak elemzéseikben és beavatkozasaikban reflektalniuk kell
ezekre a lehetséges hatasokra.

Jelenleg gy tiinik, hogy — egy szélesebb korii és szisztematikusabb megbeszé-

1és érdekében — tovabb kell elemezni és dssze kell hasonlitani a tarsadalmi teret
érintdé megkozelitések elméleti és modszertani kiilonbségeit és hasonldsagait a
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szocialis munka mas, kdzosség-orientalt, 6koszocialis, emancipacios, kritikai
¢és radikalis megkdzelitéseivel. Ezek kapcsolatait széleskoriien mind ez idaig
nem fejezték ki. Jelen cikk csupan els6 kritériumokat tudott nyjtani a kutatok
szamara, illetve fogalmakat a tovabbi vitaikhoz. Az e téren, az elmélettel és
kutatassal kapcsolatban folytatott elemzé diskurzus tobb fogalmat tisztazott,
¢és reflektalt a szocialis munka ezen egyértelmtien relevans elméleteinek €s kon-
cepcioinak relacios megértésére.

Forditotta: Szoke Julia
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KODEXEKTOL
A KORNYEZETOSSZEFUGGESEKET
FIGYELEMBE VEVO EGYUTTMUKODESIG
AZ ETIKAVAL KAPCSOLATOS
GONDOLKODAS MEGVALTOZTATASA
A SZOCIALIS MUNKABAN'

MERLINDA WEINBERG - CAROLYN CAMPBELL

A modern kori szocidlis munkaban az etikai kodexek hasznalata, a gyakorlati
sztenderdek és a dontéshozatali modellek szamitanak a szocialis munkasok
¢és a kliensek kozotti etikus kapcsolat alapjanak, fenntartasanak és szabalya-
inak megteremtésére szolgalo elsddleges eszkéznek (Hugman 2005b; Wal-
ker 1998). Walker (1998: 32) szerint ,,A jelenkori etika moralis elméletének
uralkod¢ tipusa az erkolcsi mintak mindsithetd, osztalyozhato (és altalaban
tomor, kompakt) tarhaza (vagy az eljarasok, mintdk kivalasztdsanak folya-
mata), amelyeket bdrmely cselekvé tud alkalmazni olyan helyzetre, amikor
egy igazsagos, indokolt és hatarozott cselekvés-vezérelt dontést kell hozni.”
Bar a szerzok — akik mindketten a szocialis munka professzorai és gyakorlo
szakemberek — allitadsa szerint ezek a mechanizmusok még a legjobb esetben
sem alkalmasak a szocialis munkasok ¢és a kliensek kodzotti etikus kapcsolatok
biztositasdhoz. Ez nem azt jelenti, hogy a kodexeket, sztenderdeket vagy a don-
téshozatali modellt teljes mértékben figyelmen kiviil kell hagyni, hiszen a cse-
lekvés iranyitasanak elméleti, kodifikalhato alapelveit képviselik a szakméban
(Walker 1998). Azt javasoljuk inkabb, hogy a kodexekrdl és sztenderdekrdl

1 A tanulmény eredeti megjelenési cime ¢s helye: Merlinda Weinberg — Carolyn Campbell (2014): From
Codes to Contextual Collaborations: Shifting the Thinking About Ethics in Social Work. Journal of
Progressive Human Services, 25., (1.), pp. 37-49.
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forditsuk a figyelmet a gyakorlat adott helyzettel és Osszefiiggéssel kapcsola-
tos természetére, minekaltal a kapcsolatok jobban elésegitik a szocialis munka
gyakorlatanak etikai jellegét.

Ezen allitas alatamasztasaként el6szor néhany olyan alapvet6 feltételezést elem-
ziink, amelyek a kodexek és sztenderdek alapjaul szolgalnak. Ezt kovetéen fel-
tarjuk az etikai kapcsolatok természetét, és bemutatjuk, hogy a kodexek és szten-
derdek a jelenlegi formajukban nem veszik figyelembe ezeknek a kapcsolatoknak
az Osszetettségét és kontextualitasat (kornyezettel vald Osszefiiggését). Miutan
roviden attekintettiik, hogy a szocialis munka miért timaszkodik olyan erésen a
kodexekre és sztenderdekre, figyelmiinket az etikai kapcsolatok vizsgalatara for-
ditjuk, javaslatokat és ajanlasokat fogalmazunk meg a jelenleg is zajlo parbeszéd
szamara.

Alapveto feltevések
Lehetseges €s kivanatos az egyetemes €s kozos jelentés

A gyakorlati szakembereknek altalaban azt tanacsoljak, hogy forduljanak a kode-
xekhez és sztenderdekhez, ha munkéjuk soran etikai kérdéssel vagy dilemmaval
talalkoznak. Azonban, hogy mit értiink etikai dilemma alatt, az nem minden szakma-
ban, illetve szakembernek jelenti ugyanazt. Nincs egy objektiv igazsag ,,odakint”,
amelyhez mindannyian igazodunk, amiben mindannyian egyetértiink. A kiilon-
b6z6 szakembereknek eltérd igazsagértelmezései vannak. A segitségnyujtas min-
den formajanak megvan a feltevése arra vonatkozoan, hogy ki szamit tigyfélnek,
mi a probléma természete, mi a segités célja, mik a gyakorlat lehetséges modjai
¢és formai, mi a segit6 feleléssége és milyen a segitd kapcsolat természete.

A diszkurziv mez6 koncepcidja segitségiinkre lehet az egyetemes jelentés fogal-
manak lebontasadban (dekontrudldsaban). A diszkurziv mezOk ,,egymassal ver-
seng0, a vilagnak jelentést ad6 szemléletekbdl és a tarsadalmi intézményeket és
folyamatokat rendezo elvekbdl allnak” (Weedon 1987: 34). A szocialis munkasok-
nak kiilonb6z6 diszkurziv médszerei (mez6i) vannak gyakorlataik értelmezésére,
melyek alternativ értelmezéseket adnak a segités mibenlétének megértéséhez €s
ravilagitanak az eltér6 alapvetd feltevésekre. Ezek a kiilonb6z6 diszkurziv me-
z0k eltéré dilemmakhoz vezethetnek a szocialis munkasok korében, még azok
esetében is, akik ugyanazzal a helyzettel talalkoznak. Vegyiik példanak Rosie-t,
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egy afroamerikai szocidlis munkast, aki egy anya- €s csecsemdotthon 11j alkal-
mazottja. Felettese arra kéri, figyeljen Edndra, egy 6slakos anyara, akinek gyer-
mekét — Edna alkoholfogyasztasa miatt — lehet, hogy a gyermekvédelmi hatosag
gondozasba veszi. De mivel Rosie maga is szines bori, hajlamosabb lehet azt
gondolni, hogy fénoke Ednaval kapcsolatos megitélését a rasszizmusa befolya-
solhatja, mivel az alkoholizal6 fehér édesanyak nem allnak ilyen mértéki fel-
tigyelet/ellenérzés alatt. Viszont — 0j alkalmazottként — nincs még elég szolgalati
ideje, igy nem biztos, hogy ellentmondhat felettese elvarasainak, fiiggetlentil at-
tol, hogy mit vél etikusnak. Ezzel szemben egy fehér alkalmazott gondolhatja
azt, hogy Edna ilyen mérték(i feliigyelete teljesen indokolt, és egyaltalan nem
érzékel semmilyen etikai dilemmat. Vagy esetleg egy iddsebb (senior) fehér vagy
afroamerikai dolgozo képesnek érzi magat a felmeriilé dilemma megvitatasara
felettesével és/vagy Ednaval. Ezek az értelmezések az etikai probléma kiilonbozo
konstrukcidjat eredményezik a résztvevok mindegyikénél. A szocialis munkas
diszkurziv mezdjét szamtalan tényez6 befolyasolhatja, de ugy gondoljuk, hogy a
személyes értékrendek és a tarsadalmi tényezO0k mind fontos szerepet jatszanak,
igy példaul meghatarozo6 a faji hovatartozas, a nemi identitas, az életkor, a szexu-
alis beallitottsag és a vallas (csakligy, mint a szolgalati id6, ami a ritkan emlitett
tényezOk koz¢ tartozik). Jayaratne, Croxton és Mattison (2002) szerint ezek a
szempontok befolyasoljak, hogy milyen mértékben iitkoznek a szakmai és a sze-
mélyes kulturalis értékek, amibol a kodexeknek (szabalyrendszereknek) mint az
etikus kapcsolatok eldsegitése eszkdzének eltérd szintii elfogadasa kovetkezik.

A kodexek és sztenderdek hasznalata soran a kezddpont az erkdlcsi probléma
vagy etikai dilemma beazonositdsa. Am az eltérd diszkurziv mez6k miatt az eti-
ka barmilyen elemzésének sokkal alapvetobb szinten kell kezdédnie, méghozza
azon a ponton, amikor a dolgozo egy helyzetet problematikusnak itél meg.
Ez a folyamat soran még azel6tt valosul meg, miel6tt a szocialis munkas a kode-
xeket és a sztenderdeket segitségként hasznalhatna.

Lehetsegesek €s kivanatosak
az abszolut torvények vagy alapelvek

A modern kor keresi az olyan egyetemes érvényii torvényeket, amelyek a tevé-
kenységek, cselekések iranyitoi lehetnek (Asquith—Rice 2005), s az etikai sza-
balyok (kddexek) €s sztenderdek jelenlegi formdi tAmogatjak ezt a tendenciat.
A kodexek és sztenderdek kanonikus megkozelitése egy elméleti-jogi modell
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(Walker 1998), amely elvont, linearis, egyetemleges elveket és szabalyokat al-
kalmaz. A feltevés az, hogy ezen alapelvek ¢€s szabalyok birtokaban raciondlis,
logikus megkdzelités hasznalataval elérhetd, hogy moralisan becsiiletes tevékeny-
ség valosuljon meg. A kodifikalt szabalyok ,,nagy hangsulyt fektetnek az egyénre,
a fliggetlenségre és [...] a homogenitasra”, melyek a liberalis demokratikus allam
jellemzo6i (Briskman 2001). Modernista megkozelitést képviselnek, amely maga-
ban foglalja a ,.teljesség és tokéletesség (abszolutum) keresését” (Briskman 2001).

Ezzel szemben elfogadjuk Walker (1998) kritikdjat, miszerint a tokéletes meg-
oldasok vagy szabalyok keresése annak érdekében, hogy a viselkedést iranyitani
lehessen, Iényegében partatlan és személytelen, és tagadja a szocialismunka-kap-
csolatok helyzetfiiggdségét, melyet Finn és Jacobson (2008: 43) ugy hataroz
meg, mint ,,a korilmények és feltételek hatterét és rendszerét, melyek koriilve-
szik és befolyasoljak az adott eseményeket és szitudciokat”. Tovabba, ahogy Orlie
(1997: 195) magyarazza, ,,a kodex-orientalt erk6lcsok altaldban normalizaljak az
alapelvet, mert ahelyett, hogy folyamatosan megkérddjeleznék a helyes magatar-
tast, azt a vagyat fejezik ki, hogy létezésiink igaz alapjat talaljuk meg”. Mivel ez nem
lehetséges, a rogzitett alapelvekre épitett etikai szabalyrendszer (kodex) dogmakhoz,
kényszerhez, valamint a személyes erkolcs és feleldsség feladasahoz vezethet (Asqu-
ith—Rice 2005), ami viszont az etikus viszony (kapcsolat) jellemzdinek ellentéte.

Az eltérd €s egymasnak ellentmondd
alapelvek ¢€s célok 6sszeegyeztethetdek

A kodexekkel és sztenderdekkel mint az etikai probléméak megoldasanak ¢és az
etikus kapcsolatok fenntartasanak elsédleges eszkozeivel az egyik probléma az,
hogy maguk az etikai alapelvek bizonyos koriilmények kozott fontossagukban
egymassal versenyezhetnek (Weinberg 2002). Az 6nrendelkezés elve példaul
gyakran vetélkedik az iigyfelek érdekei szerint valo cselekvés elvével. Bar voltak
mar torekvések az alapelvek rangsorolasara, elsddlegességi sorrendjének megha-
tarozasara (Loewenberg—Dolgoff—-Harrington 2000), mi Finn és Jacobson (2008:
143) allitasaval értiink egyet, miszerint az ilyen rendszerek ,,olyan burkolt (imp-
licit) értékrendeken alapulnak, melyek ellentmondhatnak, szemben allhatnak
azon egyének és kozosségek értékrendjével, akikkel mi, mint szocialis munka-
sok, egyiittmiikodiink”. Epp ezért nem biztos, hogy hatékonyan tudjik segiteni
az ilyen szituaciokban létrejott etikai dilemmak egyértelmli megoldasat. Ezt a
kérdést a késobbiekben szemléltetjiik.
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Banks (2004: 108) szerint ,,[az] etikai kodex altaldban egy szakmai szervezet,
foglalkozéas-szabalyozasi testiilet vagy mas szakmai szervezet 4ltal kiadott ira-
sos dokumentum, a tagsagot alkot6 szakemberek segitése, a szolgaltatast igény-
be vevok védelme és a szakma hirnevének megdrzése érdekében”. Banks kifejti
a kodexek tovabbi funkciodit, mint példaul a szakmai identitds megteremtése és
fenntartésa, illetve a szakmai iranyelvek €s a szakmai szabalyozas (Banks 2003).
Annak érdekében, hogy figyelembe vegyék a kdodexek tobboldalu funkcioit,
néhany szakmai szervezet gy hatarozott, hogy a kodexet 6sszekapcsolja a gya-
korlati eldirasokkal (Canadian Association of Social Workers [Szocialis
Munkasok Kanadai Szovetsége] 2005). A szétagazé funkciok ily modu 6sszekap-
csoladsa azért problémas, mert az egymastol nagyon kiilonb6z6 célok és az azok-
bol adodo funkcidk dsszemosddnak, zavart okozva mind a nyilvanossag, mind a
gyakorlo szakemberek korében. Ugy véljiik, hogy a szabalyzé hatérozatok (me-
lyek alapjan a dolgozokat értékelik) €s a jovot viziondlo kijelentések (melyek
inspiralo eszményeket képviselnek a szakemberek szamara) 6sszemosasa zavaro,
és kreativitas helyett inkabb korlatozott gyakorlathoz vezet.

Eddig harom olyan feltevést vizsgaltunk meg, melyeken véleményiink szerint az
etikai kodexek és a sztenderdek alapulnak. Feltételezve, hogy az egyetemes foga-
lommeghatarozas, az abszolutista alapelvek és az ellentétek O6sszeegyeztetésének
lehet6sége tamasztja Oket ala, azt allitjuk, hogy ezek a kodexek és sztenderdek
nem elégségesek az etikus kapcsolatok megértésének tamogatasahoz és eldmoz-
ditasahoz.

Etikus kapcsolatok

Mi szamit etikus kapcsolatnak, melynek elésegitésére kodexek, sztenderdek és
legmegfelelébbnek. Véleménye szerint az etikus kapcsolat ,,a madsikkal valo olyan
erészakmentes kapcsolat [...] amely feleldsséget vallal arra, hogy védi a mdsikat a
’kisajatitastol’, mely tagadnd a mdsik massagat és egyediségét” (Cornell 1992: 62).
Az ilyen kapcsolatok gondozasa, kiépitése jelentds feladat, mert egy masik em-
ber egyediségének felismerésén €s értékelésén alapul, akit soha nem ismerhetiink
vagy érthetliink meg teljesen. Megkivanja, hogy 1épjiink ki a sajat nézopontunk-
bol és értsiik meg, hogy 1étezési modunk befolyasolja a masokrol alkotott véle-
ménylinket és elvardsainkat. Cornell szerint a nem etikus kapcsolatok kovetkez-
ménye ¢és veszelye igazabol a *kisajatitas’ (eltulajdonitas), mely alatt az engedély
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nélkiili elvétel vagy az eléjogok birtoklasanak és hasznalatanak kockazatat érthe-
ti (Webster’s Third New International Dictionary 1981). Az ilyen ’kisajatitas’ a
szocialis munkas—kliens viszonyban valoban megtdrténhet, tekintettel arra, hogy
a szakemberek konnyen meghatarozhatjak a kapcsolat feltételeit, és ezaltal
definialjak is a masikat (Weinberg 2005b).

Megnézve azokat a felelésségeket, amelyeket a szocialis munkasok vallalnak
tarsadalmunkban — mint példaul a gyermekek elvétele a sziil6ktdl (legtobbszor az
édesanyatol), vagy ahhoz a dontéshez valo hozzajarulas, amikor valakit szandéka
ellenére pszichiatriai intézetben tartanak, vagy annak eldontése, hogy a korhazat
elhagyo személy visszatérhet-e vagy sem az otthondba —, lathatjuk a ’kisajatitas’
veszélyeit. Ha komolyan vessziik Cornell etikus kapcsolatokra vonatkozé defini-
ciojat, kettds felelosségel szembesiiliink: a) mindig tisztaban kell lenniink azzal,
hogy mi teszi a szolgéltatast igénybe vevot egyedivé és ezaltal bizonyos mértékig
meg(ki)ismerhetetlenné €s b) fel kell ismerniink a gondoskodas, térodés helyett
megjelend iranyitas kockazatat, illetve hatalmunkat a segité kapcsolatban.

Egyenstlyoznunk kell tehat a szolgaltatast igénybe vevd egyedisége és ennek
az egyediségnek és szuverenitasnak a megdrzésével kapcsolatos tudatossag és
a kozott, hogy mindekdzben tudjuk, hogy ezt az egyediséget nem tudjuk min-
dig tiszteletben tartani, mivel a ,,harmadik” védelmének sziikségessége az etikus
kapcsolat 1ényeges és allando eleme. Szamos filozofus beszél a “harmadikrol’
(pl. Levinas 1991), feltételezve, hogyha csak ketten élnénk a vilagban, te meg
¢én, mindent meg tudnank oldani, viszont mindig vannak mas emberek, akikre
a ketténk kozotti dontések és megallapodasok hatassal vannak. Ha példaul egy
édesanya egyediségét szeretném megvédeni, az helyesnek tlinik, de ha olyan kis-
babéaja van, aki nem fejlédik rendesen, és felvetddik a gyanu, hogy ez a gondozas
hianyabol adodik, akkor az anya személyének (szuverenitasanak) tiszteletben tar-
tasara iranyulé szandékom iitkozik a harmadik, nevezetesen a babédja iranti kote-
lezettséggel. Azonban, ha a babara, az 6 egyediségének megvédésére fokuszalok,
az anya sziikségleteit és emberi mivoltat sérthetem meg. Barhogyan is, a szocia-
lis munkasnak dontést kell hoznia, és mindig van egy harmadik és még tovabbi
harmadik (személy) (mint pl. az apa, nagymama vagy — az utcara keriilt sziilok
esetében — esetleg mas, hajléktalanszallon €16k stb.).

Ez a tobboldalu felelésség gordiuszi csomot teremt szamunkra, megoldhatalan

problémat: a tarsadalom érdeke, hogy legyenek olyan személyek (mint pl. a
szocialis munkésok), akik idonként feliigyeletet (kontrollt) gyakorolnak, hogy
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megvédjék a legkiszolgaltatottabbakat, akik nem tudjak megvédeni magukat.
De ez a kényszer (sziikséglet) annak valdszinliségét hordozza magaban, hogy
a kliens rendkiviilisége/egyedisége sériil, ami kart okozhat. Viszont a gordiuszi
csomoval ellentétben, itt nincs egy végleges és merész megoldas. Kiilonbozo
okokbol kifolyolag a kodexek, szabvanyok és az etikai dontéshozatali modszerek
jelenlegi struktirajukban és felhasznalasukban nem tudjak megragadni az etikai
kapcsolatokban rejld Osszefiiggéseket (kontextualitast) €s Osszetettséget. Ezen
okok koziil most kettdt tarunk fel.

Kiilonbseg

Egyediségiink kiilonbségeink révén mutatkozik meg, ezért a masik *kisajatitasa’
ellen vald védelem érdekében kulcsfontossagii mind az egyéni, mind a kont-
extualis kiilonbségek felismerése és figyelembevétele. A kapcsolati tapaszta-
latok etikajat a kiilonbségek kozepette nem lehet elvont alapelveken keresztiil
szabalyozni. A hatarok megszegésének kockazata miatt példaul t6bb kodex és/
vagy szabvany emliti a kettds kapcsolatok elkeriilésének fontossagat. Az ame-
rikai Szocidlis Munkasok Orszagos Szovetsége (National Association of Social
Workers) gyakorlati normai szerint ,,[a] szocidlis munkasoknak ovatosnak kell
lenniiik és keriilniiik kell az érdekkonfliktusokat, melyek gatoljak a szakmai
mérlegelést és az elfogulatlan megitélést” (NASW 2008: 106a). Hasonloképp,
a kanadai szabalyzat 2.4.1-es szakasza igy szol: ,,[a] szocialis munkasoknak
gondosan kell eljarniuk a kettds vagy tobbszords kapcsolatok megitélésekor
(értékelésekor) az ligyfeleik sziikségleteinek és jolétének védelme érdekében”
(Canadian Association of Social Workers 2005: 12).

Am sok kozosség létezik, melyekben a kettés kapcsolatok mindennapo-
sak. A tavoli, elszigetelt, illetve vidéki teriileteken vagy rezervatumokban,
esetleg a meleg és leszbikus kozdsségekben el6fordulhat, hogy a szocialis
munkasok és a szolgaltatast igénybe vevok kozelebbrdl ismerik egymast,
és életiik szamos teriiletén — a szakmai kontextuson kiviil is — kapcsolatban
allhatnak egymassal. De annak a niiansznyi finomsagait, hogy ezt hogyan
targyaljuk meg tiszteletteljesen és er0szakmentesen, a kodexek nem tudjak
leirni, még akkor sem, ha — mint a NASW-kdédexben — az utasitasok szak-
mai megkdzelitésiikben elfogaddak abbdl a szempontbol, hogy felismerik
¢s elfogadjak, hogy egyes esetekben a kettds kapcsolatok elkeriilhetetlenek.
Vegyiik példanak a Nova Scotia-kddexet és gyakorlati sztenderdeket, me-
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lyek kifejezetten megkovetelik, hogy ,,a szocialis munkéasnak ne legyen [...]
iizleti kapcsolata a klienssel, ne kolcson6zzén pénzt a klienstdl (vagy) ne
adjon kolcsont a kliensnek. [...]” (Nova Scotia Social Workers Association
2008: 13 [2.3.1c]) De mi van akkor, ha a szocialis munkas egy els6 nemze-
tekbe tartozo 6slakos,? aki egy rezervatumban é1? Tételezziik fel, hogy egy
szintén Oslakos tigyféllel dolgozik, aki ugyantugy a rezervatumban ¢él, és
akinek a fia egyetemre szeretne menni. Fennall a helyzet, hogy a szocialis
munkas tagja annak a tanadcsnak, amely dont arrdl, hogy ennek a kliensnek a
fia részesiil-e kisebbségi tAmogatasban a tovabbtanulashoz. Még ha a szocialis
munkas ki is vonja magat a dontés alol, a titoktartast és a kapcsolatot érintd
problémaékat meg kell vitatni. Hogyan nyilvanul meg a titoktartas a rezer-
vatumban €16 szocialis munkas részérdl, ha a gyakorlé szakember egyuttal
szomszéd és barat is? Hogyan oldja meg a szocialis munkas a kapcsolatban
felmeriil6 problémakat, kiillonosen akkor, ha a szolgéltatast igénybe vevo
feltételezi, hogy tdmogatni fogja ezt a hitelt, hiszen ez a fiu egyetlen esélye
a tovabbtanulasra? Ugy gondoljuk, hogy ezek az eshetéségek az élet vele-
jaroi egy rezervatumban, de nem zarjak ki az etikus kapcsolat és a helyes
gyakorlat lehetoségét.

Az ezen példan keresztiil bemutatott bonyodalmak parbeszéd segitségével
megoldhatdak, e nélkiil azonban a kodexek és sztenderdek hamis bizton-
sagérzetet keltenek azt sugallva, ha kovetjiik a benniik leirt szabalyokat,
megkimélhetjiik magunkat attdl a kemény munkatol, ami egy etikus kapcso-
lat megteremtéséhez sziikséges. Még az olyan szabalyzat, mint a Szocialis
Munkasok Uj-Zélandi Egyesiiletének (Aotearoa New Zealand Association
of Social Workers) kodexe (2008) — mely kétnyelvii, bikulturalis, és ha-
tarozottan elismeri az Oslakos maorik és az eurdpai szarmazasuak kozotti
viszonyt — sem képes az etikus kapcsolatokhoz sziikséges feltételeket eld-
mozditani. Ennek a hidnynak az oka, hogy az etikus kapcsolat egy folyamat,
nem pedig egy eredmény, mely ahelyett, hogy személytelen és elvont lenne,
nagyon is személyes, és sajatos velejardja az érzelem, nemcsak az ismeret.
Bar a kodexek elveket javasolnak a cselekvés véghezviteléhez, nem tudjak
figyelembe venni az osszefliiggéseket (kontextust), az ligyfelek egyediségét
vagy a szocialis munkasok dontéshozatalara gyakorolt hatasok jelentéségét.

2 Az Els6 Nemzetek (First Nations) kifejezést azokra a kanadai Oslakos népekre hasznaljak, akik nem
meszticek vagy inuitok.
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Erzelmek mint az etikus kapcsolat szerves részei

Az etika fent leirt hagyomanyos, abszolutista értelmezése a jozan, logikus gon-
dolkodasra helyezi a hangsulyt. Ez az irdnyzat a felvilagosodas 6ta jelen van,
amikor is a gondolkodast €s az érzelmet egymastol elkiiloniilé fogalmaknak
tekintették, és az elmélkedést felsGbbrendiinek tartottak az érzelmekkel
szemben. A kdédexekben a hangsuly a partatlansagon, objektivitdson ¢s
semlegességen van, ami a szakma statuszanak és hitelességének novelé-
se érdekében — a szocialis munka torténeti kovetkezményeként — részben a
freudi elvek és a ,,tudomanyos mddszer” atvételének tudhatd be (Abramovitz
1998; Freud—Krug 2002). Ebben a hangstulyban megjelenik a nemi elfogult-
sag is, mivel a férfit egy helyzet felmérésekor racionalisnak és kovetkeze-
tesen ,korrektnek” lattatja, mig a ndt érzelmesnek tekinti, akinek érzelmei
elhomalyositjak itéloképességét. De Vetlesen (1994: 159) szerint a szenvedés
érzékelése érzelmi kapcsolat a masikhoz, mivel az érzelmek az embereket
»figyelmessé teszik arra, hogyan latjak mdsok a helyzetet [és] 6sszekapcsol-
jak a mi latdasmoddunkat (helyzet észlelésiinket) a tobbi résztvevojével” (Vet-
lesen 1994: 166). Vetlesen azt allitja, hogy az érzelmek segitenek felhivni a
figyelmet az interperszonalis kapcsolatok fontos elemeire. Az érzelmek az
elsédleges eszkozeink, hogy atérezziik ,,miként éli meg és észleli a helyzetet,
és hogyan érzi magat a masik személy” (Vetlesen 1994: 174). Ugy véli, hogy
egy szituacioban az érzelmek szolgaltatjak az elsd reakciot, és csak ezutan
kezdiink el gondolkodni, és megitélni a helyzetet. De az etikai kodexekben
nem sok hely van az érzelmek szamara, mert deduktiv érvelésen alapulnak,
miszerint az elvont elvek értelmezése és a helyes dontéshozatal elegen-
d6 az etikai problémak megoldasahoz. Ironikus, hogy a szakemberek (f)
elismerik az érzelmek €és az empatia kulcsfontossagat a terdpias kapcsola-
tokban, de ugyanezeket az eszkozoket figyelmen kiviil hagyjak az erkdlesi
megitélés soran.

Tekintettel az etikai kapcsolatok ellentmondasos és Osszetett jellegére, a
masik egyediségének (kiilonlegességének) védelme érdekében, valamint az
érzelemnek az etikai dontések meghozatalaban jatszott kdzponti szerepe mi-
att elengedhetetlen a kiillonbségeink elfogadasa és tiszteletben tartasa. A ko-
dexek és a sztenderdek nem elégenddek az etikai kapcsolatok tamogatasahoz
¢és eldmozditasdhoz.
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Az etikai kapcsolatok gyakorlatban
torténo elomozditasa érdekében a szocialis
munka miért a kodexekre és sztenderdekre
tamaszkodik mint elsodleges eszkozokre?

Miel6tt hozzalatnank az etikahoz és az etikus kapcsolatokhoz kotédé masfajta
gondolkodasmodok megismeréséhez, roviden at kell tekinteniink, hogy a szoci-
alis munka szakemberei €és szervezetei miért annyira elkotelezettek a kodexek,
sztenderdek és dontéshozatali mddszerek iranyaban, hogy azokat az etikus gya-
korlat elésegitésének legjobb modjanak tekintik. A cikkben korabban reagaltunk
a tokéletesség keresésére, ami a szocialis munka modernista €s pozitivista torté-
nelmének része. Az utdbbi iddben a nyugati vilag nagy részének neoliberalis kor-
nyezete a szocialis védohalo meggyengiiléséhez és a piac ndvekvo jelentdségéhez
vezetett (Dominelli 2004). A biztonsag hidnya — ami a modern vilag velejaroja
— kockazatkeriil6 tarsadalmat eredményezett (Beck 1992), amely nagyobb hang-
sulyt fektet az eljarasokra, a kockazatok felmérésére és kezelésére, mikdzben a
szakmai fiiggetlenség €s az itéloképesség autondomiajaba és legitimitasaba fek-
tetett hit meggyengiilt. A feleldsségtol valo félelmek pedig megsokszorozodtak.

Megfigyeltiik, hogy a kodexeknek mas céljuk is van a szolgaltatast igénybe ve-
v6k védelmén kiviil, tobbek kozott a szakembereknek adnak utmutatast. Ugy
véljiik, hogy a neoliberalis tarsadalmakban a kddexek és sztenderdek meglété-
nek egyik legfobb célja a szakemberek feleldsségének meghatarozasa, tovabba
az elkovetett hibak felismerése. A felvildgosodas ota a nyugati tarsadalmakban
felértékelddott az egyén, és vele egyiitt a hibakkal kapcsolatos jogi felelds-
ségre iranyulo elvardsok is. Mivel a kodexek a szabalyozas és az ellendrzés
mechanizmusai (kiillondsen azok, amelyek hangulyozzdk vagy Osszekotik a
szabalyzatokat a gyakorlatra vonatkozé sztenderdekkel), nem meglepd, hogy
egyes kodexek novelték a szabalyozasra és az eljarasokra fektetett hangsulyt,
latszolag tamogatva a tarsadalmi valtozast, de valojaban tavolitva minket a tar-
sadalmi igazsagossag magasztos eszméjétél (Mullaly 2006) — ami a szocialis
munkanak mint szakmanak a kdzponti értéke. Ezek az alapelvek felhasznal-
hatéak a mai szocialpolitikai célkitlizések tdmogatasara, mely magaban fog-
lalja a hatékonysag el6térbe helyezését a mindségi ellatassal szemben, ami a
szolgaltatast igénybe vevokkel szembeni lojalitas helyett szervezetekhez valo
hiiséget eredményez (Asquith—Rice 2005). Ezt a problémat fokozzak azok a
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dilemmak, melyekkel a szakemberek szembesiilnek, amikor a szakmai etikai
kodexek nincsenek Osszhangban a hivatali magatartasi szabalyokkal, ami a
nagy intézményekben és a kormanyzati tisztségekben valds tény. A szerve-
zethez valo lojalitast kovetelik meg az tigyfelek elotérbe helyezése helyett, és
a dolgozokkal szembeni elvaras a sziikds er6forrasok elosztasa is, valamint az,
hogy minél gyorsabban vezessék at az embereket (az tigyfeleket) a rendszeren.
Ugy tiinik, a kodexek és szabvanyok rendelkezései a batorsaggal (merészséggel)
szemben az dvatossadgot, megfontoltsagot 6sztonzik (Freud—Krug 2002: 484).
A megfeleld (helyénvalo) és ésszerii cselekvés nyelvezete elsdbbséget élvez az
ellenallas és aktivizmus nyelvezetével szemben. Ennek eredményeképp a szoci-
alis munka egyfajta ,,racionalis-technikai” vallalkozas felé kozelit, eltavolodva
a ,,gyakorlatias moralis” cselekvéstol (Parton 2000). Ez a valtozas a kodexek és
sztenderdek hangsulyain és jelenlegi felépitésén is meglatszik.

Felhivas parbeszédre és kontextualis
egylittmukodésekre — Gondolkodjunk
masképpen az etikarol és az etikus
kapcsolatokrol

Figyelembe véve az etikai kodexek és sztenderdek korlatait, hogyan kellene gon-
dolkodniuk, érezniiik és cselekedniiik a szocialis munkéval foglalkozd oktatok-
nak és gyakorlati szakembereknek annak érdekében, hogy el6segitsék a mun-
kank alapjat képezo etikus gyakorlatot és kapcsolatokat? Bar erre a kérdésre nem
tudunk végérvényes valaszt adni, a kovetkezdket gyiimdlesdzonek gondoljuk a
parbeszéd kialakitasdhoz.

Eldszor is, mi lehet a kdvetkezménye annak, ha az etikus kapcsolatok jelenlegi
koncepcidjat megvaltoztatjuk? Ha a kodexek és sztenderdek eldirasai és szer-
z0désszerli iranyelvei altal vezérelt zart és statikus kapcsolatokat (Hugman
2003) a megbeszélésre és valtozasra nyitott folyamatorientalt és parbeszédes
kapcsolatok felé tereljiik? Ahogy Hugman (2003: 1028) allitja, ,,az etikdnak
a moralis lények (emberek) kozotti kommunikacio elérésének modjaival kell
foglalkoznia, nem pedig eszkozként annak meghatarozasaval, hogy barkinek
(személynek) hogyan kell gondolkodnia vagy cselekednie”. Egy ilyen valtozas
biztositana, hogy a kornyezet (kontextus), a kultura, a kozosség, a torténelem

99



MERLINDA WEINBERG - CAROLYN CAMPBELL

¢s az id6 a kommunikécio6 és az etikus dontéshozatal elengedhetetlen elemévé
valjon. Ez azt is eredményezné, hogy az etikai problémak megoldasara hasznalt
feliilrdl lefelé iranyulo, szocialismunkas-kézponti modellt felvaltana a szocialis
munkas és szolgaltatast igénybe vevo kozotti kontextusbeli egylittmiikodés.

Tudjuk, hogy az ilyen képlékeny eljaras szorongast valt(hat) ki, mert nincs egyér-
telmtien meghatarozva, hogy mi a jo vagy helyes, és mi a rossz vagy helytelen.
Az ilyen fajta szorongas, félelemérzet f6leg a hallgatoknal és a kezdd szakem-
bereknél gyakori, akik nagyon is szeretnék megtanulni, mi a ,,helyes” modszer a
gyakorlatban. Részben, mert az embereket vonzzak a szabalyok — mert ezekkel
megszilardithatjak azt, ami sosem lehet egyértelm —, és hatart akarnak szabni a
végtelennek és a megismerhetetlennek. Walker (1998) szerint a moralfilozéfusok,
akik az elméleti-jogi modellt alatdmaszté feltevések alapjan dolgoznak ,,hajlamo-
sak [...] a tényt sziikségszerliségként, a torténelmi helyzetet 6rokos allapotként, a
normat természetesként, a tarsadalmi konstrukciot a természet akarataként, a be-
leegyezést, jovahagyast onzetlenségként, a tarsak kozotti egyetértést, dsszhangot
objektivitasként és a sajat, sokszor megkérddjelezhetd allaspontjaikat szakértoi,
»tudomanyos« véleményként beallitani” (Walker 1998: 26).

Masodszor, gondoljunk azokra a lehetéségekre, melyeket az adna, ha a kiilonbsé-
geket az emberiség 1ényegeként és szépségeként értelmeznénk, ha kivancsisaggal
¢s érdeklddéssel hallgatnank a mdsik vilagképét, ha felfedeznénk minden ember-
ben az egyediséget, és legjobb képességeink szerint ellenallnank a ’kisajatitas-
nak’. Az ilyen felfedezések altal mindannyian gazdagabbak lennénk.

Harmadszor, vajon a Melissa Orlie (1997) altal kidolgozott etikai jogsértés
(’betolakodas’) koncepcioja megszabadit-e benniinket attdl az irrealis elképze-
1¢ést6l, hogy mindig ,,helyesen kell cselekedniink™? Orlie (1997: 5) az etikai jog-
sértésekre mint ,,karos hatasok”-ra utal, ,,amelyek nem a szandékaink vagy rosz-
szindulatunk miatt, hanem a tarsadalmi folyamatokban és az identitasokban valo
részvételiinkbdl ohatatlanul kdvetkeznek”. Orlie azzal érvel, hogy minden ember,
de kiilondsen azok, akik tarsadalomformald hatalommal birnak, hozzajarulnak
az etikai jogsértésekhez (betolakodasokhoz). Méghozza azért, mert a tdrsadalom
felelds képviseldiként a szakemberek hiizzak meg a hatarokat, azaz meghata-
rozzak az egészség és a betegség terminusait, azt, hogy mi szamit normalis
allapotnak vagy éppen rendellenesnek, diszfunkcionalisnak. Példdul, amikor
egy szocialis munkas ugy dont, hogy Brown ur nincs elég jol ahhoz, hogy
hazamehessen a korhazbol, akkor megerdsiti azt (is), hogy mit tekintenek
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elégségesnek vagy elégtelennek a biztonsagos otthonéléshez. Ez az értékelés
azonban lehet, hogy Brown ur esetében helytelen, vagy el6fordulhat, hogy valaki
mas esetében is, akit haza lehetne engedni, megtagadjak azt, mivel Brown ur
esetében mar megerdsitették az egészség normajat. Vagy valakit, egy ,,harmadik
személyt” elutasithatnak a rehabilitacios korhazi ellatastol, mivel Brown ur még
tovabbi ellatasban részesiil, és foglalja az adott korhazi agyat. A tovagylirizo
hatasok végtelenek és felismerhetetlenek. Fiiggetleniil attol, hogy a szocialis
munkéasok megprobalnak etikusan cselekedni, lesznek olyan elkeriilhetetlen
esetek, amikor valaki masnak kart okoznak, éppen az er6feszitéseiknek kdszon-
hetéen. Kovetkezésképpen, meg kell valtoztatnunk azt a gondolkodasmodot,
miszerint ha a kddexeket €s a szabvanyokat kdvetjiik, akkor biztosan megta-
laljuk a ,,helyes” megkdzelitést (megoldast), és fel kell ismerniink, hogy minden
szakember sziikségszeriien hozzajarul majd valakinek az akaratlan megsértésé-
hez (Weinberg 2005a, 2010).

Negyedszer, milyen szakmai utak nyilndnak meg, ha mindannyian nagyobb
felelsséget vallalnank, hogy erkolcsileg aktiv, valtozast hozo cselekvoként ja-
ruljunk hozza a dolgokhoz? Mint szakma, mindig is athidaltuk a szakadékot a
gondozas és az iranyitas, ellendrzés, illetve a status quo tAmogatasa és lekiizdése
kozott (Abramovitz 1998). Ez magédban foglalja a szocialis munka gyakorlata-
ba beagyazott ellentmondasok megragadasat. Az egyenldtlen tarsadalmi beren-
dezkedést timogatd tagabb tarsadalmi strukturakat tobbé mar nem tekinthetjiik
politikai problémanak, amely meghaladja a szakember felelosségét vagy
elszamoltathatosagat. A szakembereket nagyban gatoljak azok a strukturalis kor-
latok, amelyek kozott mikodnitik kell, de a kodexek jelenlegi fokusza a szocialis
munkas és a kliens kettdsén van, ami hattérbe szoritja a tdgabb, rendszerszin-
tl problémakat (Weinberg 2010). Nyomast kell gyakorolnunk a makroszintre,
ahol, mint szakemberek, szembesiiliink a tarsadalmi egyenlétlenségekkel. Vitat-
jék, hogy ,,az amerikai szocialis munka etikaja megfeleld figyelmet forditott-e
az etikai/politikai alapokra a szocialis munka gyakorlatdban” (Hugman 2005a:
536). Batornak kell lenniink a szerkezetatalakitassal és a neoliberalizmus nyoma-
saval szemben, és nem engedhetiink a modern tarsadalom normativ, szabalyalapt
iranyzatainak, hanem tovabbra is kiizdeniink kell a marginalizalodottak embersé-
gesebb megkozelitése érdekében.

Otodszor, mi torténne, ha az etikai gyakorlat fokuszat a személyes szocialis mun-

kas—kliens kettdsérdl az onreflexid és alazatossag altali sajat tapasztalatainkbdl és
ismereteinkbdl vald tanuldsra helyeznénk? Finn és Jacobson (2008: 144) Marcia
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Abramson munkajat adaptalva megalkotta az Etikai onértékelés keretrendszere
cimt irast. Ez a keretrendszer megfontolasra érdemes kérdéseket vet fel a szoci-
alis munkésok szdmara:

e Milyen el6itéleteket hozhatsz a munkédba személyes és kulturélis hattered miatt?
e Mi az elképzelésed a moralisan j6 emberrdl és/vagy szocialis munkasrol?

e Melyek az etikai alapelveid, és hogyan rangsorolod 6ket?

e Milyen erkolcselméleti rendszer alakitja a gondolkodasodat?

e Hogyan értelmezed az emberi természetet?

e Mi a spiritualitas helye a vilagnézetedben?

e Hogyan kezeled az egyéni jogok és felelosségek, valamint a kozjo kozotti fesziiltséget?

e Milyen az erkdlcsi hangod?

Ezek a kérdések mindségileg kiillonboznek a jelenlegi kodexekben és sztender-
dekben szerepld elbirasoktol, és mint ilyenek, a szocidlis munkasok szamara az
etikai kapcsolatok megvalositasanak valos igéretét nytjtjak.

Kovetkeztetés

Az a parbeszéd, amit mi itt emlitiink, megkivanja a szocialis munkasoktol,
hogy aktivan vegyenek részt egy kritikusan reflektalé folyamatban, legye-
nek érzékenyek, tarjak fel az etikai jogsértéseket, hibakat, kiizdjenek meg az
ellentmondasokkal, és osszdk meg masokkal bizonytalansagaikat és zavart-
sagukat. Mi, akik szocidlismunka-oktatoként rendszeresen abban a helyzet-
ben vagyunk, hogy iranyitjuk és értékeljiik a hallgatok tanulasat, tudataban
vagyunk annak, hogy a hatalom dinamikéja, az eréviszonyok mennyire ga-
tolhatjak az érdemi parbeszédet; a hallgatok csak vonakodva mondjak el az
igazat, ¢s félnek, amikor az osztilyzasra keriil sor. Tapasztalataink szerint
hasonl6 hatalmi eréviszonyok befolyasoljak a gyakorlati szakemberek etikai
problémakkal kapcsolatos diskurzusokban vald részvételét is. A munkaado
megrovasatol és/vagy a szakmai szervezetek fegyelmi eljarasaitol vald fé-
lelem mindig ott lehet a gondolataikban, és ez a félelem megakadalyozza az
aktiv, Oszinte és elkdtelezett parbeszédet.
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Nem egyszerli dolog megszabadulni ettél a félelemtdl, de ugy gondoljuk,
hogy az etikai kodexek és a gyakorlati sztenderdek céljanak és funkcidjanak
tisztazasa egy koztes 1épés lehetne, ami fokozna az oly sziikséges parbeszé-
det. Kiilondsen a kdvetkezoket javasoljuk:

1. Az etikai kédexeket szakmai értékeink €s meggy6zddéseink inspirald
nyilatkozatava kell atalakitani, szabalyozasi vagy fegyelmi funkciok
nélkiil. Ez biztositand az értékek egyértelmli megfogalmazasat a szakma
¢€s a nyilvanossag szamara, €s iranymutatoként szolgalna a szakmai fejlo-
déshez.

2. A gyakorlati sztenderdeket el kell valasztani ezekt6l az 6sztdonz6, inspira-
16 nyilatkozatoktol, helyette minimalis gyakorlati eldirdsok szabalyozasi
nyilatkozatava kell valniuk. A minimalis eléirasok, normak hangsulyo-
zasa elismeri a szakemberek autondémidjanak fontossagat a kapcsolatok
¢s az 0sszefiiggések sokféleségében valo eligazodasban. Hangsulyozniuk
kell a kotelességet, az elkotelezettséget €s a helyes eljarasmodot, vala-
mint meg kell hatarozniuk azokat a tetteket, amelyek fegyelmi eljarast
vonhatnak maguk utan. Ez biztositana a szakmai elszamoltathatosagot és
a lakossag védelmét.

3. A kontextudlis, folyamatalapu etikus kapcsolatok dsszetett problémaival
kolcsondsen tamogato €s oktatd parbeszédes folyamatokon keresztiil kell
foglalkozni, ami kiilonbozik barmely mas szabalyozo6 folyamattél. Ez biz-
tositana, hogy biintetéstdl vald félelem nélkiil haladhassunk a parbeszéd
¢s az Gjragondolas felé.

Osszefoglalva, a jelenleg a kodexekbe és a sztenderdekbe beagyazott deduk-
tiv, egyoldalu ¢és feliilrdl lefelé iranyuld folyamat, amely kdzéppontba helyezi
a szakembert, mintha 6 egyediil cselekedne, soha nem teremt etikus kapcso-
latot. E helyett az etikara a szocialis munkas és a szolgaltatast igénybe vevo
kozotti folyamatban 1évo kapcesolatként kell tekintentink.

Fel kell ismerniink azokat a strukturdlis korlatokat és paradoxonokat is,
amelyek a gyakorld szakemberek mindennapi tapasztalatainak részét keé-
pezik, mikézben a gyakorlatot politikai tevékenységként hatarozzuk meg,
ami vagy megerdsiti a tdrsadalmi egyenlétlenségeket, vagy a tarsadalmi at-
alakulas felé visz. Valodi etikus kapcsolat kialakitasahoz olyan modellt kell
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0sztondzni, tdmogatni, amely az egyiittmikodést és a parbeszédet hangsu-
lyozza, és a szocialis munkast nem kiilonall6 személynek latja, hanem olyannak,
aki 0sszekapcsolodik a szolgaltatast igénybe vevovel. Azaltal kdzeledhetiink a
legmagasabb etikai elvardsainknak megfeleld kapcsolatok felé, hogy felismerjiik
az etikai jogsértés (betolakodas) és a kisajatitas veszélyeit, és értékeljiik azok
egyediségét, akikkel dolgozunk.
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ELMELET,ES GYAKORLAT INTEGRALASA
A HAROMLEPCSOS ELMELET!
KERETRENDSZER!

PAT COLLINGWOOD

Bevezetés

A szocialis munkaval kapcsolatos képzés nagy hangsulyt fektetett a hallgatok
azon igényére, hogy bizonyitékot szolgaltasson arra vonatkozoan, az (elméleti)
tudas hogyan alapozza meg a gyakorlatot (CCETSW 1991, 1995; SSSC 2004).

A szocialis munka elmélete és a szocialis munka gyakorloi altal alkalmazott
nagyszamu szakirodalom a szocioldgia, a pszicholdgia €s a tarsadalomelmélet
tudomanyos alapelveibdl meritkezik. Ez az elméleti alap biztositja a szocialis
munkas szamara a kliens helyzetének megértését. Ezenkiviil, a gyakorlati iroda-
lom szamos mddszert kinal a szocidlis munkas szdmara, hogy beavatkozhasson a
kliens helyzetébe. Kevésbé fejlett az a szakirodalom, amely kereteket vagy esz-
kozoket kinalva megmutatna a gyakorld szakemberek szamara, hogyan férhetnek
hozz4 és integralhatjak ezeket az elméleti irdnyokat a gyakorlatba.

A gyakorlati oktatasban részt vevd kutatd szocialis munkas végzettséggel és
posztmindsitd oklevéllel rendelkezik. Szocialismunkés-hallgatoként, szak-
emberként, gyakorld tanarként és a szocialis munkas képzésben dolgozo ok-
tatoként szerzett tapasztalata rairanyitotta a figyelmet erre a szakirodalomban
meglévo szakadékra. A szocidlis munkas végzettségre €s a gyakorlati oktatoi
oklevélre vonatkozo kovetelmények teljesitésén dolgozva, az elmélet és a gya-
korlat integracidja — vagy annak hianya — aggodalmat keltett a hallgatokban és

1 A tanulmény eredeti megjelenési cime és helye: Pat Collingwood (2005): Integrating theory and practice:
The Three-Stage Theory Framework. Journal of Practice Teaching, 6., (1.), pp. 6-23.
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a gyakorlati oktatokban egyarant. Az elmult 6t évben egy Stirling-i Egyetemen
dolgoz6 kollégaval végzett munka eredményeként létrejott egy modell, amely
megkdnnyiti ezt a tanulasi folyamatot. A keretrendszert szocialismunkés-hallga-
tokkal hasznaltak, és posztgradualis képzésiik soran a gyakorlati oktatok szamara
is bevezették.

A kutatasi tanulmany lehetdséget adott arra, hogy megvizsgaljuk a modell, a ha-
romlépcsds elméleti keretrendszer alkalmazasat és hatékonysagat, lehetéveé téve a
hallgatok szamara az elmélet gyakorlati hozzaférését. A kutatas kozéppontjaban a
hallgatok és gyakorlati oktatoik (tereptanaraik) egy csoportjaban a keretrendszer
alkalmazéasanak és hatékonysaganak vizsgalata allt a szocidlismunkas-képzés
gyakorlati képzése soran.

A haromlépcsos elméleti keretrendszer

Amint a cime is sugallja, a keretrendszer (/-3. abra) a szocidlis munka gyakor-
latahoz sziikséges elmélethez valo hozzaférési modell felépitésének haromszintii
szakaszat foglalja magaban.

A szolgaltatas felhasznaldi profilja (SUP) ugy késziil, hogy felépitiink egy ,,iden-
tikit” (mozaik)képet (1. dbra). A szolgaltatas felhasznaldja Kit lesz (nemre/fajra/
¢életkorra/ képességekre utalas nélkiil). A Kirtel kapcsolatos munka elott elenged-
hetetlen, hogy tisztazzuk a szolgaltatas igénybevételének jellegét és kontextusat.
A szolgaltatas igénybevételét kérheti példaul egészségiigyi latogatod (health visi-
tor) haladéktalan ellatasi/gondozasi sziikséglet felmérése végett, vagy a haziorvos
jelezheti a csaladsegités sziikségességét. A kontextus lehet onkéntes, torvényben
eldirt, bentlakasos, nappali gondozasi vagy szocialismunka-kozpont (pl. magyar
viszonylatban csaladsegitd és gyermekjoléti kozpont — megj. Szerk.).

A hallgaté megismerkedik Kittel, az elére elkészitett papirlap kozepén 1év6 ,,pal-
cikaemberrel”, majd felkérik 6t Kit profiljanak felépitésére.

Kittel kapcsolatban ezen folyamat soran jelentds informaciok keriilnek napvilag-
ra: életkor, nem, faji hovatartozas, kultlira, torténelem, csalad, baratok, kedvelt
¢és nem kedvelt dolgok, életesemények és jelentds, mas természetli kapcsolatai.
Mindez arra 0sztonzi a hallgatot, hogy vegye figyelembe ezen informaciok fel-
hasznalasat, mint eszkozt, Kit vilaganak megismeréséhez. A SUP (a szolgaltatast
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felhasznalo profilja — Kif) értékelési eszkozz¢ valik az informéciok kezdeti, ide-
iglenes és folyamatos tarolasara. Az, hogy mennyi informaciot osztanak meg, és
kivel, befolyasolja azok felhasznaldsat a szolgaltatast igénybevevovel. Két profil-
ra lehet sziikség: az els6t megosztjak Kittel, és vele egyiitt épitik fel, a masodik
a munkat végzo (szakember) kezében marad, amig el nem jon a megfeleld id6 a
bizalmas anyagok megosztasara. A SUP lehet6vé teszi, hogy fontolora vegyék a
szocialis munka gyakorlatanak kovetkez6 szakaszat.

1. dbra
'Kit’: a szolgaltatast felhasznalo profilja
(The Service User Profile — SUP)

Forras: Emond—Collingwood (1999).

Az elméletkort egy egészként abrazoljuk két kiilonallo féllel oly modon, hogy a
kort fiiggdlegesen ketté osztjuk (2. abra). A két fél a kiilonféle elméletek fontos-
sagat és egymastol vald fiiggdségét jelzi, ily médon magyarazva, mi térténhet Kit
vildgaban (baloldal). Mindez segit megtalalni a Kimél alkalmazando, megfeleld
szocidlismunka-beavatkozast (jobboldal). A kor bal fele arra 6sztdnzi a hallgatot,
hogy vegye fontolora a szocialis munka elméletének pszicholdgiai, szocioldgiai
és egyeb elméleti perspektivakbol all6 korét, ami segit megérteni Kitet €s kornye-
zetét, amelyben €l (példaul alarendeltség, fejlédés, rendszerek).
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2. abra
Az elméletkor

Elmélet
a beavatkozashoz

Elmélet
a tajékoztatashoz

Forras: Emond—Collingwood (1999).

Ha az elméleti keretbdl kiindulva kezdjiik el megérteni Kit jelenlegi helyzetét,
ra kell jonniink, hogy ez a megkozelités nem feltétleniil teszi lehetdvé a szoci-
alis munka beavatkozasat; az elméleti kor jobboldala pedig rdmutat a mérlege-
1és sziikségességére a beavatkozas bizonyos elméleti modszereit illetéen. Ezek
a modszerek (példaul feladatkozpontisag, élettdrténet, valsag, személykdzpon-
tusag, pszichodinamika, viselkedéslélektan) el6segitik a beavatkozas folyamatat
¢s az értekelés Osszekapcsolasat a kitlizott célokkal vagy a Kit szamara kivanatos
valtozasokkal. Ennek a szakasznak a teljesitése lehetévé teszi a hallgatd szamara,
hogy figyelembe vegye a szocialis munka gyakorlatanak szé¢lesebb kor(i ismereteit,
készségeit és értékeit.

A tudas, készségek €s értékek szakasz bemutatja a hallgatonak, mi tdmasztja ala az
adott intézményen beliil felajanlott szocialis munka specialis szolgaltatasait (3. abra).
Az elméletkor bal oldala azt mutatja, hogy milyen tudas sziikséges a gyakorlathoz,
nevezetesen azt, hogy a szakembernek mit kell tudnia ahhoz, hogy képes legyen
megfelelé6 modon egyiittmiikddni Kirtel. Ez magaban foglalja a kdvetkezoket:
szervezési kérdések, jogi keretek, iranyelvek és eljarasi informaciok, az er6forrasok
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rendelkezésre allasa. Az elméletkor jobb oldalan talaljuk a hatékony beavat-
kozashoz sziikséges készségeket, azt, hogy a szakember miként hasznalja a
szocialis munka modszerét arra, hogy ravegye Kifet a sziikséges valtoztatas vég-
rehajtasara, és lehetdséget kinal a sziikséges kompetencidk bemutatasara.

3. abra
Harmadik szakasz — a tudas, készségek és értékek kerete

Tudas Készségek

Ertékek
Forras: Collingwood (1999).

Az értékek figyelembevétele az elméletkor 1abanal jelenik meg, igy alatdmasztja a
szakember megértését a valasztasrol és a diszkriminacio lehetséges teriileteirdl,
tehat arrdl, hogy az elmélet, a szervezeti kornyezet és a szakember szakmai iden-
titasa nem értékmentes. Az értékek figyelembevétele lehetdvé teszi a hallgato
szdmara, hogy feltegye a kovetkezo kérdéseket: miért miikodik a szervezet egy
adott modon; miért valasztottak egy adott elméletet Kit tapasztalatainak magyara-
zatara; és miért tekintenek egy adott modszert megfeleld valasztasnak Kir esetében.
A hallgat6 sajat személyes és szakmai értékeit hozza tapasztalati alapul a Kittel
végzett munkahoz. A gyakorlati dontések tehat megalapozottak és azokat értékek
tamasztjak ala.
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A szakirodalom

A szocialis munka elmélete a szocialis munka gyakorlatat az elmult tizenot
évben befolyasold szamos szakirodalombol ered (Howe 1987; Maisch 1997,
Payne 2001; Fook 2002; Healy 2005). A gyakorlati tanulds irodalma szamos
irora (Lishman 1991; Ixer 1999; Thompson 2000; Davies 2001; Noble 2001;
Fook 2002; Leiba—Leonard 2003; Doel-Shardlow 2005) és olyan folyoiratok-
ra 0sszpontosit, mint a British Journal of Social Work; a Social Work Education
¢és a Journal of Practice Teaching in Health and Social Work. Annak meg-
hatarozasa érdekében, hogy milyen mértékben nyujtottak hasznos keretet,
modszert, modellt vagy eszkozt az elmélet széles skalajanak gyakorlati alkal-
mazasahoz, attekintettilk ezeket. Megvizsgaltuk a Szocialis Munka Kozponti
Oktatasi és Képzési Tanacsat (The Central Council for Education and Training
in Social Work) (CCETSW 1991, 1995, 1998), 4 szocidlis munka oktatdsa-
nak keretrendszere Skociaban (The Framework for Social Work Education in
Scotland) ciml anyagot (Scottish Executive 2003), valamint a szakmai irany-
elveket és itmutatokat is.

Modszertan

A kutatds heurisztikus kutatasi format kdvetett, melynek célja az volt, hogy
multbeli tapasztalatokra alapozva tajékoztasson €s befolyasolja a jovobeli szo-
cialis munka gyakorlatat. Kvalitativ kutatasi modszert alkalmaztunk, kevés
szamu gyakorlati oktatéval (tereptanarral) és hallgatoval interjuk késziiltek.
A mintat hat esettanulmany alkotta, melyek mindegyike egy hallgatobol, egy
gyakorlati tanarbol (tereptanar) és egy oktatobol allt. A minta véletlenszert,
bar a vizsgalat id6zitése €s a résztvevok rendelkezésre allasa befolyasolta azt.
A kutatasba valo bevonas 6 kritériuma az volt, hogy a pérositasban részt-
vevok legalabb egyikét korabban megismertettilk a haromlépcsds elméleti
keretrendszerrel. A hallgatok posztgradualis vagy egyetemi tanulmanyokat
folytattak, és a képzés utolsod szakaszaban jartak, amikor 100 napot toltottek
gyakorlati kornyezetben. Az interjukat a gyakorlat kezdetén, kdzepén és vége
felé készitettiik a hallgatokkal. A programoktat6 véleményének beillesztése azt
a célt szolgalta, hogy atfogo képet adjon a hallgato elérehaladasarol és bizonyi-
tékot nyujtson a hallgatok azon képességeirdl, hogy integralni tudjak majd az
elméletet és a gyakorlatot.
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A hallgatoi és a tereptanari parok, valamint az oktato perspektivaja hat kiilon-
allo ,,haromszdget” hozott 1étre, ezek képezték a hat esettanulmény alapjéat.
A tanulmany egy gyakorlati képzési csoport hat esettanulméanyara 6sszponto-
sit. A terepgyakorlat soran harom interjut készitettiink: az elsét a gyakorlati
képzés elején; a masodikat félidoben, a megfigyelt gyakorlati {ilést kovetden,
a keretrendszer hasznalataval; a harmadikat pedig a gyakorlati képzés vége
felé. A kérdoivet a gyakorlat vége felé kiildtiik el az egyetemi oktatoknak,
amikor mar képesek voltak értékelni a hallgaté szakmai terepgyakorlat soran
szerzett tudasat.

Annak érdekében, hogy a kutatasi javaslat megfeleljen a jovahagyott alapel-
veknek és feltételeknek, az etikai bizottsag allaspontjat is figyelembe vettiik.
A hozzajarulasi nyilatkozat elkészitése lehetoséget biztositott a kutatas megfe-
lelé hatarainak atgondolasara €s az abban valé megegyezésre. Az érintett fe-
leket az alabbiak szerint hataroztuk meg: egyetem; gyakorlati hely; gyakorlati
tanar (tereptanar); hallgato és oktatd. A kutatasban vald részvételre az érintett
csoportok minden tagja hivatalos irdsbeli meghivast kapott, tovabba megkapta
a hozzajarulasi nyilatkozatot és a kutatds rovid ismertetését. Megjegyzésben
kotottiik ki, hogy abban az esetben, ha a kutatd a szolgaltatas felhasznaloja-
ra vonatkoz6 anyagok kozvetlen felhasznalasat figyeli meg, a gyakorlati hely
titoktartasi politikajat, elveit tiszteletben kell tartania. Felvazoltuk a kivant
részvétel szintjét és megfogalmaztuk az eredmények lehetséges hatasait. Bell
(1999) azt javasolja, hogy a vizsgalatban résztvevoknek pontosan meg kell tud-
niuk, hogy mit kell tenniiik, az mennyi id6t vesz majd igénybe, és mire/milyen
modon hasznaljak fel az altaluk nytjtott informacidkat.

Az els0 interju eldtt fontos volt ujra kijeldlni a kutatas hatarait, a titoktartas
kérdéseit, a kutatas céljat és a Iehetséges eredményeket.

A Kkutatas tapasztalatai

A keretrendszer értékének teszteléséhez harom kapcsolodo kérdést kellett
megvizsgalni.

1) Biztosit-e a haromlépcsds elméleti keretrendszer olyan erdforrast a

hallgatéok tanuliasahoz, amely jelenleg hidnyzik a szocidlis munka
oktatasaban?
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A kérdés megvalaszolasahoz fontos volt informaciokat gyiijteni a hallga-
tok terepgyakorlatanak kezdetén, és megismerni mind a tereptanar, mind a
hallgatd véleményét, nézeteit. Az interjukra a gyakorlati helyen keriilt sor,
a gyakorlat els6é két hetében, azon a ponton, amikor meghataroztak a tanula-
si sziikségleteket és azt, hogy a szakmai terepgyakorlat miként felelhet meg
ezeknek.

A hallgatdk tobbsége kiillonféle okokbol kifolyolag aggodalmat fejezte ki az
elmélettel kapcsolatban. Homalyosnak tiint szamukra példaul, hogy a nagy-
szamu rendelkezésre allo szocialis munkara vonatkozé elméletb6l hogyan
valasszak ki a megfelel6t, illetve hogyan alkalmazzak azt az adott kliens
helyzetére; hasonloképpen, a szocialis munka beavatkozasi lehetdségeinek
széles valasztéka megnehezitette szamukra a megfelel6 modszer kivalaszta-
sat. Néhany hallgat6 esetében pedig nehézséget okozott a csak a gyakorlatra
vonatkozod elmélet és a kliensekkel torténd beavatkozashoz kapcsolddo elmé-
let kozotti kiilonbségtétel:

,, Olyan sokféle elmélet létezik, és ugy tiinik, hogy nincs koherens mod-
ja annak, hogyan azonositsuk a kozéttiik fennallo konfliktusokat.
Miért valasztja valaki az egyik elméletet a masik helyett? Vagy csak
ugy véletlenszeriien valaszt egyet?” (Hallgato — tovabbiakban: H)

Az elméletet inkabb a gyakorlat utélagos gondolataként azonositottdk, nem
pedig olyannak, ami eredetileg befolyasolta a gyakorlat (beavatkozas) meg-
valasztasat:

, Amikor mar bebizonyitottuk, latom, hogy a kapcsolat ott van,
de nem latom a folyamatban. A reflexioban latom.” (H)

A gyakorlati tanarok nagy prioritast tulajdonitottak az elmélet és a gyakorlat
fontossaganak, és azt allitottak, hogy ez befolyasolta a sajat gyakorlatukat is:

A szakmad szempontjabol valoban nélkiilozhetetlen, hogy megfelelo
mértékben igazolhassuk az emberek életébe valo beavatkozast, hiszen
az jelentos hatdssal lehet rajuk. Alapot ad arra, hogy milyen iranyba
haladj az adott ember esetében.” (Tereptanar — tovabbiakban: TT)
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Az elsd eset soran a hallgatok tapasztalata az elmélet és a gyakorlat Gssze-
kapcsolédsarol inkabb egy reflektiv folyamat volt, mintsem az elmélet proaktiv
felhasznalasa a gyakorlat megalapozasara:

A végeredmény elérése alapvetéen hibas volt, mert soha nem hasz-
naltam az elméletet az odajutashoz, inkabb a jozan ész volt az, amit
hasznaltam, hogy eljussak oda, ahova akarok, nem az elmélet. Csak
utdna jott a meglepetes, hogy igazabol ez volt az elmélet.” (H)
,Igazan csak akkor integraltam, amikor a beszamolokhoz formalizal-
tam a dolgokat.” (H)

Az 0Osszes hallgaté hangstlyozta a tereptanar és a szupervizid szerepét az
elmélettel vald kapcsolatuk befolyasolasaban:

., Tisztan a szupervizio utjan [...] nagyjabol a tereptanarom verte a
fejembe.” (H)

A szakmai gyakorlat (terepgyakorlat) els6é iddszakaban nem volt bizonyiték
az elmélet és a gyakorlat kozotti szisztematikus megkozelitésre. Azok a hall-
gatok, akik valamilyen szintli alkalmazast értek el, nem tudtak megmondani,
hogyan is tortént az valdéjaban. Hasonloképpen hidnyzott az elmélet és a gya-
a hallgatoknak sikeriilt jellemezniiik egy elmélet részét és a gyakorlat egy
teriiletét, arra mar nem voltak képesek, hogy meghatarozzéak, az adott elmé-
let miféleképp nyujtott informaciot az adott gyakorlathoz, beavatkozashoz.
Ugy tiint, hogy ez a kohézios deficit a felels az elmélet és a gyakorlat iranti
bizalmuk hianyaért.

A hallgatok és a tereptanarok kifejezték készségiiket a keretrendszer alkal-
mazéasara, és biztak annak hasznossagaban. Ugy tiint, ez a bizalom egy olyan
tanulasi eszkdz elérhet6ségébdl fakad, amely egyértelmiiséget és gyakorlati
alkalmazast kinal:

., A nekiink megmutatott modell segit ésszehozni a dolgokat, és itt jon
a neheze, megtaldlni az elméletet és a gyakorlatot. A keretrendszert a
kozepén lévo emberrel fogom elkezdeni hasznalni, mert ez az, ahol el
kell kezdeni, és az elmélet segitségével kell rajonni, hogy mi is torténik
valojaban.” (TT)
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A terepgyakorlat kezdetén az alabbi témak meriiltek fel: el6szor, az elmélet
¢és a gyakorlat tovabbra is aggodalmat okozott a hallgatok szamara a tanulas
ezen szakaszaban. Masodszor, a gyakorlati tanarok biztak mind az elméletben,

e ey

Harmadsorban, a hallgatok nagyban biztak tereptanaraik szakértelmében.

Végiil tigy tlnt, hogy a keretrendszer hasznalata olyan lehetdséget kinalhat,
amely csokkenti a hallgatdk szorongésat ¢s megkonnyiti a tanuléast a szakmai
gyakorlat soran.

2) Milyen mértékben segiti a haromlépcsos elméleti keretrendszer hasznala-
tanak tapasztalata a szocidlismunkas-hallgatét abban, hogy elmélettel
tudja alatamasztani a gyakorlatot (beavatkozast)?

A kérdés megvalaszolasdhoz sziikséges adatok Osszegylijtése soran minden
hallgaté és gyakorlati tanaruk (tereptanaruk) kozott megfigyeltiink egy olyan
konzultaciot, melynek soran a keretrendszert hasznaljak, majd interjut készi-
tettlink mindkét résztvevdovel, hogy megtudjuk a véleményiiket errdl a folya-
matrol. A megfigyelés és az interjuk a gyakorlati kdrnyezetben zajlottak, és a
szokasos heti megbeszélés részét képezték. A megfigyelés lehetdséget adott
a keretrendszer alkalmazéasanak értékelésére, az interju pedig lehetové tette a
folyamat résztvevok altali értékelését. A hallgatok terepgyakorlatuk elsé hat
hetében jartak, ez az id0szak az esetiil szolgald kliensekkel folytatott koz-
vetlen gyakorlathoz kapcsolédoan a tanulasi sziikségletek meghatarozasanak
szakasza.

A Kit felhasznaldsaval eldallitott informéaciok az elsé szakaszban atfogdak
voltak, a vizualis abrazolas megkdnnyitette mind a hattérinformaciokkal kap-
csolatos, mind az ezen informacidk gyakorlatra iranyul6 hatasardl sz616 dis-
kurzusokat. A hallgato—tereptanar parok tobbsége jelezte a Kit altal képviselt
helyzetek bonyolultsagat és azt, hogy a relevans informaciok és haldézatok
vizualis dbrazoldsa hogyan segitett a munka megtervezésében.

A keretrendszer masodik szakaszat az 0sszes paros az elméletkor tervezett
forméatumdban hasznalta, melynek két fele a szocialis munka elméletének kii-
lonféle aspektusait képviseli: a gyakorlatra vonatkozé informativ elméletet
¢és a szocialis munka elméletét a beavatkozasra és a Kittel vald egyiittmiko-
désre. Az elméletkort mind a hat paros kozvetleniil Kirtel hasznalta. Mindkét
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szakasz a Kit és az elméletkor altal generalt informacidk dsszehasonlitasanak
eredményeként jott 1étre. Mind a hat par kdzvetleniil kapcsolta 6ssze az elmé-
letet Kit helyzetével. Ez a folyamat lehetové tette a helyzet tovabbi feltarasat,
a nehézségek lehetséges okainak atgondolasat és a szocialis munka altal be-
kovetkezd valtozas lehet6ségének feltételezését.

A beszélgetések soran a ,,mi”, ,,miért”, ,ki” és ,,hogyan” kezdetli 6sztonzd és
nyitott kérdések felhasznalasaval a gyakorlatvezetd tanarok arra 6sztondzték
a hallgatokat, hogy vegy¢k fontolora a rendelkezésre allo elméletek haszna-
latat annak érdekében, hogy értelmezni tudjak Kit helyzetét. A hallgatokat
arra 0sztonozték, hogy emlékezzenek vissza az egyetemen mar megtanult
vagy a korabbi gyakorlataikon hasznalt elméletekre, és alkalmazzak azokat
az 0j helyzetben. A didkok egy része olvasmanyt (szakirodalmat) kapott, és
megkérték oket, hogy mérlegeljék annak alkalmazasat, mig masokat arra biz-
tattak, hogy probaljanak rajonni, jelen helyzetben milyen elméletre kellene
tamaszkodniuk, utananézniiik. Az Gsszes tereptanar felajanlotta az elmélet
lehetséges forrasait a gyakorlat alatamasztasara; ennek egy része kutatasok-
bol szarmazott, mig mas forrasok specifikusan a gyakorlati helyre, illetve a
célcsoportra vonatkoztak. A parok tobbsége konstruktiv és parbeszéd jellegl
megkdzelitést tanusitott az elmélet megismerésében; két hallgatd azonban
ellenallt a gyakorlatvezetd tanaraik parbeszéd megteremtésére tett kisérlete-
inek. Ezen didkok koziil az egyik idegesnek tiint az elmélet alkalmazasanak
megvitatasa kapcsan, bar egyértelmi bizonyitékot szolgaltatott arra, hogy ké-
pes rola irni. A masik elutasitotta az elmélet hasznalatanak kovetelményét,
mivel véleménye szerint az csak tisztan tudoményos kovetelmény, mely a
gyakorlat szempontjabol kevés jelentdséggel bir. A Kit helyzetének megis-
merését segité elméletek azonositasara szolgalé mind a hat megbeszélés az
elméletek széles skalajat nyujtotta.

A hallgatokat arra buzditottak, hogy gondoljak at, egy adott elmélet segitett-e
a helyzet megértésében; s ezt az elméletet hogyan lehet értelmezni és felhasz-
nalni a gyakorlatban. A Kit alkalmazasa soran kiilonféle beavatkozasi mod-
szereket tartak fel és neveztek meg. Ez a folyamat megkonnyitette a kevésbé
megfeleld modszerek kikiiszobolését azon modszerek javara, amelyek meg-
felelnek az intézmény hataskorének, a munkavallalé szerepének és a mun-
ka {itemezésének. A folyamat soran né¢hany didk megjegyezte, hogy sokkal
konnyebb az elméletet csupadn megnevezni, mint azt kozvetleniil alkalmazni
a gyakorlatra, és hogy eleinte azt hittek, a keretrendszer megkonnyitheti ezt
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az elmélet-megnevezést. Két hallgato elismerte, hogy korabban ugy vélték, a
»megnevezeés” egyszeril, mig ra nem jottek, hogy a tereptanar megkoveteli toliik,
hogy a keretrendszerben reflexiok, elemzések és hipotézisek felhasznalasaval al-
kalmazzak a megnevezett elmélete(ke)t.

Az informacidkra és beavatkozasra vonatkozé relevans elméletek mind a hat par
esetében kozvetleniil keriiltek alkalmazasra, illetve épiiltek be a gyakorlatba.
Ugy tiint, hogy a Kifb6] szarmazo informaciok felhasznalasaval sikeriilt elérni az
elméletkor kialakitdsat, és forditva: Kit helyzetérdl az elméletet kozvetleniil Kirre
alkalmazva generaltak tobb informaciot. A tereptanarok altal hasznalt nyitott kér-
dések nagyban megkonnyitették ezt a folyamatot csakigy, mint a nyilt parbeszéd
létrehozasa. A hallgatok tobbsége kedvezden reagalt erre a megkdzelitésre.
Képesek voltak kockaztatni, pozitiv visszacsatolast kaptak, és arra 9sztonozték
Oket, hogy osszak meg sajat reflexioikat és elemzéseiket.

A harmadik szakasz, a tudas, a készségek ¢és értékek keretrendszere a felhaszna-
a szakasszal inditott, és a hallgato kezdeti Kirtel valo talalkozdjanak folyamatara
Osszpontositott. Két hallgatd ugy talalta, hogy ez a harmadik szakasz kevésbé
érdekes és informativ, mint a masik kettd, igy a befejezés feliiletes és gyors volt.

Héarom hallgato6 esetében e szakasz alkalmazasa soran a vonatkozd jogszabalyok,
iranyelvek, illetve az eljaras pontosak voltak, és alatimasztottak a szocialis mun-
ka szerepét és beavatkozasat. Két hallgaté 6sszehasonlitotta az altaluk beazono-
sitott készségeket a szocialis munka kompetenciainak listajaval. Mind a hat didk
utalt a harmadik szakasz értékkomponensére, és meghatarozta a szocialis munka
megfeleld értékeit a szakmai gyakorlat alatdmasztasara.

Ugy tiint, hogy az Gsszes tereptanar magabiztosan és szivesen hasznélja a
keretrendszert, mindegyikiik pozitiv batoritast és visszajelzést adott hallgatdinak.
A gyakorlati tanar azon képessége, hogy kapcsolatot tudott teremteni és nyilt
parbeszédet tudott 1étrehozni a hallgatoval, dont6 jelentdségii volt a hallgatok
tanulési folyamata szempontjabol. A megbeszélés sordn szorongast mutatd két
diak tereptanarai kifejezték abba vetett bizalmukat, hogy a keretrendszer tovabbi
kovetkezetes felhasznalasa tamogatja a hallgatok tanulasi sziikségleteit, valamint

s
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A megfigyelt megbeszélést kovetden a tizenkét résztvevivel interjut készitet-
tiink, hogy megismerhessiik véleményiiket a keretrendszer alkalmazésdnak
folyamatarol.

,, Otletek generdldsa, mint példaul az otletbérze, nagyon iidit6.” (H)

A keretrendszerrdl az is bebizonyosodott, hogy segitségiil szolgal a kliensr6l
torténd adatok Osszegyiijtésében és informacidkkal szolgal a gyakorlat sza-
mara:

., Vissza kell mennem, és tovabbi részleteket kell megtudnom tdole (a
klienstdl), bar valosziniileg nem gondoltam volna ra, de amikor gon-
dolkodsz rajta, és irod le, azt gondolod, ,aha’, jobb, ha ezt még elle-
norzém. [...] Ez valahogy nyilvanvalova teszi a dolgokat, amiket talan
sejtettem, vagy éppen nem is gondoltam rajuk.” (H)

A Kit haszndlata segitett meghatarozni, felismerni azokat a teriilete-
ket, amelyekben nem volt elegendd tudasom, és ahol meg tobbet kellett
olvasnom, és ezt mar meg is tettem.” (H)

Az egyik hallgat6 felhivta a figyelmet a keretrendszer hasznossagéara a munka
megtervezéséhez:

., Vilagosabba tette a kovetkezo megbeszélések tervezését, amikor még
csak koriilbeliili elkepzelésiink volt... [...] Segitett belatni, mennyire
alapveto fontossagu annak felismerése, hogy meég mindig sok a tenni-
valo. [...] Ugy éreztem, hogy megterveztiik a kivetkezd megbeszélést.
Jovolt.” (H)

A gyakorlati tanarok — az elmélet és a gyakorlat integracidjanak megkonnyi-
tése érdekében — egyontetiien tamogatték a keretrendszert. Ot tereptanar Ggy
talalta, hogy a keretrendszer hasznalata lehetévé teszi a konkrét elméletek
megertését:

., Ugy gondolom, képesnek kell lenniink arra, hogy megldssuk, milyen

elméleteket kell megértenie és megismernie a hallgatonak [...] és ez a
keretrendszer tokéletesen kihozza ezt.” (TT)
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A harom szakasz vizualis abrazolasa megkonnyitette egy dinamikus folyamat
létrehozasat. A Kit 6sszeallitasa lehetové tette a hallgaté—tereptanar parok
szamara, hogy meghatarozzak a fontosabb hattérinformaciok Osszetettségét
¢és a kliens vilagaban részt vevo kiilonféle rendszereket. Az abra a szocialis
munka altali beavatkozas iranti igény/sziikséglet idopontjaban mutatta meg a
képet. A Kittel folytatott tovabbi talalkozok tovabbi informacidkat szolgaltat-
nak az abrahoz.

Az Osszes tereptanar azt a kérdést tette fel a hallgatonak, hogy ,,Mirdl kell tob-
bet megtudnod?”. Ez a kérdés elinditotta az elmélet azonositasa sziikségessé-
gének feltdrdsat, ami segit a hallgatonak a megértésben és a tdjékozodasban.
Erre a megkdzelitésre sziikség volt annak megértéséhez, hogy mi torténhet
Kit vilagaban. A tereptanarok eldsegitik a hallgatok tudasanak el6hivasat, ami
lehetdveé tette a relevans elméletek felismerését, kivalasztasat és hogy az koz-
vetleniil alkalmazhato-e a Kitre. A hallgatok képesek voltak feleleveniteni és
az adott helyzetre alkalmazni a korabbi gyakorlatok és tanulmanyaik soran
megszerzett tudasukat. Esetleges tudasbeli hidnyossagaikat meghataroztak,
¢és az Osszes gyakorlati tanar kdzvetlen segitséget nyujtott a relevans elméle-
tek elsajatitasahoz.

3) Biztosit-e olyan eréforrast a hallgatok tanulisihoz a haromlépcsds
elméleti keretrendszer, amely jelenleg hidnyzik a szocidlis munka
oktatiasabél?

Ahhoz, hogy a kérdés megvalaszolasahoz tovabbi adatokat gy{jtsiink, fontos
volt, hogy a hallgatdk szakmai gyakorlatdnak végéhez kozeledve is nyerjiink
informaciokat — amennyire azt a kutatasi idokeret lehetdvé tette. Valameny-
nyi résztvevo a bizonyitékgyljtési szakaszban volt, hogy kompetensen alata-
massza és bemutassa a szocidlis munka gyakorlatat, s ez magaban foglalta az
elmélet ¢és a gyakorlat integralasanak képességét is.

A keretrendszer lehetdvé tette a szolgdltatast igénybe vevd szamara, hogy
mar a munka elejétdl kezdve egyértelmii vizualis megjelenitést kapjon. A Kit
elkészitésének folyamata kiillondsen hasznosnak bizonyult arra, hogy a szak-
ember azokra a konkrét elméletekre tudjon 6sszpontositani, amelyek a kliens
sajatos helyzetének megismeréséhez és magyarazatahoz sziikségesek. Egy
résztvevo kivételével mindenki nagyon hasznosnak tartotta a keretrendszert:
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, Ez szamomra tisztan vizudlis dolog. Amikor a fejemben van, olyan,
mint a spagetti, de amikor a papiron van, olyan, mintha sorba rendez-
nem a spagettit.” (H)

A keretrendszert ugy is tekinthetjiik, hogy az a klienssel folytatott munka
kezdetétdl elméletet visz a tervezésbe:

,» Ez egyfajta modja az iigyon valo miikodésnek.” (TT)

Noha a hallgaték megallapitottdk, hogy onélldan is tudnak hasznalni a keret-
rendszert, az igazan a tereptanar feliigyelete mellett kelt életre:

. Egyediil is tudom hasznalni a keretrendszert, és sokat gondolkodom
is rajta, de az elmélet sokkal hasznosabb volt, amikor a tereptanarral
egylitt beszélgettiink rola, és jo volt hasznadlni az eszmecseréinkben.”
(H)
A keretrendszer hasznalata néhany résztvevd szamara lehetové tette, hogy
attérjenek a keretrendszer implicit alkalmazasat jelentd gyakorlati tanulas
iranyaba:

, Amit valojaban segitett, az az, hogy a hallgato az elméletet szinte
természetesen beépiti a gyakorlattal kapcsolatos gondolataiba.” (TT)

Egy résztvevo kivételével mindenki gy vélekedett, hogy a keretrendszer
hasznalata ndvelte magabiztossagukat azaltal, hogy az elméletet kézzelfogha-
tobba és alkalmazhatobba tette. A hallgatok elsGsorban azt tapasztaltak, hogy
a keretrendszer hasznalata elésegitette a tudomanyos kovetelményeknek valo
megfelelést (pl. a gyakorlatot/beavatkozast elmélettel tudtak alatdmasztani,
indokolni), ami viszont meger0sitette az elmélet és a gyakorlat integralasara
iranyuld képességiiket:

,,Kezdetben mindent, amit csak valaha hallottam, bedobtam az elmé-
letkorbe [...] ez magabiztosabba tett abban a képességemben, hogy
hasznaljam azokat az elméleteket. Nemrég irtam meg az egyetemi gya-
korlati tanulmanyom tervét, és alapvetéen a keretrendszert hasznal-
tam. Erre kitiiné volt.” (H)
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A tereptanarok esetében a keretrendszer novelte az Onbizalmukat és abbéli
képességiiket, hogy kozvetleniil segiteni tudjak a hallgatdk tanulasat:

,, Tanulasi eszkozkeént valoban hasznosnak talaltam, mert minden
egyes szupervizios foglalkozds sordan fokuszt és célt adott nekem.
Ugy éreztem, hogy a végén mdr ismerem a klienst. Ugy éreztem, hogy
én is bemehetnék, és dolgozhatnék vele.” (TT)

Mind a hat tereptanar egyértelmiien azt nyilatkozta, hogy a keretrendszert
minden jovobeli hallgatéi gyakorlat soran alkalmazni fogja:

, Minél inkabb ugy érzem, hogy egy hallgato kiizd az elmélettel és a
gyakorlattal, anndl inkabb hajlando lennék hasznalni — mindkettonk
segitsegére.” (TT)

Azt is elismerték, hogy a keretrendszer hasznos eszkozként szolgal az intéz-
mények gyakorlataban:

A Kit a hallgato altal hasznalt aktak elejére keriil. A kévetkezé sza-
kaszok szintén bekeriilnek a mappdba. Ez segit majd masoknak, akik
hozzaférnek az aktahoz, hogy megismerjék a beavatkozast.” (TT)

A hallgatok tgy vélték, hogy a keretrendszer hasznos eszkdz lehet egy 1j
munkavallal6 szamara. Ugy érezték, hogy akar explicit, akar implicit modon
felhasznalhat6 a szocialis munkas jovébeni gyakorlataban:

, Ennek a keretrendszernek az a szépsége, hogy nem kell formalisan
papiron csindlnod, egyszeriien tarthatod csak a fejedben, s ugy is na-
gyon jol mitkodik.” (H)

., Igen, ugy gondolom, hogy a hasznalata valoban hasznos lenne a kép-
zett munkavallalok szamara is, és talan sokkal hasznosabb lenne azok
szamara, akik mar rég szerezték a képesitésiiket, és az elméletekre
vonatkozo ismeretek mar nem annyira fontosak szamukra, pedig lehet,
hogy annak kellene lennie.” (H)

Megallapitast nyert, hogy a keretrendszer legalapvetébb formatumanak hasznala-
taval konnyen elkészitheté az elméletek €s informaciok atfogo listaja. A relevans

122



ELMELET ES GYAKORLAT INTEGRALASA...

elméletek tényleges, jelentéssel bird és formalis modon torténd alkalmazasa-
hoz sokkal tobb munkara volt sziikség, de az eredmények is sokkal értéke-
sebbek voltak:

A keretrendszer hasznalatanak korai szakaszaban csak felsoroltam
az elméleteket. Ez valojaban nem sokat segit, dt kell gondolnod, hogy
az elmélet hogyan fog segiteni [...] mélyebbre kell menned, és ez adja
meg az eredményt.” (H)

. Ez a modell kézvetleniil a gyakorlat felé terel [ ...] ha nem vettem vol-
na részt a kutatasban, valosziniileg nem haszndltam volna fel.” (TT)

Kiemelkedo teriiletek

El6szor is, az elmélet és a gyakorlat kevésbé okozott aggodalmat a didkok sza-
mara a tanulds ezen szakaszaban. Masodszor, a tereptanaroknak nott az 6nbizal-
képességiikben, hogy segitsék a hallgatokat ezen a teriileten. Harmadsorban, a
hallgatok és a gyakorlati oktatok nagyobb bizalommal miikodtek egyiitt a tanula-
si partnerség folyamataban.

Az eredmények

Az eredmények szdmos fontos kérdést vetnek fel a szocialis munka oktatasaval
és a keretrendszer hasznalataval kapcsolatosan annak érdekében, hogy segit-
sék a hallgatdkat és a tereptandrokat az elmélet és a gyakorlat integralasaban.
A gyakorlati tandrokra ¢s a hallgatokra a kutatas minden szakaszaban szazszaza-
1€kos valaszadasi arany volt jellemz0.

A kiindulasi alapvetés a szakmai gyakorlat elejétdl kezdve az volt, hogy a keret-
rendszer potencialisan felhasznalhato a szakmai gyakorlat soran az elmélet és a
gyakorlat integralasara iranyuld tudas és kompetencia elsajatitasdnak megkonnyi-
tésére. Ez a megallapitas a terepgyakorlat végén tobbféle modon is megerdsitést
nyert. Egyértelmii volt, hogy a keretrendszer hasznalata jelentésen megnovelte a
hallgatok Onbizalmat, és a tudasalapi gyakorlatnak kdszonhetden csokkentette
szorongasukat. A tereptanaroknak ndvekedett az 6nbizalma abban, hogy miként
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érjék el a hallgatok fejlodését ezen a teriileten. A kezdeti megallapitasokhoz
képest jelentds valtozast hozott, hogy a gyakorlati tanarok nagy jelentdséget tu-
lajdonitottak az elméletnek €s a gyakorlatnak. A terepgyakorlat végére egyértel-
mi volt szamukra, hogy a keretrendszer miként tette lehetévé, hogy elérjék ezt
az eredményt. A folyamat kozéppontjaban a szupervizio, valamint a hallgat6 és a
tereptanar kozotti tanulasi partnerség allt. A keretrendszerre adott reakcio valoja-
ban nagyon pozitiv volt, ugyanakkor nem akadalyozta meg a résztvevoket abban,
hogy kreativ modon keressék meg annak alkalmazasi modjat. Erdekes volt latni,
hogy a keretrendszer felhasznéalésa viszonylag egyszerii feladatnak tiint, de szigoru
alkalmazasara volt sziikség ahhoz, hogy valaki kiaknazhassa a tanulasi folya-
mat minden lehetdségét és megvalosithassa azokat. Még az a résztvevo is, aki
szkeptikus volt a modell sajat célra torténd felhasznalasaban, annak hasznossagat
hangsulyozta a gyakorlati szakemberek szamara.

Osszegzés

Remélhetden a haromlépcesds elméleti keretrendszer alkalmazasaval kapcsola-
tos kutatas eredményei megkonnyitik az elméletalapti gyakorlathoz vald hozza-
férés mas kereteinek kidolgozasat, és hozzajarulnak a szocialis munka szakmai
szerepérodl és a tudasbazisalapl gyakorlat alkalmazasardl sz616 vitahoz.
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HOGYAN REFLEKTALNAK A SZOCIALIS
MUNKASOK CSELEKVES KOZBEN,
MIKOR NEM, ES MIERT
A REFLEKTIV GYAKORLAT LEHETOSEGE]
ES KORLATAI A SZOCIALIS MUNKABAN'

HARRY FERGUSON

A reflektiv gyakorlat a szocialis munka egyik alapfogalma, és valdsziniileg a leg-
ismertebb elméleti perspektiva az oktatéds, az egészségiigy €s a szocialis ellatas
valamennyi alkalmazott szakmajaban. Az eredete elsdsorban Schon (1983) munka-
jaban rejlik, aki azt fogalmazta meg, hogy a szakemberek hogyan vesznek részt a
»cselekvés kozben valo reflexidban” (elmélkedésben) igy, hogy gondolkodnak a sa-
jat tapasztalataikon, illetve azon, hogy mit csinalnak, mikdzben azt csinaljak. Majd
ezt kovetden a ,reflexio a cselekvésre” (elmélkedés a cselekvésrol) nézet segitségével
mindezt végiggondoljak és gyakorlataikat a tudasukhoz kapcsoljak (Redmond 2006).
Népszertisége ellenére nagyon kevés kutatast végeztek azzal kapcsolatban, hogy va-
jon a gyakorld szakemberek miként reflektalnak, vagy inkabb, hogy valéban
visszatiikrozik-e a gyakorlatot cselekvés kozben (White—Fook—Gardner 2006:19).
Jelen tanulmany a gyermekvédelmi szocialis munka gyakorlatanak etnografiai ku-
tatasara tamaszkodik, amelyben a szocialis munkasok és a gyermekek és csaladok
kozotti személyes talalkozokat figyeltem meg, illetve hangfelvételeket készitettem,
foleg a csaladlatogatasok soran. A gyakorlo szakemberekkel készitett interjikba be-
épitettem a reflektiv gyakorlattal kapcsolatos kérdéseket is (Ferguson 2016a, 2016b).

A tanulmany azt mutatja meg, hogy a szocialis munkasok elgondolkodtak a te-
vékenységiik néhany aspektusan, mikoézben csinaltak azokat. Mindazonaltal,
vannak korlatai annak, hogy a gyakorl6 szakemberek milyen mértékben tudtak,

1 A tanulmény eredeti megjelenési cime és helye: Harry Ferguson (2018): How social workers reflect in
action and when and why they don’t: the possibilities and limits to reflective practice in social work. Social
Work Education, 37., (4.), pp. 415-427.

127



HARRY FERGUSON

vagy mennyire szerettek volna reflektalni a cselekvés soran. A személyes mun-
kavégzéssel kapcsolatos elvarasok olykor olyan nagyok voltak, hogy a szocia-
lis munkasok nem tudtak végiggondolni vagy érezni ezt a komplexitast, amig
benne voltak, amennyiben képesek voltak a szolgaltatast igénybe vevok sziikség-
leteire fokuszalni. A ,,nem-reflexio” (a reflexié elmaradasa) azért alakult ki, hogy
megvédje a szocialis munkast a szorongas elviselhetetlen szintjétdl, és amely az
én (self) védekezo természetébdl ered, ahogy a tanulmany nevezi a pszichoanali-
zis nyoman (Briggs 2005: 23; Hollway—Jefferson 2013; Trevithick 2011).

A szocialis munka irodalmaban a reflexiot gyakran 6sszekapcsoljak az ,,én hasz-
nalataval” és az ,.érzelmi intelligenciaval”. En azonban vitatom, hogy a szoban
forgd ,,én” egy latszolag korlatlan er6forrasnak tekinthetd, amelyet a szocialis
munkas ki- és felhasznal a szolgaltatast igénybe vevok megsegitésére. A reflek-
tiv gyakorlat elméletét a (védett/védekezd) én sokkal kifinomultabb elméletének
¢s hasznalati modjanak kell alatdmasztania. Javaslatom szerint ez megtalalhato
a pszichoanalizisben és olyan munkakban is, amelyek elméleti alapon bemu-
tatjak, hogy az érzékek megélt tapasztalata és a (mozgd) test miként alakitja
a gondolkodasi és cselekvési képességeinket (Ingold 2011). Sokkal nagyobb
mértékben kell tudomasul venni a reflexio korlatait, €s azt, hogy az mikor nem
lehetséges vagy kivanatos. A reflexié egy olyan széles korti fogalom, amely az
adott pillanatban torténd események komplexitasanak megragadasara szolgal.
A belsé munka, amit a gyakorl6 szakemberek magukon végeznek, jobban meg-
érthetd azzal a kifejezéssel, amit Casement (1985) ,,bels6 feliigyeletnek” nevez.
Masok, mint példaul Ixer (1999), azt allitjak, hogy minden ,,6nmagan végzett”
munka ellenére, nincs olyan, hogy reflexié. En nem megyek ennyire messzire.
Azt gondolom ugyanis, hogy van valami, amit reflexionak hivunk, és van ér-
téke, de vannak korlatai is, amelyeket meg kell érteniink, ha mélyebben meg
akarjuk érteni a szocialis munka gyakorlatanak komplex természetét, illetve a
szakma gyakorld szakemberekkel szemben tdmasztott igényeit, és ezek hatasait
a szolgaltatast igénybe vevokre.

A reflexio kutatasa

A kutatas Anglidban két helyi hatosagnal késziilt, olyan szocialis munkasokbol
allo csoportokat bevonva, akik rovid és hosszabb tavon is dolgoztak a gyermek-
védelemben. A terepmunkat magam végeztem, harom honapot téltdttem mind-
két helyi hatosagnal. Arnyékként kovettem a szocialis munkésokat a munkajuk
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soran, hogy lassam a szolgaltatast igénybe vevokkel folytatott munkat. A csaladok
beleegyezésével kovettem a szocidlis munkasokat a csalddok otthonaiba, ahol
megfigyelést végeztem €s hangfelvételt készitettem a gyermekekkel, a sziilok-
kel és mas jelenlévOkkel vald gyakorlati talalkozoikrol. Kozvetleniil ezutan
interjut készitettem a szocialis munkasokkal a talalkozoval kapcsolatos tapasz-
talataikrol, amely altalaban az autéban az irodaba vagy a kdvetkezd latogatas
helyszinére vezetd uton tortént. 24 szocialis munkas vett részt a kutatasban és
Osszesen 87 gyakorlati talalkozoét figyeltem meg, amelyekbdl 71 volt a csalad
otthondba tett latogatas, 9 esetben a gyermekekkel az iskoldban késziilt az in-
terji, mig 7 beszélgetés rogzitésére az irodaban keriilt sor. A kutatast etikailag
jovahagyta az egyetemem ¢és az érintett két helyi hatosag is, és csak olyan szo-
cialis munkasok és szolgaltatast igénybe vevok keriiltek bevonasra, akik ebbe
beleegyeztek. A kutatas alapvetd célja annak feltarasa volt, hogy a szocialis
munkasok valdjdban mit csinalnak, és hogyan viszonyulnak a gyermekekhez
¢s a csaladokhoz. Ennek egyik aspektusa a munkéjuk végzésével kapcsolatos
tapasztalataikra vonatkozik, és hogy vajon miként gondolkodnak és reflektal-
nak akkor, amikor a tevékenységet végzik (Ferguson 2016a).

Mi a reflexio és az én?

Amikor a tanuldknak és a gyakorl6 szakembereknek azt mondjuk, hogy ,,reflek-
taljanak cselekvés kdzben”, akkor mit kériink és varunk el toliik tulajdonképpen?
A reflexionak és a reflektiv gyakorlatnak széles szakirodalma van, amelynek at-
tekintése a reflexio eszkozeinek és technikdinak bdségére mutat. Szintén szamos
elképzelés létezik a reflektiv gyakorlatrol a kiilonféle kutatasokhoz, elméleti
megfogalmazasokhoz és megkozelitésekhez kapcsoloddan (D’Cruz—Gilling-
ham—Melendez 2007; Ixer 2010; White et al. 2006: 17). Schon (1983) klasszi-
kus megfogalmazasa a cselekvés kozbeni és utani reflexiorol arra iranyult, hogy
megvaltoztassa azt a dominans nézépontot, hogy a szakmai gyakorlat egy techni-
kai-racionalis tevékenység, amely pusztan a szabalyok és szaktudas problémak-
ra valo alkalmazasat foglalja magaban. Schon azt allitotta, hogy a szakemberek
a reflexio segitségével kezelik a munkajukat athaté bizonytalansagot, alakitjak,
formaljak gondolkodasukat és cselekedeteiket, és tanulnak a tapasztalatokbol.

A szocialis munka szakirodalmaban Sheppard (2007: 129) azt allitja, hogy

,»a reflektiv gyakorld szakember magas szinti ontudatot, szereptudatossagot
¢és a gyakorlata alapjaul szolgal6 feltételezésekkel kapcsolatos tudatot mutat”.
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Toébben a kritikai reflexio sziikségessége mellett érvelnek, amely a hatalom-
nak és komplex értelmezésének megfeleléen a reflektiv képességek haszné-
latat jelenti (White et al. 2006: 13). A szocialis munkasok ¢és a szolgaltatast
igénybe vevok kozotti tarsadalmi osztalybeli, nemi, faji, illetve a szexualitasbol
¢és képességekbdl eredd hatalmi egyenldtlenségeket reflektalni kell, és keriilni
kell a hatalom etikatlan hasznalatat (Fook—Gardner 2007). Schaub, Willis és
Dunk-West (2017: 440) ramutatnak példaul, hogy tigy tinik, egyes szocialis
munkasok nem gondolkodnak kritikusan a szexualitasrél, amivel valamelyest
tavol tartjdk magukat ettdl, ami viszont korlatozza azt a képességiiket, hogy a
szocialis munka kapcsolati vonatkozasaval teljes mértékben elkotelezddjenek.

A reflexi6 és az ,,én hasznalatanak™ ("use of self’) fogalmait gyakran felvaltva
hasznaljak vagy dsszemossak egy, az ,,érzelmi intelligencia” eldmozditasat cél-
z06 program részeként. Howe (2008: 185) azt irja, hogy ,,az érzelmi intelligencia
gondolataban implicit médon benne rejlik az én ismerete, kiillondsen az érzelmi
éné. Az »én hasznalata« a kapcsolatalapt gyakorlatok kulcsfontossagu eleme”.
Azt éllitja, hogy a szocidlis munkdsnak képesnek kell lennie sajat érzelmi alla-
potanak felismerésére és megértésére annak kapcsan, hogy képes kapcsolatba
keriilni a szolgaltatast igénybe vevo érzéseivel, akinek az érzelmei és tapasz-
talatai érzelmi reakciot valthatnak ki a szocialis munkasbol (Howe 2008: 185).
A gyakorlast és a szuperviziot kulcsfontossdgunak tekintik a reflektiv gyakor-
16 szakemberek fejlesztésében. Miként Howe fogalmaz: ,,a reflektiv gyakorlat
megkoveteli, hogy az ember tanuljon a tapasztalatokbol. Megkoveteli, hogy az
ember Onkritikus legyen. Es elvarja az embertdl, hogy elemezze, mit gondol,
érez és csindl, aztan tanuljon ebbdl az elemzésbdl.” (Howe 2009: 171)

Kutatdomunkam soran a gyakorlé szakemberek megfigyelésébdl nyilvanvalova
valt, hogy az dontudatossag segitett nekik, hogy etikusak és segitdkészek legye-
nek. A szocialis munkéasoknak gyakran sikeriilt higgadtnak maradniuk olyan
pillanatokban is, amikor a szolgaltatast igénybe vevok bajba keriiltek, elrejtet-
ték/titkoltak szomorasagukat, szégyeniiket, félelmeiket és idonként Gromiiket
is. A reflexioval kapcsolatos hatalmas szakirodalom egy része értékes betekin-
tést nyujt abba, hogy ez miként zajlik (Trevithick 2012). Azonban tul gyak-
ran egyszerusités tapasztalhaté azzal kapcsolatban, ahogyan a reflektiv gya-
korlatrol, az énrdl (az én hasznalatarodl) és az ,,érzelmi intelligenciardl” irnak,
ami ellentmond annak, amit én talaltam arrdl, hogy mi zajlik a gyakorlatban.
A kutatasom azt mutatja, hogy vannak esetek, alkalmak és helyzetek, amikor
a gyakorlo szakemberek gy talaljak, hogy jobb, ha nem a szakirodalomban
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javasolt modon reflektalnak. A reflexio korlatai felismerésének elmulasztasa
sordn jelentds tényezd, hogy az ,,én” egy koherens, problémamentes entitasként
keriilt megfogalmazasra, egy megkiilonboztetett és egységesitett valamiként,
amelyhez a szocialis munkas hozzafér, és amelybe belemeriil annak érdekében,
hogy kapcsolatba keriiljon sajat magaval és a szolgaltatast igénybe vevovel.
Ilyen értelemben nincsenek korlatai az én érzelem-elrejté képességének, gon-
dolkodasanak és a lehetséges és sziikséges reflexio mélységének.

Azt mondhatjuk, hogy az alapvetd személyiség és identitas értelmében létezik
egy szakmai ,,én”, amellyel minden egyén rendelkezik, ugyanakkor ez nem al-
land6, hanem nyitott a valtozasra. Ward (2010: 64) azt sugallja, hogy az, amit a
hatékony gyakorlo szakemberek , kifejlesztettek (valoszintileg intuitiv modon),
az egy olyan személyes tulajdonsag, amely atfedésben van a szakmai kész-
séggel egy hatékony személyiség 1étrehozasanak érdekében”. Ugyanakkor, bar
mindannyian egyedi személyiséggel rendelkeziink, addig a szocialis munkasok
altal hasznalt ,,én” nem egy egységes, koherens entitas, amelynek korlatlan ké-
pessége van arra, hogy a szakirodalom altal javasolt médon reflektaljon. Ez az én
torékeny; egy védekezd én, amely alapvetden azzal foglalkozik, hogy megvédje
onmagat a szorongas elviselhetetlen szintjét6l (Hollway—Jefferson 2013).

A ,,védekez6 szubjektum” vagy én (self) fogalma (Briggs 2005: 23) a pszi-
choanalitikus gondolkodasbdl ered, amely azt allitja, hogy a sziiletéstdl fogva
az én elsdsorban a szorongdshoz vald viszonyan keresztiil alakul ki. A csecse-
mo teljes mértékben a sziiloktol/gondozoktol fiigg, és példaul az éhség-érzet
bizonytalansagot és szorongast valt ki beldle azzal kapcsolatban, hogy vajon
megetetik-e. Az elviselhetetlen (,,rossz”) érzéseket ,,levalasztjak™ és a sziilokre/
gondozokra vetitik, akik az élelem és kényelem biztositasa révén ,,jo” objektu-
mokka valnak (Hollway—Jefferson 2013: 19). A gyermek megkiizdési, tanulasi
¢és pszichés jolléte fejlesztésének képességét jelentésen befolyasolja a gondo-
zok azon képessége, hogy befogadjak és feldolgozzak a gyermek elviselhe-
tetlen érzelmi allapotainak kivetitését (elorejelzését) és azokat elviselhetdvé
teszik a gyermek szamadra azaltal, hogy rahangolédnak az igényeikre, illetve
megértést, kényelmet és gondoskodast biztositanak (Bower 2005: 155). Ez a
folyamat, amit Bion (1962) ,.clhatarolodasnak™ nevezett, hasonldé a szakmai
szupervizio soran zajloé folyamatokhoz, ahol a legjobb gyakorld szakemberek
szamara is megengedett az érzéseik kifejezése, és segitséget is kapnak a ,,le-
valasztott” (hattérbe szoritott), elviselhetetlen érzelmekrdl valdo gondolkodashoz
(Ruch 2007).
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Casement (1985) azt allitja, hogy a gyakorld szakemberek szupervizidval kap-
csolatos tapasztalata alapvet6 ahhoz, hogy képesek legyenek reflektiv, dnelemzd,
onértékeld képességiik kifejlesztésére, illetve ahhoz, hogy belehelyezzék magu-
kat a helyzetbe, amikor a szolgaltatast igénybe vevokkel kapcsolatban vannak.
Ezt a folyamatot Casement ,,belso feliigyeletnek” nevezi. A *feliigyelt’ a szuper-
vizi6 soran megtanulja latni, hogy milyen gyakorlé szakemberként, és megta-
nulja figyelni 6nmagat és az iigyfelet is. Ezt a tanulast a gyakorlatba is atiiltetik
ugy, hogy megfigyelik, milyen érzés lehet szolgaltatast igénybe vevének lenni,
beleképzelik magukat a szolgéltatast igénybe vevo helyzetébe, kiilondsen a szak-
emberhez fiz0d6 viszonyaba, és megprobaljak kitalalni, hogy mi jar az tigyfél
fejében, és magukban megprobalnak lehetséges valaszt, magyarazatot vagy ér-
telmezést adni. Casement szerint a gyakorlat révén lehetdvé valik a szakemberek
szamara, hogy ezt a két nézdpontot — a sajatjukat és a szolgaltatast igénybe ve-
v6ét — egyszerre hasznaljak. Ezt a két poziciot és allapotot Gsszetarto feldolgo-
z4si funkciot Casement ,,belso feliigyeletnek” nevezi. A bels6 feliigyelet egyik
kulcsfontossagu feladata, hogy lehetdvé tegye a gyakorlo szakemberek szamara,
hogy egy joindulati megosztottsagot fenntartsanak magukban, ami altal az el-
méjiik szabadon mozoghat sajat maguk és a szolgaltatast igénybe vevd kozott
(Casement 1985: 34-35). Bizonyos tekintetben az, amire Casement utal, hasonlo
a cselekvés kozbeni reflexidhoz, s6t valojaban Smith (2010: 114) ezt és a belsé
feliigyeletet nagyjabol ugyanannak tekinti. Véleményem szerint azonban
Casement belso feliigyelet fogalma tobbre utal, mint a reflexio altalanos fogalma,
mivel érthet6bb magyarazattal szolgal a belsé munkara és az dnvizsgalatra, amit
a gyakorl6 szakembernek a kiilondsen nagy kihivasokkal teli helyzetekben el kell
végeznie, illetve azt, hogy hogyan kell nemcsak gondolkodni, bar a nem-gondol-
kodas is el6fordul a gyakorlatban. Ez a megkdzelités a felmeriild lehetdségek és
kihivasok szempontjabol nagyobb pszichologiai mélységet ad olyan esetekben,
amikor a szorongas és a védekez0 én azt eredményezi, hogy a szakember kép-
telen értelmes €s potencialisan segitékész modon gondolkodni a szolgaltatast
igénybe vevordl.

Reflektiv gyakorlat, a gyakorlatban

A kutatasban részt vevo szocialis munkasok altalaban meglehetésen nehéznek
talaltak, hogy elmagyarazzak, mit csinalnak és éreznek, mikozben csinaljak
azt, részben, mivel nem gyakorlottak ebben. Az itt bemutatott interjurészletek
olyan interjukbdl meritenek, amelyeket a gyakorld szakemberekkel készitettem
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rogton a csaladok felkeresése (csaladlatogatas) utan (altalaban az autdban),
¢s amelyek ilyen kérdéseket tartalmaztak: ,,Reflektalt arra, ami akkor és ott
tortént?”’; ,,Elgondolkodott az odabent zajl6 helyzeteken, mikdzben azok ép-
pen megtorténtek?” A kovetkezd valasz tipikusan azt mutatja, hogy miként
reflektalt a tobbség hangosan a kérdésre, mikdozben megprobalt ra valaszt adni.

»Nos, kiilonb6zé mértékben. Nyilvanvaloéan attol fiiggéen, hogy mit
mondott, gy voltam, vagyis azt gondolndm, hogy befolyasolnd, azt hi-
szem, annak a folyamatat, amerre éppen tartottam. Szoval, nyilvanvaldan
szlikséges volt befogadnom azt, amit mondott, és valamilyen mértékben
atgondolni. De nem is tudom. Ez egy jo kérdés, hogy mennyire teszed ezt
meg ott és akkor. Es azt gondolom, hogy van néhany dolog — most elfelej-
tettem, hogy mi volt az —, ahol hatarozottan az volt az érzésem, hogy 6 egy
lazado; és a csaladja is igazabdl ezt mondta. Ez tényleg egy meglehetdsen
gyors dolog volt. Nem igazan toltdttem id6t azzal, hogy ezen gondolkod-
jam; ez csak most 6tlott fel bennem. Csak gy beugrott. Hogy vajon erre
gondolsz-e, azt nem tudom.” (Leon)

A szocialis munkas elmagyarazza, hogy a helyszinen torténd reflexié altal mi-
ként gondolkodik, és ez mennyiben valtoztatja meg a szolgaltatast igénybe
vevot és sziikségleteit illetd megértését. A szakemberek altal végzett tevékeny-
ségek nagy része attol fiigg, amit Schon (1983: 49) ugy nevez, hogy ,.tacit tudas
cselekvés kozben”, és amely magaban foglalja, hogy ,.tobbet tudunk, mint
amennyit el tudunk mondani”, mivel a szakemberek kiizdenek azzal, hogy
megtalaljak azt a nyelvet, amivel leirjak, hogy mit csinalnak. Nagyon sok
gyakorlatot intuitiv moédon végeznek, és az életiik soran felhalmozott sze-
mélyes és szakmai ismeretekre és tapasztalatokra tdmaszkodnak. A kutata-
si eredmények alatamasztjak azon reflektiv gyakorlattal foglalkozé tudosok
munkdjat (Redmond 2006; Taylor—White 2000), akik azt allitjak, hogy a gya-
korlattal kapcsolatos tudas nem csupan az elmélet, a technikai szabalyok és
a szaktudas problémara vald egyszer(i alkalmazasan alapszik, hanem, ahogy
azt Schon (1983: 49) leirja, ,,a tudasunk a cselekvésiinkben rejlik”. A szakmai
munka megvalositasa soran a tanulas mindenféle formaja el6fordul. A megér-
tés nemcsak abbol szarmazik, ami az elménkben zajlik, hanem abbdl is, ami
a testben, illetve a mozgas vagy mozdulatlansag révén torténik (Ingold 2011:
17). Ez a kutatasbol is nyilvanvalova valt, példaul amikor a sziil6kkel folytatott
beszélgetések nehezek voltak, a szocidlis munkésok megmozdultak, idénként
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hirtelen talpra ugrottak és korbenéztek a csalad otthonaban (Ferguson 2018).
Idénként ez a fajta rogtonzés akkor torténik, amikor a szocidlis munkas tudato-
san reflektal a cselekvés kdzben, mig maskor ez nagyrészt nem tudatos, a tacit
tudason alapul és intuitiv médon valosul meg. Ez azt jelenti, hogy mindaz, amit
a gyakorld szakemberek tudnak mondani arrdl, hogy miként gondolkodnak és
reflektalnak arra, amit csinalnak, csupan a tevékenységiik széles spektrumanak

egy részét fedi le (Ferguson 2016c¢).

A szocialis munkasok a reflexio kiilonb6z6 szintjeit azonositottak, a leggyako-
ribb meghatarozas kiilonbséget tesz a gyakorlat folytatasa, vagyis a cselekvés

kozben tett reflexio és az azt koveto, késobbi reflexio kozott.

Hasonloképpen irta le Monica a reflexio folyamatat és ,,rétegeit”, amikor az
alabbi, egy tanacsadd altal a radioban elmondott mondatot idézte: ,,olyan,
mint amikor folytatsz egy beszélgetést, és mégis valahogy, mint egy helikop-

,»A dolgok reflektiv oldalat meglehet6sen fontosnak tartom és elég so-
kat is csindlom, majdnem egészen addig a pontig, ahol olyan, mintha
tudnad, hogy el kell engedned (nevet). De mintha nem tudnad, tulele-
mezheted vagy aggodhatsz rajta, [...] de mindig vannak olyan dolgok,
amiket masként mondhattal volna, vagy kihagyhattal volna, vagy tu-
dod, de aztan mégsem tudod [...] De nem, Ggy gondolom, hogy ha-
tarozottan csindlom, és a latogatas kozben is csinalod, mert vannak
helyzetek, hogy tudod, hogy van valami, amikor valami ott motosz-
kal a fejedben, mint egy apré megjegyzés vagy magyarazat, amir6l
ugy érzed, hogy nem teljesen vilagos, de aztan vannak mas dolgok,
amelyekrdl beszélnek, aztdn mar neked is arrol kell beszélned, és ez
bizonyos értelemben reflexio, gondolkodas, bar nem vagyok teljesen
biztos benne, hogy jol mondom.” (Amy)

terbol, feliilrél szemléled a beszélgetést”.
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LEs ez olyasmi, mint amit mi is csindlunk, mert nem csak cselekvés
utan reflektalunk, hanem ako6zben is, mik6zben cseleksziink, és tudod,
azt gondolom, hogy ez reflexié. Olyan, mint amikor érzed, hogy egy
bizonyos mondat vagy egy bizonyos [...] it nem oda vezet, ahova
szeretnéd, szoval tudod, hogy modositani fogod, és igen, tudod, hogy
kiilonféle szintjei vannak. Ez akkor torténik, amikor ott vagy, abban a
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pillanatban, de van egy masik réteg is, ami folytatodik, miutan elmen-
tél, tudod, az azonnali, aztan talan egy masik réteg, amikor mar otthon
iilsz este a kanapén, aztan valami Gjra az eszedbe jut.”

Ez a cselekvés kozbeni reflexio klasszikus fogalmat ugy artikulalja, mint a
kognitiv 6n-vizsgalat egy formajat, amelyet ugy ériink el, hogy a gondolatot
— ,,helikopterezéssel” — a szolgaltatast igénybe vevovel valo interakcio folé
emeljiik. Eraut ezt ,,metakognicidnak” nevezi: ,,egy egyén képessége arra, hogy
tudataban legyen annak, amit tesz vagy éppen tett” (Eraut 2008: 6). Ez leheto-
vé teszi a szocialis munkas szdmara, hogy elgondolkodjon a feltételezésein, a
kérdezési stilusan, a szolgaltatast igénybe vevd valaszainak médjan, valamint
a talalkoz6 értelmén €s értékén. Monica azt is ¢lénken leirja, hogy a cselekvés
utani reflexié miként zajlik az irodaban, a szupervizion és este otthon.

Ezzel a szocialis munkassal az interju egy olyan altalam megfigyelt csalad-
latogatas utan késziilt, melynek soran a reflexié egy masik rétege — a kritikai
reflexio — valt lathatova. Az anya — hivjuk Maggie-nek — a negyedik alkalom-
mal tett panaszt a rendOrségen, hogy a baratja bantalmazza 6t. A 42 perces csa-
ladlatogatas a nappaliban zajlott, ahol Maggie a 12 honapos fiaval, Robbie-val
az Olében iilt a kanapén. Maggie azt mondta, hogy raszanta magat arra, hogy
elhagyja er0szakos partnerét, akit a rendoérség letartoztatott, majd elengedett, és
aki azota kotekedik Maggie-vel. Monica nagy empatiat mutatott Maggie irant,
és biztositotta Ot arr6l, hogy helyesen cselekedett, amikor értesitette a renddr-
séget, illetve tdmogatta a férfi er6szakos viselkedésével és a rendszer elégtelen
valaszaival kapcsolatos elemzését:

Szocialis munkas: ,,Jgen, megértem, hogy ez ugy tiinhet ...” (félbesza-
kitottak)

Anya: ,,Oszintén sz0lva szerintem ez undorit6.”

Szocialis munkas: ,,1gazan frusztral6.”

Anya: ,Igen, nagyon feldiihitett. Mivel rossz multja van, és az a hely-
zet, hogy nagyon okos, és én ugyan tudom, hogy mit csinalt, de
0 olyan okos, hogy maga mellé tudja allitani az embereket, de
engem borzasztoan idegesit, hogy ¢ azt mondja: »Nem csinaltam
semmit.«”

Szocialis munkas: ,JIgen, azt hiszem, hogy igazan helyesen csele-
kedett.”
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A szocialis munkas egyértelmien kritikai reflektiv modon jart el azaltal, hogy
hallgat6lagosan feminista nézGpontot vazolt fel arra, hogy a bantalmazé férfi
magatartasat a férfiak tarsadalmi hatalmanak, a patriarchizmusban meglévo
férfini 6nigazolas (jogosultsag) és a biintetdjogi rendszer azon hajlandosaganak
kontextusaba helyezte, amely hagyja, hogy a férfiak megusszak az ilyesmiket.
Ez nem azt jelenti, hogy a kutatdsban részt vevd valamennyi szocialis munkas
mindig kritikusan reflektalt ily médon; hanem inkabb azt szemlélteti, hogy mit
tartalmazott a kritikus reflexio, amikor megtortént, lathatova téve a szolgalatast
igénybe vevoket érintd, befolyasold erddinamikak fajtait.

Felfiiggesztett énmegorzeés: a reflexio korlatai

Mikozben az adatok igazoljak a reflektiv gyakorlat bizonyos aspektusainak je-
lenlétét, addig a kutatasi eredmények azt is mutatjak, hogy a cselekvés kozbeni
reflexio jelenleg népszerii fogalma tal leegyszeriisité ahhoz, hogy megragadja
annak komplexitasat, hogy a szocialis munkasok miként gondolkodnak, vagy
nem gondolkodnak. A kdvetkez6 szocialis munkas beszamolodja tipikusnak te-
kinthetd:

»De amikor benne vagy, nem tudsz ellene semmit tenni. Nem gondolsz
tal sokat a panikolasra vagy a csapkodasra, mert téled varjak, hogy ira-
nyits. Ezt egy kicsit kvazi felfliggeszted. Ez olyan, mint a felfiiggesztett
énmegdrzés: most nem lehetek ijedt, szoval nem leszek az. Es ha mar
kés6bb biztonsagban vagy, mar szabad ezt mondanod: O, Istenem, mi a
rohadt fene volt ez. De aztdn van, amikor csak azt gondolod: ezt most
nem engedhetem meg magamnak, szoval azt gondolom, hogy minden
rendben van.” (Jenny)

Mig ez a szocialis munkas az ijesztd helyzetekkel valé megbirkozasrol beszél,
addig a ,.felfiiggesztett énmegoOrzésnek”™ sokkal altalanosabb jelentésége van ab-
ban, hogy ezek a gyakorlo szakemberek miként gondolkodnak — vagy idénként
nem gondolkodnak — az érzéseikrél a munkajuk kdzben.

»Nincs sok idénk tervezni vagy eldkésziilni, nagyon gyakran pusztan
azért, mert nagyon elfoglaltak vagyunk és nincs idonk. De altalaban ki-
hasznalom azt az id6t, amit a helyszinre valé utazassal toltok arra, hogy
végig gondoljam, mit fogok tenni. Aztan, amikor mar ott vagyok, azt
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gondolom, hogy: oké, ez most nem igazan miikodik ebben a helyzetben,
hogyan tudom ezt mésként csinalni — akkor elgondolkodom rajta, miko6z-
ben valaki néha beszél hozzam. [...] Igen, azt hiszem, hogy kritikusabb
vagyok, és inkabb reflektalok arra a modra, ahogy a kérdéseket kérdez-
tem, mint arra, hogy az adott ember milyen hatést tett rdm. Id6nként
nyilvanvaldan azt gondolom: Istenem, ez az ember borzasztéan idegesit
ma, és nem akarok itt lenni, és egyaltalan nem hiszem, hogy ez eredmé-
nyes lesz. De aztan végiggondolom, ¢és azon gondolkodok, hogy miként
hasznéalom a taldlkozoimat, hogyan teszem fel a kérdéseket [...]. De nem
feltétleniil gondolkodom azon, hogy ez milyen hatassal lesz rdm abban
a pillanatban, amikor ott vagyok. Tébb mindenre is gondolok, amint el-
hagyom a hazat és utazok vissza az irodaba vagy a kdvetkez6 talalko-
26 helyszinére. [...] Es aztan, amint elmegyek és van idém az irodaban
vagy az autoban, na, akkor gondolkodom azon, hogy ez milyen hatassal
van ram. Es nem hiszem, hogy ez produktiv lenne a szamomra, és nem
tudom, hogy masok szamara az-e, ha ezt, akkor gondolnam at, amig ott
vagyok. Ez alapvetden annyi, hogy nem nyilsz meg tilsdgosan masok
szamara, hogy ezek a kivetitések ne befolyasoljanak, vagy ne hassanak
vissza rad.” (Angela)

Angela metakogniciot hasznal és belekezd némi bels6 szupervizidba is, ami
lehetévé teszi szamara, hogy a masokkal valo interakcid soran lassa sajat ma-
gat. Lehetdvé teszi, hogy bizonyos érzelmek érezhetdk legyenek (pl. diih), de
lezarja annak a lehetséges mélyebb hatasat, amit tapasztal, és ahogy hatnak
ra. Ot nemrégiben figyeltem meg egy olyan csalad latogatasa kozben, ahol a
gyermek elhanyagolasa volt a legfébb probléma, és mint sok, a kutatasban
szerepld szocialis munkas, 0 is beszélt a ,,piszkos” otthoni koriilmények és a
kellemetlen szagok hatasatol valé megszabadulas nehézségeirdl. Ezen érzék-
szervi tapasztalatok és a kisérd érzések, mint példaul az undor talzotta vala-
sanak a megakadalyozasa az én tudatos és tudattalan védelme révén torténik
(Trevithick 2011).

Az érzelmek és az énmegorzés felfiiggesztése idonként azaltal tortént, hogy a
gyakorlo szakemberek tudatosan ’be- és kikapcsoltak’ a reflexiot, hogy meg-
feleljenek a helyzet kovetelményeinek. Az egyik szocialis munkast, Hannaht,
egy olyan latogatasra kisértem el, ahol az anya nem volt hajlandé beengedni,
rovid id6 alatt olyan ideges lett, hogy 14 percet toltott a kiiszobon sirva és
Hannah-val kiabalva, hogy biztositékot kapjon arra, hogy Hannah nem veszi
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el a lanyat. Rogton ezutan Hannah egy masik csaladhoz ment, amit szintén
megfigyeltem. Hat nappal késébb, miutan visszatértiink a csaladhoz, Hannah
a kovetkezoképpen magyarazta, hogy miként birk6zott meg a kiiszobds talal-
kozas hatasaival:

»lulajdonképpen sehogy, csak felhangositod a zenét az autéban és egy-
szerlien megfeledkezel rola, aztan csak a kovetkezo latogatasra koncent-
ralsz. De ez olyan, mint amikor sok dolgot [nehéz taladlkozo6t] éltek meg
egyiitt, aztan egyszer csak kimeriil a dolog. Es errél beszéltem, azt hiszem,
példaul miel6tt elmentem a talalkozora ma, egy kicsit dithongtem [egy kol-
1éganak], hogy »O, Istenem, latnod kellett volna, hogy milyen volt velem
a minap, és most el kell mennem hozza!« Azt hiszem, tényleg arra tamasz-
kodom, hogy képes vagyok egy kicsit lerakni ezt a dolgot, és enélkiil latni
6t. Erted, mire gondolok?”

Ez megerdsiti a gyakorld szakemberek énmegdrzésének fontossagat azaltal, hogy
lehetdségiik van arra, hogy az érzéseiket a kollégaknak ,,rakjak le” az irodaban,
mind informalisan, mind szupervizio keretében. Angela elbeszélése mutatja az
autonak a létfontossagl szerepét, mint potencialis reflektalo tér (Ferguson 2010,
2011), és azt, hogy a hangos zene miként segiti a szocialis munkasokat mun-
kajuk mély érzelmi hatdsainak kezelésében azaltal, hogy segitenek nekik nem
reflektalni. Hannah hangos zenét hasznalt, hogy elnyomja a sajat tapasztalataival
kapcsolatos gondolatait, mert a reflektalds és a nyers, fajdalmas érzések szabad-
jara engedése meggatolhatta volna abban, hogy elég védett és ellenallo legyen
a kovetkezd csaladdal valo szembenézéshez és hatékony cselekvéshez. Es tigy
tiinik, miik6dott ez a dolog, mert a kovetkezd talalkozo szintén kihivasokkal teli
volt, de a szocialis munkas képes volt tullépni a sziil6i ellenallason, hogy elérje
céljat, és egyediil beszélhessen a gyermekkel.

Erzelmileg minél megerdltetébb és szorongast kivaltd egy talalkozo, annal ne-
hezebb a gyakorld szakembereknek a cselekvés kdzbeni reflektalas, barmilyen
mélységben is, és annal kisebb hatalmuk van a sajat védelmiik felett, akar reflek-
taltak, akar nem. ,,Gary” azutan besz¢€lt err6l, miutan megfigyeltem, ahogy egy
interjut készit egy édesapaval — ,,Michael-lel” — a kannabisz-hasznalatarol:

» [-.-] €z olyan, mint amikor a szorongasom szintje Ujra emelkedni

kezdett [...] érzed, hogy eldntenek az érzelmek és folyamatosan kont-
rollalnod kell 6ket, és mintegy mozgéasban kell lenned, tehat tudod,
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hogy figyelned kell és tudatosnak kell lenned, mert amugy az vagy,
de nem érezhetsz csupdn valamit és cselekedhetsz annak megfelelden,
mert azt hiszem, hogy ez azzal a veszéllyel jarna, hogy csak reagalsz
a dolgokra, ahelyett, hogy valaszolnal is rajuk. Van ennek a megkii-
lonboztetésnek értelme? [...] De ugyanakkor nem tudod teljesen ki-
zarni az érzéseidet, mert ez adja neked az informacio jelentds részét.
Ugy gondolom, hogy ez mindig olyan érzés, mint amikor bizonyos
tavolsagbol probalod nézni az interjut és azt, hogy miként teljesitesz,
¢s pontosan igy modositod a valaszaidat [...] aztdn megprobalod ugy
alakitani a beszélgetést és iranyitani az interjut, hogy megbizonyo-
sodj réla, hogy a tampontok, amelyekre sziikséged van, megvannak,
de nem oly modon teszel szert rdjuk, ami oda vezethet, hogy valaki
dithbe guruljon. Ugy hiszem, hogy Michael valoban eljatszotta en-
nek a szerepnek egy részét, mivel hajlando volt leiilni és beszélni, és
ugy tint, hogy reflektal az informaciora, legalabbis a vége felé¢. Még
mindig érzem valahogy azt az érzést, amit csak fizikailag érezhetsz, a
stresszt és a figyelmet, ami a testedben van azota, nos, igazan tegnap
este Ota, amikor lefekiidtem és megprobaltam kitalalni, hogyan fogom
csinalni ezt az interjat.”

Ez a beszamolo jol ismerteti a belsé feliigyelet folyamatat (Casement 2006:
132-150), illetve a szorongast és aggodast, amely mind a szolgaltatast igény-
be vevovel zajlo talalkozo el6tt, mind alatta végbemegy. A gyakorlo szakem-
ber érzékelhetden fogalmazza meg azt a f6 kihivast, hogy miként lehetséges
befogadni az érzelmek felismerését és ellendrzését, mikdzben teljesen felfiig-
geszti ezek atérzését, hogy a munka lehetséges legyen.

A ,,szétvalasztas” (felosztas) nyelvét Gary is hasznalta ennek leirasara:

,»Tudom, hogy van, amikor meg kellene csinalnom a gyakorlat kozbe-
ni reflektalast. [...] Mert, példaul, ha bemész egy hazba, ahol a sziil6
azonnal agresszivan viselkedik veled vagy valami hasonld, és minden
kiizdési vagy menekiilési valaszod beindul, akkor is nagyon tudatosan
kell figyelned. Az elsé szadmu dolog, amire figyelned kell, hogy hol
vannak a kijaratok, hol van a veszély, és hol van a kockazat. A kettes
szaml: meg tudom-e nyugtatni ezt az embert és végezhetem-e a dolgo-
mat, amiért jottem. Ha sikeriil ezt megtenni, kérdés, hogy lathatom-e
a gyermeket, biztonsagos-e latni 6t, és mi annak a kockazata rajuk
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A belso feliigyelet révén Gary egy olyan szétvalasztast hozott 1étre magaban,
amelyben elméje szabadon mozoghat kozte és az ligyfel kozott, illetve a gondol-
kodas és az érzékelés kozott. Néhany reflexio a leirt pillanatban zajlik a veszély
¢és az éberség tudatosodasa értelmében, ugyanis mialatt azt figyeli, hogyan le-
het biztonsagosan kijutni a hazbol, magat is védi attol, hogy a szorongas érzése

nézve, ha bizonyos kérdéseket felteszek vagy sem. Es igy soha nem tudsz
teljesen elmeriilni abban, amit csinalsz, mert akkor kockazatnak tennéd ki
magadat és mindenki mést ebben a helyzetben. igy Gigy gondolom, hogy a
szétvalasztas bizonyos szintje elengedhetetlen a munka elvégzéséhez, és
minél veszélyesebb egy helyzet, annal inkdbb képesnek kell lenned erre,
vagy potencidlisan minél ingatagabb vagy veszélyesebb a helyzet vagy az
ember, akivel éppen foglalkozol, annal fontosabb, hogy képes legyél az e
fajta szétvalasztasra, mert nagyon megfontolt médon kell reagélnod vagy
valaszolnod a lehetséges ijesztd ingerekre.”

atjarja.

Amy a sajat maga megvédésének sziikségességére egy ,,belso gat” felallitasa

szempontjabol utalt.

A szocialis munkas tehat reflektal cselekvés kdzben, de csak egy bizonyos pon-
tig, a szétvalasztas ugyanis akkor torténik meg, amikor a szolgalatatast igénybe
vevovel torténd kapcsolat sordn ugy érzi, hogy a torténések elviselhetetlentil
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»|.-.] néha csak érzésbol csindlod a dolgokat, €s nincs meg az a luxusod,
az a mentalis tered, hogy csinald azt [a reflexiot], csak igy megéled. [...]
¢és egy kicsit jobban kell fokuszalnod. De emiatt van az, hogy minden
latogatas potencialisan eléggé mas. [...] Ha, példaul, valaki harcias és
ugy érzed, hogy meg fog tamadni, akkor felallitasz egy gatat, mivel tu-
dod, hogy ez az ember igazabol nem téged, hanem a szocidlis munkdst
tamadja. Es igen, véllalnod kell a feleldsséget azért, amit szakmailag csi-
nalsz, de ez az, amikor sziikséged van a gétra, amikor jon az: »En nem
vagyok ilyen szar, borzaszto, kivancsi, inkompetens ember«, vagy barmi
mas, amit rad kiabalnak. En csak a munkamat végzem, €s ez az, ahol a
munkam véget ér, és az énem tobbi része védve van ezaltal a gat altal.
[...] Egy belso gat. [...] Hallanod és értened kell, amit valaki rad kiabal,
képesnek kell lenned véalaszolni rd egy szamara értelmes modon, de sziik-
séged van arra a gatra is, hogy ne vedd magadra azokat a dolgokat.”
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tolakod6 modon a belsé énjére is hatassal lennének. A belso élet elviselhetetlen
érzésekkel szembeni védelmére felallitott ,,gat” egy eszkoz arra, hogy meg-
probaljuk teljesiteni a talalkozot. Az irdnia — figyelembe véve a reflexionak a
szakirodalomban tulajdonitott fontossagot — az, hogy a cselekvés kdzbeni nem
reflektalas alapot nyujt arra, hogy képesek legyiink (egyaltalan) cselekedni és
teljesiteni legalabb egy részét annak, amit tenni kell.

Egyesek teljesithetetlennek talaltdk azt a kihivast, hogy képesek legyenek
atgondolni és belso feliigyeletet biztositani maguknak a csaladlatogatasok
soran.

,»Nos, én nem, én csak egyszeriien nem tudtam, hogy mit mondjak, mit
tegyek, és ahogy ott iiltem, és elemeztem a sajat gyakorlatomat, azt
hiszem, azt gondoltam: nem is tudok beszélni, nem is tudok beszélni
a gyerekkel, nem tudok. Ugy éreztem, hogy figyelmen kiviil hagytam
6t, amit nem akartam, mert megprobaltam beszélni vele és meghall-
gatni azt, amit mondott, de aztan, mintha csak lesoportem volna, Ggy
éreztem, hogy csak olyan vagyok, mint, aki azt mondja, hogy »igen,
igen, igen...«.” (Kate)

A megfigyelés megerdsitette a szocidlis munkas azon erdéfeszitéseit, hogy ha-
tékonyan fokuszaljon a gyermekre. Igazabdl azonban figyelmen kiviil hagyta
0t és nehéznek talalta a talalkozot az apa ellenallasa, a nagyon fesziilt 1égkor
¢s az otthonukban uralkodd koriilmények okan érzett undora miatt. Képes
volt megtapasztalni, hogy milyen hatastalan volt a gyakorlata, mikdzben csi-
nalta, de tul ideges és undorodott volt ahhoz, hogy képes legyen igazodni ah-
hoz, hogy elérje azt, amit kellene. Tulterheltté valt. Ugyanakkor a cselekvés
kozbeni reflexié nem minden esetben vezet a szocialis munkas azon képes-
ségéhez, hogy ott és akkor az abbdl szerzett tapasztalat alapjan cselekedjen.
A szocialis munkas szamara hasznos volt annak felismerése, hogy nem volt
hatékony, még akkor is, ha akkor és ott nem tudott ezen valtoztatni, mert ha
annak a tudatidban megy el a talalkozorol, hogy nem érte el a céljat, akkor Gjra
visszamehet.

Komoly kockézatok akkor meriilnek fel, amikor az én teljesen védetté va-
lik, a szocialis munkasok abbahagyjak a gondolkodast, és még csak a sajat
nem-reflektalasuknak sem lesznek tudataban. Ez a megfigyelt esetek csak kis
részében fordult eld, ott, ahol a szocialis munkésok intuitiven, érzelmileg és
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kognitivan is tavol alltak a helyzett6l, és nem kapcsolodtak értelmes modon
a gyermekekhez és a sziilokhoz olyan mértékben, hogy lattdk volna ennek a
kockazatat (Ferguson 2017).

Ez az én elfojtasabol szarmazik, nem pedig az én dtmeneti felfiiggesztésé-
bol és védelmébdl. Ez nemcsak a munkatapasztalaton valé nem gondolkodast
jelenti, de nem is tudnak arr6l, hogy mire nem gondolnak. Mint bebizonyo-
sodott, a reflexi6 elmaraddsanak lehet reflektiv eleme abban, hogy a belsé
feliigyelet révén a szocialis munkas miként szerez pillanatnyi tudatossagot és
hoz dontést arrdl, hogy az atélt szituacio olyan nehéz, hogy nem biztonsagos,
hasznos vagy elviselhetd elgondolkodni azon, hogy érzelmileg és alapvetden
mennyire megeroltetd is ez. Mélyebb szinten a cselekvés kozbeni reflexio
elmaradasa nem igazan a gyakorld szakemberek tudatos valasztasa, inkabb
annak az eredménye, hogy az adott pillanatban a védekez6 én arra 6sztdnzi
6ket, hogy ne gondolkodjanak hosszasan a fajdalmas érzéseken, hanem elsza-
kitsak azokat maguktol. Alapja egzisztencialis és tudattalan elemekkel ren-
delkezik. A leginkabb aggaszt6 az, amikor a félelem érzése beagyazodik, be-
épiil a szervezeti kultiraba (Cooper—Lousada 2005), és az érzelmi allapottol
valo ontudatlan elszakadas folyamatos ciklusa 1étezhet, gyakran képtelenné
téve a gyakorlo szakembereket és a vezetoket arra, hogy tisztan gondolkodjanak
a szolgaltatast igénybe vevOk biztonsagarol és a személyzet jollétérdl, és ahol
a vadaskodas és egyéb mérgezo tapasztalatok uralkodhatnak.

Osszegzés

A gyakorlo szakemberek oly modokon reflektalnak cselekvés kdzben, ame-
lyek illeszkednek a szakirodalomban leirtakhoz. De az itt bemutatott eredmé-
nyek azt is megmutattak, hogy vannak esetek, amikor korlatozzak a reflexiot
annak érdekében, hogy védjék magukat ugy, hogy a munka elviselhetévé
és megvalosithatova valjon. Erdekeltek abban, hogy ne keriiljenek mélyen
bele abba a nehéz tapasztalatba, amiben éppen vannak. Az ilyen ’haritas’
annak a finom egyensulynak a kdvetkezménye, amely az érzelmi és érzék-
szervi tapasztalatokrodl a felmertilésiik pillanataban valé gondolkodas, illetve
az azokrdl vald nem gondolkodas és a szakembereket megbénito tulzott ag-
gbodas kozott jott 1étre. A reflexid hianya egészséges lehet, mint a miikodés
gyakorlati médja, amely lehetévé teszi, hogy a szocialis munkés pszichésen
(meg)védje onmagat és megprobalja elérni a céljait. Miként Smith (2010:
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115) megjegyzi, néhany embernek bizonyos esetekben ,el kell tavolod-
ni 0nmagatol, ahelyett, hogy magaba fordulna”. Lényeges azonban, hogy a
nem-reflektalas barmely formdja csupan dtmeneti allapot legyen, és sziikséges
a szupervizio altali lezarasa, ami lehetdvé teszi az atélt tapasztalatokrol valo
kritikus gondolkodast.

Mikd6zben Schon (1983) bolesen felismeri a cselekvés kozbeni reflexid kor-
latait, addig elég sok szocialis munkaval kapcsolatos tudomanyos tanulmany
nem tesz igy, mikézben egy naiv és hibas énelméletet alkalmaznak. Ez ah-
hoz az elvarashoz vezet, hogy a hallgatoknak és a tapasztalt gyakorld szak-
embereknek, még a kritikus pillanatokban is, képesnek kell, vagy legalabbis
kellene lenniiik arra, hogy cselekvés kozben reflektaljanak az érzéseikre és gon-
dolataikra, hogy képzett és etikus modon biztositsdk az én (sajat személyiségiik)
hasznalatat. Az énhasznalat és a cselekvés kdzbeni reflexid ilyen leegyszeriisito
modon torténd Osszekapcesolasa mar nem tarthatd fenn. Az énvédelembdl adodo-
an vannak olyan tapasztalatok ¢és helyzetek, amikor a cselekvés kdzbeni reflexio
tulsdgosan problémas, oly mértékben, hogy az sem lehetséges, sem kivanatos
vagy hasznos nem lehet.

A reflektiv gyakorlat elmélete nem elegendd annak megértéséhez, hogy mi-
ként gondolkodnak a gyakorl6 szakemberek cselekvés kozben, ha egyaltalan
gondolkodnak. Ezért azt allitom, hogy ezt ki kell egésziteni a pszichoanalizis
felismeréseivel, illetve a megtestesiilés és az atélt tapasztalat elméleteivel és
nézeteivel, figyelembe véve a mozgast, az érzékelést és a gyakorlat Ossze-
tettségét (komplexitasat) és leiilepedett természetét (Ferguson 2018; Ingold
2011). Ez felfedi a szorongas énre gyakorolt hatasat, az én megvédésének
sziikségességét, valamint azt a 1ényeges szerepet, amit a belso felligyelet jat-
szik a gyakorlo szakemberek pillanat hevében valé gondolkodasanak megse-
gitésében. A kutatasi eredmények alatamasztjak Trevithick (2011) érvelését,
miszerint a védekezés és a szorongas gyakori tapasztalatok a szocidlis mun-
ka soran, amelyeket sokkal alaposabban kellene megérteni, hiszen egyiitt
kell veliik dolgozni. A belsé feliigyelet pontosabb modszer, mint a ,,reflexi6o”
altalanos kifejezése arra a fajta dnelemzésre, amelynek mélyebb érzelmi,
érzékszervi €s tapasztalati szinten kellene megtdrténnie, és amely lehetové
teszi a gyakorld szakemberek szamadra, hogy gondolataikat és érzelmeiket
»megfekezzek”.
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Kiemelkedden fontos, hogy a reflexio korlatait teljes mértékben felismerjiik
¢és elfogadjuk annak érdekében, hogy ne értsiik félre vagy ne patologizaljuk
a szocialis munkasokat olyan elvarasokkal, mint hogy reflektalniuk kellene
a cselekvés kozben, amikor ez nem is lehetséges. Ugyanakkor a szocialis
munka oktatdsanak és képzésének az elvégzett fontos munkara kell épitenie
(Fook—Gardner 2007; Redmond 2006 ), segitve a gyakorld szakembereket
abban, hogy fejlesszék azon készségeiket, hogy megfeleld belsé feliigyelet
révén képesek legyenek elhatarolni magukat annak érdekben, hogy toleralni
tudjak az olyan nehéz helyzetekbdl ad6do szorongast, amelyek fontos be-
tekintést engednek a szolgaltatast igénybe vevok helyzetébe, illetve segitik
a segitd folyamat megvaldsulasat. Briggs leir egy terapias modszert, amely
Freud azon elméletébdl szarmazik, hogy ,,szabadon lebegd figyelmet” forditunk
az ugyfélre és a talalkozora. Ez egy lehetséges modja annak, hogy tullépjiink azon,
hogy mit varunk az iigyféltdl és a kapcsolattdl, és megprobaljunk valami Gjat, va-
ratlant, vagy valami nem tudatos dolgot felfedezni (Briggs 2017: 103). Hasonlo-
képpen, Bion (1970: 124) azt allitotta, hogy a terapeutaknak a , tiirelem allapotat”
kell elérniiik ahhoz, hogy képesek legyenek elviselni a bizonytalansagot. A szoci-
alis munkésok természetesen nem terapeutdk. Ok gyorsan valtozo biirokraciaban
dolgoznak, ahol a szolgaltatast igénybe vevokre szant id6 — akiknek egy része nem
is akarja a szolgaltatast — és a tiirelem mértéke is feszitett. Mégis, a kutatdsom soran
azt figyeltem meg, hogy a szocialis munkasok néha elérik a maguk ilyen jellegli
elhatarolodasat, és képesek egy halom érzést elviselni és hatékonyan kapcsolatba
lépni a gyermekekkel és a sziilokkel, mikdzben masok kevésbé voltak erre képe-
sek. Briggs-nek bizonyosan igaza van, amikor azt allitja, hogy sokat lehet nyerni
a ,,bizonytalansagot, erbteljes érzéseket és impulzusokat elviseld és ezeket kezel§”
képesség fejlesztésével (Briggs 2017: 110). Ez az, amire sziikség van, és a szocialis
munka oktatasanak lehetdvé kell tenni a hallgatok szamara, hogy elérjék ezt azaltal,
hogy tanulnak az én Osszetettségérdl, az érzelmi életiikrdl és a gondolkodast befo-
lyéasold tényezokrol. A képzés egyik forméja, amely a kutatasok szerint segit ebben,
az a csecsemO megfigyelésének hosszabb idGtartama alatt szerzett tapasztalat
(Hingley-Jones—Parkinson—Allain 2016). Ezen megkdzelitést szamos szoci-
alismunkas-képzés soran alkalmazzak, és altalanosan kellene is alkalmazni
(Parkinson—Allain—Hingley-Jones 2017), a kritikus gondolkodas €s a hatalom
dinamikéjanak kozéppontba allitasa mellett.

Végiil, ez az érvelés tisztazza a cselekvés utani reflexio fontossagat. A gyakorlati

talalkozok utdn a munkatarsak tdmogatasanak szigortian reflektivnek, elemzonek
és kritikainak kell lennie, teljes mértékben figyelembe véve azokat az érzéseket és
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érzékszervi tapasztalatokat, amelyeket a szakemberek a cselekvés kozben esetleg
lehatarolnak, és nem gondolnak rajuk. A szupervizio pozitiv tapasztalatai ugyan-
akkor tamogatjak a belsé feliigyeletnek €s a szocialis munkas azon képességének
a tovabbi fejlodését, hogy elhatarolja magat az olyan nehéz koriilmények esetén,
amelyek azzal fenyegetnek, hogy megakadalyozzak 6t abban, hogy gondolkod-
jon (reflektaljon) és megtegye azt, amire emberileg csak képes lehet.

Forditotta: Szoke Julia
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GYAKORLATI SZAKEMBEREK
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A GYAKORLAT ES A KUTATAS KOZOTTI
KAPCSOLAT MEGTEREMTESEBEN!

SARA SERBATI - ANNE MOE -
CARMEL HALTON - GILL HAROLD

Bevezetés

»A 21. szazad elején a szakemberektdl azt vartak, hogy hatékonyabb gya-
korlatot folytassanak a bizonytalansag és komplexitas novekvo kihivéasai
kozepette. Az evidenciaalapli gyakorlat széles korli igénye egy fontos
valasz erre. Mégis, a kutatas kortars megkozelitései gyakran képtelenek
megfeleld bizonyitékot vagy tudast szolgaltatni e gyakorlat kiilonféle
helyzetekben valo hasznalatarol.” (Salisbury Forum Group 2011: 1)

Ezek a szavak nyitjak a szocialis munka gyakorlati kutatasarol szolo Salisbury
Nyilatkozatot, melyet 2008-ban egy nemzetkdzi csoport irt a Szocialis Munka
Gyakorlati Kutatasinak Nemzetkozi Konferencidjat kovetden. Széles korti csalo-
dottsag volt érezhetd ugyanis amiatt, hogy a kutatas kortars megkdzelitései gyak-
ran képtelenek megfelelé bizonyitékot vagy tudast szolgaltatni a szocialismun-
ka-gyakorlat kiilonféle helyzetekben vald hasznalatarol. A szakirodalom gyakran
kiemeli a hatékony beavatkozasok ismerete €s a jelenleg alkalmazott mindennapi
gyakorlatok kozotti szakadékot. Szamos jelentdsebb értékeld beszamold egyért
abban, hogy a hatékony beavatkozasokrél sokat tudunk ugyan, ennek a tudasnak

1 A tanulmany eredeti megjelenési cime és helye: Sara Serbati-Anne Moe—Carmel Halton—Gill Harold
(2019): Pathways for practitioners’ participation in creating the practice-research encounter. European
Journal of Social Work, 22., (5.), pp. 791-804.
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mégis kevés hasznat vessziik abban, hogy a gyermekek, a csaladok ¢és a fel-
néttek korében fontos eredményeket érjiink el (Fixsen—Naoom—Blase—Fried-
man—Wallace 2005). Ugy tiinik tehat, hogy ez a szakadék a gyakorlatot és a
kutatast ugyanazon hid két oldalara helyezi:

»A kutatok azzal érvelnek, hogy a gyakorlati szakemberek altalaban
nem tudnak a rendelkezésre allo kutatasokra tdamaszkodni, és hogy a
gyakorlat nem evidenciaalapi. A gyakorlati szakemberek pedig azt
allitjak, hogy a kutatds gyakran nem relevans a napi gondok szem-
pontjabol, és hogy ugysincs idejiik vagy eréforrasuk arra, hogy gya-
korlatukat a bizonyitékok fényében tekintsék at.” (Fisher 2011: 20)

Mindazonaltal, a gyakorlati szakemberek és kutatok kozos érdeke, hogy a
gyakorlat fejlesztésének modjait megtalaljak. ,,Ebben a helyzetben az evi-
denciaalapu politika és gyakorlat ugy tlinik, hogy a nagyobb bizonyossag re-
ményét nyUjtja arra, hogy mi mikoddik, &m ezt ritkdan mondjak.” (Helsinki
Forum Group 2014: 8) Ugyanakkor, néhany tudos felismerte az evidenciaala-
pu megkozelités korlatait is. Shaw (2005) a hangsuly érdekes eltolodasarol
szamol be: egyre tobben hivatkoznak a gyakorlo kutatasi folyamat demokra-
tizalasanak (Usher 2004) vagy az evidencia- és a kapcsolati modellek kozotti
egyensuly megteremtésének sziikségességére (Munson 2004). Nemrégiben
Mullen (2016) kritizalta az evidenciaalapti hagyomany mechanikus érvelési
sajatossagat, ¢s felszodlitott a gyakorlati szakemberek kritikaiértékelés-koz-
pontiisdganak atgondolasara a végsé dontések meghozatala soran. A Salisbu-
ry Forum Group azt sugallja, hogy a szocialis munka gyakorlatalapu kutatasa
»athidalja ezt a szakadékot a kutatas ¢és a gyakorlat vilaga kozott” (Salisbury
Forum Group 2011: 3).

2012-ben, Helsinkiben, feliilvizsgaltak a gyakorlatalap kutatas els6 megha-
tarozasat, s azt allitottak, hogy:

»A gyakorlatalapu kutatds nem egy specifikus kutatdsi modszer, ha-
nem inkabb egy talalkozasi pont a gyakorlat és a kutatas kozott, mely-
r6] minden alkalommal és mindenhol, ahol 1étrehozzak, targyalni kell.
Lényegében a gyakorld szakemberek nem lesznek kutatok, ¢és a ku-
tatok sem lesznek gyakorlo szakemberek. Ami Iényeges és érdekes,
az a nézOpontok cseréje.”
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A kutatas gyakorlat feletti tipikus dominancidjanak ellenaramlatat feltéte-
lezi a gyakorlatalapi kutatas, amit a kifejezés harmadik atfogalmazasa is
megerdsit:

,»A gyakorlatalapu kutatas természeténél fogva és a human szolgaltata-
sok kontextusaban is reldcios. A definicid szerint a kutatasi €s gyakor-
lati modszerek kozotti kapesolattal, az elmélet és gyakorlat kozotti kap-
csolattal, illetve a szocialis munka gyakorlatanak értékei és kihivasai
kozotti kapcesolattal foglalkozik. Kovetkezésképpen, a gyakorlatalapti
kutatas tiikkr6zi és hangsulyozza a kutatok, a gyakorlati szakemberek és a
szolgaltatasokat igénybe vevok kozotti kapcesolatokat és interakciokat.”
(Epstein et al. 2015: 2)

A gyakorlatalapt kutatas definiciéi megmutatjak, hogy az elmélet és a gyakorlat
kozotti szakadék milyen mértékben zavard. Nem tudjak ugyanis megmagyaraz-
ni, hogy a ,kutatok, a gyakorlati szakemberek és a szolgaltatasokat igénybe
vevok kozotti kapcsolatok és interakciok” varhatéan hogyan valdsulnak meg.
A szocialis iranyelveknek és/vagy gyakorlatoknak az emberek sziikségleteinek
valo jobb megfelelését célzd emancipacios gondolaton altalaban a tarsadalom-
tudomanyok is osztoznak, amelyek ugyanolyan elkotelezettek a tarsadalmi
problémak megoldasa irant. Vagyis, ahogy Uggerhgj (2012: 79) allitja, a gya-
korlatalapu kutatas alapvetd természetét ,,gyakran tisztazatlannak tekintik az
arrdl alkotott konszenzus hidnyaval egyiitt, azzal, hogy mit foglal magaban a
gyakorlatalapu kutatas és mi esik a hatarain kiviilre”. Tobb tudos (pl. Fook—
Johannessen—Psoinos 2011) eklektikus modszertanra szolit fel — anélkiil, hogy
barmelyik megkozelitésnek is prioritast adnanak —, de a megértést nem sikertil
tisztazniuk. Felmeriil tehat a meghatarozas problémaja. Erre utalhat Uggerhgj
(2012: 67), amikor kijelenti, hogy ,,a gyakorlatalapii kutatas elméleti alapja
a gyakorlatbol val6 elméletépités™. A kérdést itt kiindulopontként kell tekin-
teni annak vizsgalata szempontjabol, hogy az elmélet és a tudas miként jon
l1étre abban a kontextusban, ahol és ahogyan felhasznaljak. Gibbons és tarsai
(1994) hasznos kiilonbséget tettek a tudasteremtés 1-es és 2-es modja kozott.
A tudasteremtés 1-es modjat ugy definialjak, mint amely a tudomanyos nor-
mak altal iranyitott hagyomanyos kutatasi megkdzelitésekre épit. A 2-es mod
olyan ismereteket probal meg eldallitani, amelyek hasznosak vagy relevansak
a gyakorlat szempontjabol. Az ilyen tudasteremtés akkor torténik meg, ,,ami-
kor a gyakorlati szakemberek haldzatokat hoznak Iétre, illetve sziikségleteik
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¢és igényeik szempontjabol relevans nézdpontokat, koncepciokat és kategoriakat
fejlesztenek ki”. A gyakorlatalapti kutatds a kollektiv tanulasi folyamat részévé
valik, melynek soran ,,a gyakorlati szakemberek az eredményeket nemcsak ered-
ményekként, hanem mint a mindennapi gyakorlat és modszerek fejlesztésének
részeként is felhasznaljak” (Uggerhgj 2012: 91).

Ezen feltételezések alapjan a gyakorlatalapu kutatas inkabb értelmezhetd ,,olyan
folyamatok egyiitteseként, amelyek kiilonb6z6 intézményi kdrnyezetekben szer-
vezik és mindsitik a tudasteremtést” (Rasmussen 2012: 48).

A 2017-ben, Aalborg-ban (Dania) tartott Szocialis Munka Kutatdsanak Eurdpai
Konferenciaja (ECSWR) keretében késziilt jelen tanulmany célja, hogy fon-
tolora vegye azokat a folyamatokat, amelyek megszervezik és mindsitik a
tudasteremtést a gyakorlatalapu kutatds harom eurdpai tapasztalata alapjan.
Az ESWRA Gyakorlatalapii Kutatds Kiilonleges Erdeklédésii Csoportjdnak
szerzOi és tagjai — ,,A gyakorlatbol szarmaz6 ismeretek teremtése és atadasa
modszereinek €s utjainak megvitatdsa” cimii szimpoézium résztvevoi — meg-
beszélést kezdeményeztek a harom eurdpai gyakorlatalapu kutatasi tapaszta-
lat soran alkalmazott modszerekrdl és folyamatokrol.

A norveég projekt célja a gyakorlat és a szocialis szolgaltatasok fejlesztése azon
18-25 évesek szamara, akik sem oktatasban, sem foglalkoztatasban, sem kép-
zésben nem vesznek részt (NEET — not in education, employment or training).
Az olasz P.I.LP.PI. (Programme of Intervention for Prevention of Institutionali-
sation — Intézkedési Program az Intézményi Elhelyezés Megeldzésére) célja a
veszélyeztetett csaladok megerdsitésére iranyuld uj megkdzelitések tesztelése a
gyermek elhanyagolasanak és a csaladon kiviili gyermekelhelyezésnek a csok-
kentése érdekében. Az ir SEALS- (Social and Economic Analyzis of the use of
Legal Services — Jogi Szolgaltatasok Igénybevételének Tarsadalmi és Gazda-
sagi Elemzése) projekt torekvése a gyermekvédelmi rendszerek és gyakorlatok
vizsgalata annak érdekében, hogy megértsék, mi befolyasolja a szocialis mun-
kasok jogi szolgaltatasok iranti elkotelezettségét.

Jelen tanulmany célja a kiilonbségek és hasonlosagok azonositasa és elemzése
annak érdekében, hogy stratégiakat vazoljon fel a gyakorlat és a kutatas kozotti
gylimdlcs6z0 talalkozas megteremtéséhez. A harom kutatasi-gyakorlati tapaszta-
lat elemzése a Salisbury Nyilatkozat utan ujrafogalmazott tudasteremtéssel kap-
csolatos harom kérdést koveti:
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e Bevonjak-e és hogyan a gyakorld szakembereket a gyakorlati kutatasba?

e Hasznos tudast teremtenek-e a gyakorlatalapu kutatasi utak a gyakorlo
szakemberek és a szolgaltatast igénybe vevok szamara?

e A gyakorlo szakemberek a tudasnak teremtdi és hasznaldi is egyben?

Az elso europai tapasztalat, Norvégia:
a norvég példa — gyakorlat és tudasfejlesztés

A norvég Munkatigyi és Népjoléti Minisztérium a joléti szolgaltatasok javitasa
érdekében gyakorlati és tudasfejleszté programot dolgozott ki (2013-2016).
A program célja a joléti szolgdltatasok és a szakmai gyakorlat javitdsa,
illetve azok tudédsalapusaganak és hatékonysaganak novelése volt. Egy ko-
rabbi, a szocialis szolgaltatasokrol szolo egyetemi kutatasi és fejlesztési
program (HUSK — norvég rovidités) tapasztalatai (Fook et al. 2011; Austin—
Johannessen 2015; Marthinsen 2016) inspiraltak ezt a késobbi, jelen irasban
targyalt programot. A gyakorlati (szolgaltatast nyujtd) helyeket, az egyete-
meket €s a felhasznalokat (szolgaltatast igénybe vevdket) mindkét program
keretein beliil egyenld, partnerségben valo egyiittmiikddésre kérték fel. A legutobbi
program célja a gyakorl6 szakemberek munkamodszereinek tesztelése és a gyakor-
lathoz sziikséges relevans tudas fejlesztése volt. A kutatési kérdések a kovetkezok
voltak: Miikddnek-e a modszerek? Milyen tudast teremtenek a gyakorlat
szamara?

A Norvég Munkaiigyi és Népjoléti Szolgalat (NAV) K6zép-Norvégiaban miiko-
d6é harom, a projektben részt vevo helyi irodéaja eldontétte, hogy mely munka-
modszereket kivanja tesztelni. A munkamodszerek tesztelésének célcsoportja a
18 és 25 év kozotti, komplex szocialis problémaval bird, sem a foglalkoztatasban,
sem az oktatasban ¢€s képzésben részt nem vevé (NEET-) fiatalok voltak. Ez egy
novekvd csoport, mely — Norvégiaban és mas orszdgokban is — folyamatos kihi-
vast jelent a munkatigyi és joléti szolgaltatok szamara. Annak érdekében, hogy az
allami joléti politika elvarasai teljesiiljenek, a tesztelt modszereknek hatékonyan
tisztdzniuk kell a célcsoport fiataljainak igényeit és sziikségleteit, és tamogatni-
uk kell a foglalkoztatast, az oktatast és a képzést. A tesztelt munkamodszerek a
kovetkezok voltak: szocialis csoportmunka motivacios €s négyhetes képzés for-
majaban; karriertanacsadas hagyomanyos kézikonyvekkel; a foglalkoztatott
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siket emberek és munkaadoik tdmogatasa a munkagyakorlatok adaptalasa-
val; interdiszciplinaris egyiittmikddési készségek; és végiil, a felhaszna-
1ok tamogatasara egy felhasznaloi tandcs létrehozdsa a NAV-ban. Az emlitett
munkamoédszerek jol ismertek a szocidlis munka elméletében és gyakorlataban,
mindazonaltal meg kell jegyezni, hogy ezeken a teriileteken a projektben részt vevo
gyakorlati szakemberek tapasztalatai és kompetenciai hianyosak voltak. A gyakor-
lati szakemberek ezeket a munkamodszereket egy masfél éves iddintervallumban
tesztelték, melynek soran a munkamddszerek fejlesztése és az ismeretek bovitése
érdekében egytittmiikodtek a kutatokkal. A kutatok dokumentaltdk a gyakorlatot
¢és a tudasfejlesztést, és értekelték a tesztelt munkamodszereket. Annak érdeké-
ben, hogy egy ilyen gyakorlatalapt kutatds megvalosuljon, szoros egylittmiiko-
désre volt sziikség a partnerek kozott. A gyakorlatalapu kutatasban részt vevo
partnerek kiilonb6z6 poziciokkal, kompetenciakkal és feladatokkal rendelkeznek
a gyakorlat és a tudas fejlesztésében (Moe 2010). A gyakorlati szakemberek és a
kutatok kozotti, a gyakorlatalapu kutatas fejlesztéséhez sziikséges egylittmiiko-
dés bizalmi és tiszteleten alapulé kapcsolatokat igényel (Fouché 2015; Ruch—Jul-
kunen 2016). Sem a kutatok, sem a gyakorlati szakemberek nem voltak szakért6i
a tesztelt munkamodszereknek, de a parbeszéd, melynek a modszerek gyakorla-
ti megvalositasa, az egyiittmi{ikodés mikéntje, a modszerek értékelése, illetve a
tudasalapu gyakorlathoz sziikséges adatok eldallitdsa fontos témajava valt,
hozzéjarult a tesztelési modszerek kidolgozasahoz.

Az adatgytijtés a tiz részt vevo gyakorlod szakemberrel és a szolgaltatast igény-
be vevokkel egyéni vagy fokuszcsoportos interjuk keretében, harom szakasz-
ban zajlott: a munkamodszerek tesztelése el6tt, a folyamat félidejében és a tesz-
telési idOszak befejezésekor. Az elsd szakaszban a gyakorld szakemberekkel
készitett interjuk a gyakorlati kihivasokrol szolgaltattak adatokat, illetve arrol,
hogy milyen tipusu gyakorlatokat igyekeztek fejleszteni. Az adatgyiijtés fél-
idejében késziilt interjuk a munkamodszerekkel kapcsolatos tapasztalataikrol
szoltak, mig az utols6 szakaszban az interjuk a fejlesztett gyakorlatra és tudas-
ra fokuszaltak, illetve arra, hogy milyen hatékonyan miikodtek a modszerek.
Ugyanebben a harom szakaszban 120 felhasznaldval (szolgaltatast igénybe ve-
vovel) hasonlo, tapasztalataikat értékeld egyéni vagy fokuszcsoportos interjik
is késziiltek. A gyakorlé szakemberek 6rommel fogadtak és nagyra értékelték a
lehetdséget, mely teret nyujtott a szakmai eszmecserére, illetve a gyakorlat és
a tudas fejlesztésére. A szolgaltatast igénybe vevok szintén hajlanddak voltak
megbeszélni tapasztalataikat. Sokan szdmoltak be a munkamodszerekben valo
részvételnek koszonheto személyes fejlodésrdl €s elérejutasrol. A projekt
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id6tartama alatt szamos szeminariumra és workshopra is sor keriilt. A kutatok
ismereteket €s elméleteket mutattak be, hogy azok gyakorlati jelentdségérdl
tovabbgondolkodjanak, és a gyakorld szakemberek, a szolgaltatast igénybe
vevok és a kutatok kozotti tovabbi, kozos eszmecsere céljabol mindharom
szakasz adatainak elézetes elemzését is bemutattdk. Ezek az eszmecserék
megkonnyitették a gyakorlatban valo kritikai alkalmazast, illetve az elméleti
koncepcidk és szokasok jobb megértését, példaul a szocidlis csoportmunka
folyamatainak és tevékenységeinek megkiilonboztetését. Ez pedig megkony-
nyitette az egyéni beavatkozasok testreszabasat és a tevékenységek korri-
galasat. Mindezen tul, a reflexiok fontos részét képezték az adatelemzés
kidolgozasanak.

A projektben tiz kutatd vett részt, akik alkalmazkodtak a gyakorld szakem-
berek elvarasaihoz, s mindez értékes tobbletsegitséget adott a kdlcsonos bi-
zalmon ¢és tiszteleten alapuld kapcsolatok kialakitdsahoz. Az egyiittmiikodés
¢és az egyes partnerek projektbeli szerepeire és feladataira vonatkozé megbe-
sz¢lések iranti igény tisztdzta az elvarasokat, habar néhany meglepetés igy
is tortént — mint példaul a gyakorld szakemberek altalanos kézikonyvek
(standardok) iranti igénye és, egyes esetekben, a szupervizio iranti igény.
Ok azt vartdk ugyanis, hogy a kézikonyvek megkonnyitik a gyakorlatot,
amely érdekes reflexiokhoz vezetett. Az elézetes elemzésre vonatkozoé re-
flexiok megkovetelték a kutatoktol a gyakorlat megértésének kompetencia-
jat, illetve azt, hogy képesek legyenek a gyakorlat szempontjabol relevans
tudas kiemelésére. A projektben résztvevok kozotti tapasztalatok megvitatasa
tobb bizonyitékot szolgaltatott a gyakorld szakembereknek a sajat tudasukrol
¢és a szolgaltatast igénybe vevok részvételének fontossagarol. A reflexiok le-
hetdvé tették a fogalmak megértésének és megkiilonboztetésének 1j modjait,
megkonnyitették a sajat gyakorlattal szembeni kritikat és a tudas gyakorlatta
alakitasat. A szocialis csoportmunkaban részt vevo gyakorld szakemberek ko-
ziil néhanyan arra jottek ra, hogy tal sok figyelmet szenteltek a napi program
tevékenységeinek elvégzésére, és kevesebbet a fiatalok valtozasi folyama-
taira. A kutatast olyan dinamikus, adaptiv tarsadalmi folyamatnak szantak,
amelyet eldsegitett a résztvevok kozotti partnerség. A projektben létrehozott
tudés a részt vevo gyakorld szakemberek napi gyakorlatanak részévé valt, a
szolgaltatast igénybe vevoket pedig felhatalmazta a felhasznalo6i tanacsban és
a projekt tevékenységeiben valod részvétel.
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A tudasteremtést a tudascsere, a tudasinterakcio és a tudasmobilizacio jellemzi
(Nutley—Walter—Davies 2007). A tudésteremtés folyamatos fejlesztése fiigg a
gyakorlat megszervezésének tanulasi és tudasfejlesztési folyamataitol.

Masodik europai tapasztalat, Olaszorszag:
P.I.P.P.I. — Intézkedési program az intézmeényi
elhelyezés megelozésére

Olaszorszagban, annak ellenére, hogy szamos olyan térvény van, amely végre-
hajtja az EU csaladsegitd szolgaltatasok javitasara vonatkozo ajanlasait, a helyi
Onkorményzatok szocidlis ligyekben meglévé kizarélagos hataskore, az eréforra-
sok hianya ¢€s a biirokratikus kultira (biirokratizmus) egy Osszetett kontextust hozott
létre, mely a kivalosagi teriiletek ellenére is hianyossagokkal és egyenlotlenségekkel
jellemezhetd. A helyzetre valo reagalasként az olasz Népjoléti Minisztérium 2011-t6l,
egy innovativ beavatkozasi stratégia végrehajtasa céljabol, egyiittmiikodik a Pado-
vai Egyetemmel annak érdekében, hogy megelézze a gyermekek csaladbol valo
kiemelését. Az Intézkedési Program az Intézményi Elhelyezés Megelozésére el-
nevezésu stratégia roviditését (P.I.P.P.1.) egy kitalalt karakter, Harisnyas Pippi ins-
piralta, aki egy vilagszerte ismert, kreativ és elképesztden ellenall6 lany. A P.I.P.P.L.
azaltal, hogy 1) modszereket javasol a szegényes sziil6i gondoskodassal kapcso-
latos problémakra, eldsegiti a gyermek teljes korti, sokoldalu fejlodéseét.

A program els6 és masodik szakaszat egy-egy kétéves iddszak alatt (2011-2012;
2012-2013) tiz olasz varosban hajtottak végre. Ezenkiviil, 2014 ota, 136 0] va-
rost bevonva (48 varost tobb idészakra is), az aranyos emelésnek négy szakasza
valosult meg (20142015, 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018). Ezen idszak
alatt a P.I.P.P.I. megkozelitdleg 2700 gyermeket, 2300 csaladot és 3300 gyakorlo
szakembert vont be a programba.

A P.I.P.PI. célja a gyermekek sziikségleteinek kielégitése négy, konkrét
tevékenység koré épiild egyiittes fellépéssel (Serbati—Lus—Milani 2016):

1) hazigondozasi beavatkozas, heti kétszeri otthoni tevékenység a nevelési ké-
pesség és a sziil6—gyermek kapcsolat tamogatasara;

2) sziil6i csoportok, heti vagy kétheti csoportos tevékenységek a reflektiv gyakorlat
elésegitésére és a sziilok kozotti interakcid, illetve tapasztalatcsere batoritasara;
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3) csaladsegitok biztositasa minden csalad szamara, hogy tdmogatast nyujtsa-
nak a mindennapi élet konkrét helyzeteiben;

4) egyittmiikodés az iskolak/csaladok és a szocialis szolgaltatok/tanarok kozott.

A konkrét tevékenységeket a program kézikdnyve tartalmazza, de a cél nem az,
hogy a vezetd gyakorld szakembereket szabvanyositott utasitdsokkal lassak el.
A kézikonyv az evidenciaalapu programokbol és az ilyen kezdeményezésekbol
kidolgozott irdnyelveket ismerteti — ilyenek példaul a Safe Care (biztonsagos
ellatas), a Grade Care Profile (min0sitett gondozasi profil) és az EDIP-CF2
(Gershater-Molko—Lutzker—Wesch 2003; Carter 2012; Lacharité 2014). A ké-
zikOnyv utasitdsainak betartasa mellett a megvaldsitads/végrehajtas kérdéseinek
figyelembevétele, az azokhoz valo ragaszkodas fesziiltségekkel terhes. Ezeket
az utasitasokat az jragondolas és az adaptacié sziikségessége alapjan lehet
modositani, mivel a helyszineken — az egyéni és szervezeti igények kielégi-
tése érdekében — valtoztatasokra van/lehet sziikség (Dusenbury—Brannigan—Falco—
Hansen 2003). A kutatasi kérdés a program hatékonysaganak igazolasara ira-
nyul, beleértve a részvételi tevékenységek elemzését is, melybdl kideriil, hogy
— felismerve az Gjragondolas/Gjraalkotas és az adaptalas sziikségességét — a részt-
vevok a programjavaslatok alapjan cselekszenek, nem csupan alkalmazzak azokat
(Shaw—Holland 2014).

Harom olyan részvételi szintér van, ahol a program altal javasolt tevékenységeket
a résztvevok megkérddjelezhetik és megvitathatjak:

o Az éves képzési gyakorlatok, melyeket a kutatok a gyakorld szakemberekkel
veégeznek: vannak haromnapos képzések, amelyeken minden varos tiz gya-
korloé szakembere vesz részt; €s vannak hétnapos képzések, minden varos
két gyakorld szakemberének részvételével. E képzési gyakorlatok célja, hogy
olyan embereket (coachokat) képezzenek, akik az egyes varosokban, a vég-
rehajtas soran, segitik a kutatokat. A képzések soran megosztjak a programot
alatamaszto elméleteket, és megvitatjdk az evidenciaalapt tevékenységek ja-
vaslatait, majd kiscsoportos munka keretében megvitatjak a tevékenységek
végrehajtasanak modjait, illetve bevezetik és tamogatjak az wjragondolas/
ujraalkotas és az adaptacioé koncepcidit.

e A kéthavi kutatasi 6sszejovetelek a kutatok és a coachok kozott (két kutatd
talalkozik a 15 varos coachaval) és a havi kutatasi 6sszejovetelek a coachok
¢s a gyakorld szakemberek kozott az egyes varosokban. A talalkozok soran a
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coachok ¢s a gyakorlo szakemberek ismertetik a bevezetett és a részvétel,
a reflexio, illetve a kollégéakkal és kutatokkal folytatott parbeszéd lehet6sége-
ként dokumentalt innovaciokat. Annak érdekében, hogy 1) gyakorlati tudast
hozzanak létre, dialektikai gyakorlatot fejlesztettek ki.

e A , Multidiszciplinaris csoport” talalkoz6in (minden érintett csalad szamara
egy) kiilonféle tudomanyagakat képvisel6 gyakorld szakemberek (pl. szocia-
lis munkas, szocidlpedagdgus, pszicholdgus) és az adott tevékenység végre-
hajtasaban részt vevo csaladok képviseltetik magukat. A ,,Multidiszciplinaris
csoport” az a hely, ahol a programot ijraalkotjak és adaptaljak, vagyis ahol az
innovaciok sziiletnek.

A ,,Multidiszciplinaris csoportban” a kutatdsi tevékenységek ketts funkcio-
val birnak: a program hatékonysaganak igazolasa (elszamoltathatosag), és a
program felé iranyuld innovaciok megtargyalasa (Gjraalkotas és adaptalas).
A kutatési eszk6zok, példaul kérddivek, gondozasiterv-dokumentacio, vizualis
eszk6zok az interjuk tdmogatasara (1asd Milani et al. 2015), mindkét funkciod
szamara kozpontiak: a résztvevOk kozvetleniil hasznaljak fel oket annak érde-
kében, hogy mérjék, fejlesszék és atalakitsak gyakorlataikat egy részvételi és
transzformacios értékelésnek nevezett uton (participative and transformative
evaluation — P.T.E.) (Serbati—Milani 2013; Serbati 2017). A csalddokkal torté-
n6 adatgylijtés soran a kutatas elszamoltathatésagi dimenzidjaval kapcsolatban
minden fél vallalja a felelésséget, alapot biztositva szamukra a bevezetendd in-
novaciok megvitatasahoz, illetve a funkcidk tjraalkotasdhoz €s adaptalasadhoz.

Miként a kézikonyv irja, a végrehajtas/megvaldsitas pontossaga nem vonatko-
zik valamely abszolut igazsag felismerésére, a résztvevok a kutatokkal egytitt-
mikddve vizsgaljak és vitatjak a program altal javasolt vagy a mindennapok-
ban megtestesiilt gyakorlati elméleteket.

Hasonloképpen, a kutatasi eszk6zok hasznalataval a ,,Multidiszciplinaris cso-
port” gyakorld szakemberei is tarskutatokkd valnak a sziilékkel, tanarokkal
és mas szereplokkel annak érdekében, hogy megallapodjanak a konkrét tevé-
kenységek megvaldsitasahoz ¢€s a gyermekek sziikségleteinek kielégitésé-
hez sziikséges legjobb stratégiakban.

Nyiltan kifejezve a résztvevok nézdépontjat, a megbeszélések soran mind-

egyik részvételi szintéren a kutatasi eszk6zokbol szarmazo adatokat és in-
formécidkat hasznaljak fel annak érdekében, hogy azokat a gyermekekkel,
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a sziilékkel, a gyakorloé szakemberekkel és a kutatokkal megvitassak. A cél
nem csupan az, hogy a program eldirasait teljesitsék, hanem hogy kiindulési
pontként hasznaljdk azokat a napi gyakorlat kialakitdsdhoz és atgondolasahoz
annak érdekében, hogy a dolgok megvaldsitasanak uj modjait is megtalaljak.
»A kisérlet nyitott (elkeriili a bezarkézast) a széles korti (6rommel fogadja a
varatlanokat) és Oszinte (értékeli a kiilonbségeket) nézetek szamara.” (Moss
2012: 134) A harom részvételi szintéren a résztvevok a P.I.P.P.I. javaslataibol
indulnak ki, hogy 0j tudasgyakorlatokat hozzanak 1étre a gyakorlat szamara.
Vagyis, a PI.P.P.I. nagy jelentdséget tulajdonit a résztvevok azon képességei-
nek, hogy reflektaljanak, gondolkodjanak, dontéseket hozzanak, roviden, hogy
Uj gyakorlati kultarat alakitsanak ki.

A gyakorlo szakemberek altal gyiijtott adatok felhasznalasaval az elszamoltat-
hatoésagi funkcidval kapcsolatos kutatasi kérdést egy kvazi kisérleti terv tel-
jesiti, melyet arra haszndlnak, hogy Osszehasonlitsak a csaladok helyzetét a
beavatkozas kezdete (Time 0) és befejezése (Time 1) soran. Az eredmények
biztatoak (lasd Serbati et al. 2016).

Az Gjraalkotasi és adaptacios funkcié dokumentalasa azonban még mindig je-
lentds kihivast jelent a P.I.P.P.I. szdmara, a coachokkal folytatott éves fokusz-
csoportok ugyanakkor informéciot nyujtanak nézopontjaikrol. Az eredmények
azt mutatjak, hogy nagyon elégedettek a program altal javasolt részvételi
utakkal: egy gyermekvédelmi szolgdlat vezetdje példaul megerdsitette, hogy
»a ,P.L.LP.P.I. lehetdséget ad szamunkra a gondolkodasra, reflektalasra és az egy-
mastol valo tanuldsra. Cselekedeteink igy siirlibbé és mélyebbé valnak, mert
koriilottiik gondolkodtunk és egyiitt csinaljuk™.

Ugyanakkor a fokuszcsoportok nem teszik lehetévé, hogy megértsiik,
»hogyan” és ,milyen mértékben” valtoztak meg a napi gyakorlatok (a prog-
ramon tal is). Az értelmezések egy része szarmazhat a gyakorlé szakemberek
altal a talalkozdk, szeminariumok és képzési napok soran prezentalt rengeteg
konkrét tapasztalatbol, amely tantsitja, hogy a gyakorl6 szakemberek a P.I.P.P.I.
soran fontos reflexiokkal lettek gazdagabbak.
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Harmadik eurépai tapasztalat, frorszag:
SEALS — Jogi szolgaltatasok igénybevétele-
nek tarsadalmi és gazdasagi elemzése

a TUSLA altal

A szocialis munka egyre inkabb kapcsolatba hozza a gyakorl6 szakembereket a
jogrendszerrel. A gyermekjoléti és -védelmi gyakorlatot kiillonosen tgy tekin-
tik, mint a szocialis munka jogilag legintenzivebb szakteriiletét. frorszagban
az elmult 25 évben a jogi szakma ¢€s a birosdgok egyre jelentdsebb szerepet
jatszanak a gyermekvédelmi és -joléti tigyek kezelésében. Mig az iigyek kéthar-
madat 6nkéntes alapon oldjak meg, addig a gondozasi hatarozatok fennmarado
egyharmadaval kapcsolatos dontéseket a Keriileti Bir6sag hozza. Mindennek
ellenére, viszonylag kevés kutatas késziilt a szocialis szolgaltatasok €s az ir jog-
rendszer kozotti kapcsolddasi pontokrol, kivéve Coulter (2015), illetve Burns és
szerzOtarsai (2018) altal készitett kutatasok figyelemre mélto kivételeit.

Multidiszciplinaris tarsadalmi-gazdasagi nézépontbdl a SEALS-tanulmany célja a
gyermekvédelemmel és -joléttel foglalkozd szocidlis munkasok jogi szolgaltatasok-
kal val6 kapcsolatanak alaposabb megértése, illetve annak eldsegitése. A projektet
a Politikai és Tarsadalmi Kutatasok Ir Tanacsa finanszirozta a TUSLA (Gyermek
¢és Csaladi Hivatal) stratégiai partneri részvételével. A tervet tudasteremtés céljara
szantak, és kiilonosen arra, hogy ,,lehetévé tegye, hogy a szakértoi értékeléssel el-
latott kutatasok alatamasszak a politikai dontéseket, illetve, hogy segitse a kultura-
lis és tarsadalmi fejlodést” (research.ie/funding/rfps/). Az ajanlasok célja az, hogy
tajekoztassanak a TUSLA jogi szolgaltatasokkal kapcsolatos jovobeli elvarasairdl,
hatarteriileteirdl, valamint a TUSLA-val kapcsolatba keriil6 gyermekek és csala-
dok helyzetére és a szocidlis munka oktatasara gyakorolt hatasokrol.

A SEALS-projektben alkalmazott modszertan egy tobb mddszert 6tvozé meg-
kozelités volt, melyben kvantitativ és kvalitativ technikakat is hasznaltak, illet-
ve kombinaltak az 0j adatokat a TUSLA altal szolgaltatott mar meglévo gazda-
sagi adatok elemzésével.

Létrehoztak egy kutatast feliigyeld bizottsagot, mely a kutatocsoportbol és a

TUSLA képvisel6ibdl, vagyis gyakorld szakemberekb6l, menedzserekbdl €s jogi
képviselokbdl allt. A kétéves projekt soran a bizottsag negyedévente iilésezett,
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¢és egy konzultativ forumma valt, ahol a kutatas megtervezésére és életbe 1ép-
tetésére vonatkoz6 dontéseket vitattdk meg, illetve alkalmanként attekintették
¢és feliilvizsgaltak azokat. Ezt a feliigyeld bizottsdgot egy olyan testiiletként
hoztak létre, amelyben megosztottak és atgondoltak a kutatas szempontjabol
relevans, szervezeten beliili fejleményeket. A kutatasi folyamat sordn felme-
rill6 kihivasokkal szisztematikusan foglalkoztak. A projekt kezdetén azt ter-
vezték példaul, hogy kapcsolatba 1épnek ligygondnokokkal is (guardians ad
litem — GALs), de amint a pénziigyi adatokat megszerezték, kideriilt, hogy az
igygondnokokkal kapcsolatos kiadasok csupan egy szolgélathoz tartoznak,
igy az elemzés hianyos lenne, illetve a veliik kapcsolatos kiadasok tekinteté-
ben nem lenne teljes egészében reprezentativ. Kovetkezésképpen, a feliigyeld
bizottsag iilésein az adatok elérhetdségének és teljességének/hianyossaga-
nak kérdéseit is megvitattak azon szandékolt és egylittmiikodé megkozeli-
tés részeként, hogy a dontéseket a kutatasban résztvevok valasztasai alapjan
hozzak meg. A parbeszéd terének fenntartasa révén a felmeriilo kihivasokat
megvitattak és az esetleges fesziiltségeket egyiittmikodden és konstruktivan
megoldottak. A kutatécsoport egyik legfontosabb célja az volt, hogy foglal-
kozzon az Uggerhgj (2011: 49) altal leirt gyakorlatalapt kutatas megkdzelité-
sének valamennyi aspektusaval, ahol a hangstly a ,,kereteken, a célokon és a
kutatasi folyamat eredményein” van. A SEALS kutatasi eredményeinek szerve-
zeten beliili megvalositasa kulcsfontossagu cél volt, és a feliigyeld bizottsagot
ezen folyamat tdmogatasara hoztak 1étre. A SEALS-kutatas keretében a ,,gya-
korl6™ kifejezés nemcsak a fokuszcsoportok résztvevdire, az interjualanyokra
¢és a kérdoives valaszadokra vonatkozott, hanem a TUSLA kutatési irodajanak
és menedzsmentjének képviseldire is, akik a kutatas megtervezésének kolla-
borativ folyamatahoz is hozzéjarultak, illetve akik mindannyian részt vettek a
tudasteremtés folyamataban a kutatas keretein beliil.

A SEALS-felmérés a szocialis munkasok nézépontjait vizsgélta a jogi szolgal-
tatasokkal vald kapcsolatuk szempontjabol. Az online felmérés soran a vissza-
kiildés aranya 27 szazalékos volt, ami a kutatocsoport szamara azt jelezte, hogy
a résztvevok kozvetleniil kapcsolodtak a SEALS-ben megvitatott kérdésekhez,
igy érdekeltek voltak abban, hogy aktivan hozzajaruljanak a kutatashoz.

Mikozben az egész projekt soran szorosan egylittmiikddtek a konzultativ

csoporttal, a kutatok kiviilallo statusza jelentds volt a tudasteremtés folya-
mataban. Vitathatatlan, hogy ez a kiviilall6 statusz és a kutatdsi modszertan
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megtervezése megkonnyitette a részt vevo szocialis munkésok szamara, hogy
hallassak a hangjukat, illetve felismerjék azokat a kihivasokat, amelyekkel a
jogi szolgaltatokkal valo kapcsolatok révén 1étrejott interdiszciplindris mun-
ka soran szembesiilnek. A résztvevok és a kiviilallo kutatok kozotti tavolsag
valosziniileg hozzajarult egy olyan tér 1étrehozasahoz, amelyben a résztvevok
kifejezhetik és feljegyezhetik negativ valaszaikat és csalodasérzésiiket. A fel-
mérés tervezete lehetoveé tette szamukra, hogy névteleniil vegyenek részt a
parbeszéd ,,nyilvanossa tételében”, ami a szervezet attekintésének és valto-
zasanak aktualizadlasdhoz vezethet. A résztvevoktol azt kérték, hogy nyilva-
nitsanak véleményt a gyermekgondozasi eljarasokban a jogrendszerrel valo
kapcsolatuk személyes tapasztalatairol, mondjanak véleményt és reagalja-
nak a hivatali tdmogatas tipusaira €s szintjeire, valamint arra a képzésre,
amit kaptak. A valaszok elemzése soran a kutatok nem észleltek szignifi-
kans eltérést; indokolt tehat arra kovetkeztetni, hogy a szocidlis munkasok
kritikai miikodését nem veszélyeztetik azok a félelmek, amelyek a rendszer
¢és azon szervezet kritikajahoz kapcsolodnak, amelyben dolgoznak.

Az eredmények kiemelik a mar meglévo jogyakorlatokat, de ugyanigy a
TUSLA-nal alkalmazott felvétel/nyilvantartasba vétel, szupervizié és men-
toralas hianyteriileteit, illetve a folyamatos szakmai fejlédés gyakorlatait is.
Vilagos a szolgalat/hivatal azon kovetelése, hogy a résztvevok altal azono-
sitott sziikségletekre megfeleld valaszt adjanak, ha hatékonyan tdmogatni
akarjak a szocialis munkasokat annak érdekében is, hogy szemléltetni tud-
jak szakmai kompetenciaikat a gyermekvédelmi szocialis munka Osszetett
jogi teriiletén. A kutatasi programba vald bekapcsolodassal a TUSLA bizo-
tikajanak attekintéséhez, mely témat a kdzelmultban folytatott ir kutatasokrol
sz010 irasok kiemelten kezelik (Coulter 2015; Burns et al. 2018). A hivatal
aktiv részvétele a tudasteremtés kutatdson keresztiili elésegitésében azaltal,
hogy lehetové tette alkalmazottai részvételét a kutatasban, tulajdonképpen
magat a kutatast tette lehetévé. A SEALS-tanulmany a kutatasi célok €s a ku-
tatasi eredmények megvalositasa érdekében ramutat a kutatok, illetve a szol-
galtatok és hivatalok parbeszédben valo részvételének fontossagara az egész
kutatasi folyamat soran. A kutatas eredményei fontos alapot teremtettek a
megbeszélésekhez, a jovobeli hivatali politika kialakitdsahoz és a szolgal-
tatasnyujtas valtoztatasaihoz.
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Ertekezés

Miként az az elsé fejezetben bemutatasra keriilt, a gyakorlatalapu kutatas ta-
pasztalatair6l szo6l6 vita a tudasteremtéssel kapcsolatos Salisbury Nyilatkozat
utan ujrafogalmazott harom kérdést koveti.

Bevonjak-e ¢és hogyan a gyakorld
szakembereket a gyakorlati kutatasokba?

Aszerint, hogy a kutatas folyamataba hogyan vonjak be a résztvevoket, Fook és
tarsai (2011: 31) négy csoportot kiillonbdztet meg: ,,targyakként (ahol dket csak
kutatjak); alanyokként (ahol a nézeteik a kutatas el6terébe keriilnek, de végso
soron a kutatd dont ezen nézdpontok »érvényességérol«); tarsadalmi szereplok-
ként (ahol a résztvevok olyan képviselOk, akik cselekedhetnek, valtozhatnak és a
cselekedeteik altal megvaltoztathatnak dolgokat); és aktiv résztvevokként (ahol
Ok vezetik a kutatasi folyamatot)”.

A harom kutatési tapasztalatban felismerhetd a résztvevok magas szintli rész-
vétele és bevonodasa. A norvég tapasztalatban tarsadalmi szereplokként vettek
részt a kutatokkal folytatott, az (j munkamodszerek bevezetésével és az inter-
jueredmények elemzésével kapcsolatos megbeszélésekben. Emellett aktiv részt-
vevok is voltak, amikor dontdttek a munkamodszerekrdl, de dontottek a kutatasi
témarol és teriiletrdl is, amelyben tobb tudast kivantak teremteni.

Hasonloképpen, az olasz PIP.PI. program is aktiv résztvevokként vonta be a
gyakorld szakembereket azaltal, hogy arra kérte dket, hasznaljak kozvetleniil a
kutatasi eszkozoket, hogy gylijtsek, elemezzek és vitassak meg az adatokat mas
gyakorld szakemberekkel, csaladokkal és kutatokkal. Ezen folyamaton keresztiil
feltartdk és mélyrehatoan megvizsgaltak a témakat, teriileteket a kutatok és a gya-
korl6 szakemberek kozott.

Az ir SEALS-esettanulmany némileg eltérd. A tapasztalat egy feltar6 tanulmanyt
ismertet, amely 0j informaciokat gyiijt a gyermekjoléti és -védelmi szocialis mun-
ka szakmai és jogi szolgaltatasainak kapcsolatarol. A felmérésben részt vevo gya-
korlo szakemberek ,,alanyokként” vettek részt, mert a kutatds a nézeteiket emelte
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ki, ugyanakkor a TUSLA kutatoegységén keresztiil tarsadalmi szereplokként ¢és
aktiv résztvevokként is bevonodtak a kutatasi folyamatokkal kapcsolatos donté-
sek meghozatalaba ¢s azok megvalositasaba.

A norvég ¢€s olasz tapasztalatok olyan folyamatokat mutatnak, amelyek a gya-
korl6é szakembereket és/vagy szolgaltatast igénybe vevoket iranyitjak egy tanu-
lasi folyamatban tigy, hogy reflektaljanak az elméletekre, és annak megfelelden
cselekedjenek a gyakorlat megvaltoztatasa, illetve a megvaltoztatott gyakorlat
alkalmazasa, rogzitése érdekében (1. abra). Tokéletesen mutatjadk a gyakorla-
talapu kutatasi modellt, mely az elméletet a mindennapi gyakorlat és modszerek
fejlesztéséhez hasznalja. Az ir tapasztalatot egy 1épés még mindig elvalasztja a
gyakorlatalapt kutatas megvalositasatol, még akkor is, ha a TUSLA-kutatoegy-
séggel kozos egylittmitkodési folyamatok egy részvételi modellt képviselnek.

1. abra

A bemutatott harom eset a résztvevok bevondsa alapjan

Forras: Fook et al. (2011).

Hasznos tudast teremtenek-e a gyakorlatalapu kutatasi
utak a gyakorlo szakemberek ¢€s a szolgaltatast igénybe
vevOk szamara?

A harom tapasztalat megfogalmazza azt a kérdést, hogy hogyan kell felhasznalni

¢és eldallitani a rendelkezésre allo tudast annak érdekében, hogy az mozgasba
hozza ¢és megvaltoztassa az ,,akciot”. Kiemelik, hogy a tudas instrumentalis
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felhasznalasa (a klasszikus ,,mi miikddik™), melyet a tudomany, a kutatas vagy
az elmélet kiviilr6l hatdroz meg, nem elegend6 (Habermas 1984; Kemmis 2001).
Ez esetben a szakmai gyakorlat elméleti megvitatasa tavol all az igazi gyakorlat-
tol, igy annak nincs belsd legitimitdsa a megvaltoztatandd tevékenységet vagy
gyakorlatot magyarazé okokra nézve (Soulet 2014). A harom europai tapasztalat
céljai a napi gyakorlatok fejlesztését is magukban foglaljak. A norvég és az olasz
tapasztalatok a gyakorlé szakembereknek sz6lo jogyakorlatok javaslataibol in-
dultak ki. Ezeket a gyakorlatokat 0k nemcsak hasznaltdk, de a megbeszélések
¢és visszajelzések témaiva is valtak kozottiik, illetve kozottiik és a kutatok ko-
z0tt. A bizonyitékok altal szolgaltatott tudas nem a torténet vége, hanem sokkal
inkabb a kiindulopontja.

Az ir tapasztalat szintén felismeri ezt, bar mas viszonyitasi alapbo6l: célja ugyanis
a jogi szolgaltatasok gyermekvédelmi gyakorlatban valo igénybevételének azo-
nositasa; a kutatasi folyamatban kérdések meriilnek fel magaval a gyakorlattal
kapcsolatban. A kutatas részvételi folyamata biztositotta, hogy a résztvevok nyil-
vanossa tegy€k sajat tapasztalataikat, lehetové téve ezaltal a sajat hangjuk hal-
latasat a kutatasi folyamat sordn — mind a szervezeten beliil, mind azon kiviil.
Az még csak késébb keriil meghatarozasra, hogy a SEALS eredményeit miként
hasznaljak fel, illetve valdsitjdk meg annak a tudasnak megfelelden cselekedve,
amelyet azért allitottak eld, hogy megvaltoztassak/atalakitsak a gyermekvédelmi
gyakorlat kultarajat.

Anorvég és olasz programok nemcsak gyakorlo szakembereket, hanem szolgalta-
tast igénybe vevoket is bevontak egy olyan tudasteremtésbe, amely a mindennapi
életiikkel kapcsolatos dontéseket iranyitja €s informalja. A szolgaltatast igénybe
vevoket olyan kutatasi folyamatokba is bevontak, amelyek — a programok altal
tett 1j javaslatokkal — az életiiket iranyito implicit szokasok és elvek 6sszehason-
litdsat és megvitatasat igénylik.

A gyakorlo szakemberek €s a szolgaltatast igénybe vevok szamara hasznos tudas
létrehozasa olyan tanulasi folyamatokat igényel, amelyek nem csupan az elméleti
ajanlasok alkalmazasaval, de az elméleteknek megfeleld cselekvés révén, illetve
azok gyakorlati elméletekké valo atalakitasaval belsd legitimitast teremtenek a
tudas felhasznalasara (2. dbra).
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2. abra
A bemutatott harom eset a tudds felhasznaldasa alapjan

Forras: Habermas (1984); Kemmis (2001); Soulet (2014).

A gyakorlo szakemberek
a tudas teremtdi €s hasznaloi is egyben?

A norvég tapasztalat vilagossa teszi, mily modon voltak a gyakorl6 szakemberek a
javasolt tudas (a munkamodszerek) hasznaldi, majd feldolgozoi, és végiil a folya-
mat soran hogyan valt ez gyakorlati tudassa. Ugyanez tortént a P.I.P.P.I. gyakorlo
szakembereivel is, akik nemcsak a munkamodszereket tapasztaltak meg, hanem
a kutatasi eszkdzoket is felhasznaltak €s a kutatasi folyamatot is megvalositottak.
Igy a kutatisi modszerekhez valo igazodas lehetdvé tette szamukra a program éltal
eredetileg javasolt tudas alkalmazasat és megvaltoztatasat. Az ir tapasztalat szdmos
tevékenységének kutatasi megkozelitése meglehetésen hagyomanyos, igy nem éri el
a gyakorlatalapt kutatasi projekt megvalositasanak szintjét. A gyakorld szakembe-
rek csak a TUSLA kutatoegységében vettek részt a kutatastervezéssel kapcsolatos
dontéshozatalban, egyiittmikodve a kutatokkal a szakmai gyakorlatokkal kap-
csolatos ismeretek gyiijtése érdekében. A norvég €s az olasz tapasztalatban,
illetve az ir TUSLA-kutatoegységben a tudas mint a gyakorlatban alkalmazhato
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eszkoz jovoképe kerekedik feliil. Mindegyik projekt figyelembe veszi a tudas részt-
vevok altali felhasznalasat a sajat kontextusa és mas emberek kapcsan is. A tudast
kommunikativ modon hasznaljak fel (Habermas 1984), igy helyezve kézéppontba a
parbeszédet (3. abra). Ez egy olyan tudas, amely a cselekvés helyén épiil fel, amelyet
egyiittesen megvaltoztatnak, és amely minden érintett személy tanulasi folyamatanak
részévé valik. A harom tapasztalat soran a gyakorl6 szakemberek megvizsgaltak és
kialakitottak a gyakorlatban hasznalt tudas egy vilagosabb magyarazatat, valamint
azt, hogy a résztvevok miként értelmezik az eseményeket és helyzeteket. Tapaszta-
lataik és értelmezéseik fontos tényezdk az 0j tudas fejlesztésében annak érdekében,
hogy a gyakorlatnak értelmet adjanak, felépitsék azt, igy befolyasolva a tudasterem-
tést. A tudas és a tudasfolyamatok egylittmiikddést és parbeszédet vonnak maguk
utan, melyek viszont szintereket hoznak 1étre a partnerségb6l szarmazé ismeretek,
valamint a kontextualis és kreativ tudasteremtés megalapozasa érdekében (Karvi-
nen-Niinikoski 2012).

3. abra
A bemutatott harom eset a tudas felhasznaldsa alapjan

Forras: Habermas (1984).

Kovetkeztetések

A harom bemutatott projekt tapasztalataival kapcsolatos észrevételek azt sugall-
jék, hogy az elmélet és a gyakorlat kozotti szakadék athidalasa érdekében tett
gyakorlati tudas létrehozasanak kozponti eleme lehetdséget biztositani a gyakor-
16 szakemberek szamara, hogy megvitassak és mérlegeljék a sajat munkajukbol
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szarmazo gyakorlatokat és kutatasi eredményeket. fgy — szemben a kutatas ha-
gyomanyos megkdzelitésével — igy tlinik, hogy a gyakorlatalapt kutatas utjai
nem egy meghatarozott kutatasi modszertanhoz kétédnek, hanem sokkal inkabb
ahhoz, hogy biztositsak, hogy a gyakorld szakemberek altal a gyakorlati miiko-
dés (a tényleges munkajuk) soran eldallitott tudas a gyakorlatban maradjon. A
parbeszéd, a vita €s a reflexidé kozponti jelentdsége lehetdséget teremt annak
megtargyalasara, hogy milyen tudas sziikséges a ,,gyakorlat” elmozditadsahoz és
megvaltoztatasahoz. A harom tapasztalat résztvevoi tarskutatokka valtak azon
kutatasi javaslatok megvizsgalasa és megvitatasa terén, amelyek mar beépiil-
tek a sajat gyakorlataikba. Julkunen szavaival élve (2011: 64) ,,hidat épitenek
a szakértok kultaraja és a mindennapi élet kozott, ezaltal gazdagitjak és meg-
vitatjak a kiilonféle nézépontokat, amelyeket eddig esetleg magatol értet6do-
nek tekintettek. A parbeszédet tehat olyan eszkdznek lehet tekinteni, amely
javitja a gyakorlo szakemberek sajat gyakorlataval (munkajaval) kapcsolatos
onértelmezését”. Ez magaban foglalja a tudomany és az elmélet altal kiils6leg
javasolt tudas megkérdojelezését, valamint a gyakorlatban felhasznalando 0j
tudas l1étrehozasat, melyet idorél idére parbeszéd utjan kell megkérdéjelezni
¢és megvaltoztatni. Ez kozel all Dewey (1993) feltételezéseihez, hogy az in-
terakciok révén az emberek valtoznak €s nyereségre tesznek szert.

A hérom kutatasi tapasztalat bemutatdsa utan a tanulmany harom nézépontot is-
mertet a tudasteremtéssel €s annak hasznositasaval kapcsolatban (Serbati 2017,
2018). Az els6 nézet a kiils6leg eldallitott tudast veszi figyelembe: a hangsuly
technikai, instrumentalis és ,,miikod6” példak és javaslatok keresésén van.
A masodik nézet olyan bels6 tudasra utal, amelyet a résztvevok sajat gyakorlati
elméleteik szamara belséleg allitanak eld, és amelyek dontéshozatalaikat befo-
lyasoljak. Az els6 €s masodik nézetnek a harmadikra van sziiksége ahhoz, hogy
hatékony legyen. Ez ugyanis a kommunikaciora épit oly modon, hogy lehet6vé
teszi az emberek szamara, hogy a ,,mi miikddik”’-javaslatok alapjan megegyezés
¢és koordinaci6 utjan formaljak gyakorlati elméleteiket.

A tanulmany a gyakorlatalapu kutatasi hagyoméany ,,elméletépités a gyakorlat-
bol” nézetét vizsgalta, a (gyakorlati) elméleteket felépitd folyamatokra helyezve
a hangsulyt. A harom példaban a gyakorlatalapi kutatast egyéni és kozos ta-
nulasi folyamatok, illetve parbeszéd utjan hajtjak végre. Az ilyen folyamatok
tartalma felismerheto a kutatasi javaslatokban (elmélet). Ezen folyamatok meg-
valositasara ugy keriilt sor, hogy a résztvevoket arra kérték, a kutatas altal tett
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javaslatoknak megfelelden jarjanak el. Az elmélet és a gyakorlat kozotti szakadék
athidaldsanak megértésére szolgalod elemzést a gyakorlat teriiletére helyezték.
Az tovabbra is nyitott kérdés, hogy az ilyen (gyakorlati) elméletek visszatérhet-
nek-e a kutatashoz, és ha igen, hogyan; miként lehet 6ket gytjteni; valamint hoz-
zéjarulhatnak-e a tudas fejlesztéséhez, és ha igen, hogyan. Ezenfeliil, a kiils6/bel-
s6/kommunikativ tudasteremtés megkiilonboztetése csupan egy kezdeti javaslat,
mely — a csoportok kézéppontba helyezése altal — nagyobb hangsulyt helyezve a
kommunikaciéra, az emberek kozotti parbeszédre, hasznos lehet a gyakorlatalapu
vabba az érintett résztvevok (gyakorld szakemberek, szolgaltatast igénybe vevok,
szolgéltatasi menedzserek/vezetdk) percepciodinak mélyebb megértése arrol, hogy
miként tapasztaltak meg a részvételi folyamatokat és azok hasznossagat.

Tovabbi kutatasok és tanulmanyok javithatjak tehat annak megértését, hogy
ezek a fokuszok miként segithetik el6 a gyakorlatalapu kutatési kapcsolat jobb
megértését.

Forditotta: Szoke Julia
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Bevezetés

Az etika tudomanyos kutatasban valo alkalmazasara megkiilonbozteto figye-
lem iranyul. Az olyan alapelvek érvényesiilését, mint pl. az autonémia, a joté-
konysag, az igazsagossag, a beleegyez0 nyilatkozat, a megtévesztés elkeriilése,
a pszichikai és fizikai sériilések megel6zése, a maganélethez valo jog, a titok-
tartas, valamint az eredmények hiteles 0sszegytiijtése €s kozzététele iranti el-
kotelezettség biztositja (pl. Banks 1995; Peled—Leichtentritt 2002; Gray 2008;
Panter—Sterba 2011). Az etikai kutatasok til gyakran a csalas elkeriilésére vagy
az egyének védelmére fokuszalnak. Egy gyors szakirodalmi kutatas azonban
azt mutatja, hogy a leginkabb visszatéro, a kutatas etikajarol folytatott vitak a
kutatassal kapcsolatos szabalyozasi mechanizmusokat, az embereket és allato-
kat érint6 kutatasi folyamatokat, valamint a kutatas értékeit érintik. Bar ezek a
hangsulyok alapvetéen lényegesek az olyan rémtettek fényében, mint amilye-
nekre a niirbergi targyalas soran, illetve a Willowbrook- és Tuskegee-kisérletek
alkalmaval deriilt fény (DuBois 2008), a kutatasi folyamatban mas érzékeny és
nyugtalanit6 erkdlcsi dilemmat homalyosithatnak el (Vanderpool 2002).

A kutatds magatol értetddd etikajat figyelembe véve, Guillemin és Gillam
(2004) harom lényeges altipust kdrvonalaz: eljarasetika (a kutatas lefolytatasahoz
az illetékes etikai bizottsag jovahagyasat kérik); etika a gyakorlatban (a kutatas

1 A tanulmany eredeti megjelenési cime és helye: Ana M. Sobocan—Teresa Bertotti—Kim Strom-Gottfried
(2019): Ethical considerations in social work research. European Journal of Social Work, 22., (5.),
pp. 805-818.
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soran felmeriilé6 mindennapos erkolcsi kérdések); és kutatdsetika (amint azt
a szakmai etikai vagy magatartasi kodex megfogalmazza). Elesebben fo-
galmazva, Canella és Lincoln (2007: 315) megjegyzi, hogy az etikus ku-
tatas egyarant felfoghato ,,az etikus gyakorlat illiziéjat kelté szabalyozo
vallalkozasként, vagy mint a méltanyossag és a hatalom erdltetésén ala-
pulod filozoéfiai torekvésként magéban a kutatds konceptualizalasaban és
gyakorlatdban”. A koénnyen figyelmen kiviil hagyhato etikai kérdésekben
valo elmélyiiléshez Canella és Lincoln (2007) szamos reflektalasra varo
kérdést kinal, igy példaul:

Kutatoként miért valasztottam azt a bizonyos problémat, amellyel
foglalkozom? Mi fontos, vagy mi szamit kutatasnak? Milyen adat
vagy informdacio biztositja a legitimitast? Milyen kutatasi modsze-
rek fogadhatoak el, ¢és ki jogosult annak eldontésére? Hogyan sze-
rezziik be a kutatashoz sziikséges erdforrasokat és informaciokat,
¢s hogyan tessziikk azokat k6zzé? Minek vagy kinek az érdekeit
szolgalja valojaban a kutatas?

Tagabb értelemben tehat az etika magéaban a kutatasi folyamatban rejlik,
attol a dontéstdl kezdve, hogy mit vizsgaljunk, és hogyan vizsgaljuk, az
eredmények elemzésén és kozzétételén keresztiil. Az etika tehat kihivas
elé allitja a vizsgalatban részt vevo tudosok integritasat, valamint a vizs-
galt populaciok jolétét.

E cikk gyokerei a Szocialis Munka Kutatasanak Eurdpai Konferenciaja
(ECSWR) miihelyeihez nyulnak vissza, melyek célja, hogy teret teremtse-
nek a szocialis munkaval foglalkozo kutatok k6zos gondolkodasara, hogy
legy6zzEk azt az elszigeteltséget, ami miatt a kutatok dilemmakkal szembesiilnek,
¢s ajanlasokat kinalnak az etikai dontések megalapozasahoz. A mithelymunkak
soran a leggyakrabban felmeriilt problémakra valaszolva a dilemmatikus eti-
kai megfontolasok két csoportjat valasztottuk — beleértve a karokozas elke-
rilését és az érdekellentétet — annak érdekében, hogy megvizsgaljuk azokat
a dilemmakat, amelyek a szabalyozasi kovetelményekre vald 6sszpontosi-
tas miatt elhalvanyulnak, hattérbe szorulnak, vagy amelyeket mddszertani
problémaként kategorizalva félreértelmeznek. A dilemmaék azonositasan és
szemléltetésén tul ez a cikk keretet és er6forrasokat ajanl a szocialis mun-
ka kutatoinak a tudomanyos folyamat soran felmeriil etikai problémak
megoldasaban.
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Etika és a szocialismunka-kutatas

E cikkben a ,,szocidalismunka-kutatds” szakmailag képzett vagy végzettséggel
rendelkezd szocialis munkésok altal folytatott kutatdsra vonatkozik, vagy mas
tudomanyagak tudodsaira, akik a szocialis munka gyakorlataval altalaban kap-
csolatban 1év0 lakossagot, problémakat és helyzeteket vizsgaljak.

Az etika olyan meghatarozasokra utal, mint a jo €s a rossz, amelyek megteste-
siilhetnek alapelvekben (jotékonysag, igazsagossag, méltanyossag), torvények-
ben, politikdkban vagy kédexekben (DuBois 2008). Az etikara vald odafigyelés
igénye minden kutatasban nyilvanvalo, mivel a tudoésoknak figyelembe kell
vennilik az érintett (kutatasban részt vevd) egyének életére gyakorolt hatast,
az alkalmazott modszerek megfeleldségét, a kutatok altal jatszott szerepet és a
dontések jogosultsagat (Jonsen 1998). Az etikara vald Gsszpontositas azonban
— a szakma elvarasai, valamint a szocialis munka kutatoi altal vizsgalt népesség
(populécid) miatt — kiiléndsen szembetiing a szocialis munka kutatasaban.

A sztenderd kutatasetika és a szocialismunka-kutatasok soran vizsgalt egye-
di populaciok, célcsoportok, problémak és helyzetek etikai kovetelményeket
tamasztanak. Mindezeken tal azonban a szakmai szovetségek kiilonleges fele-
16sséggel ruhazzak fel a szocialis munkasokat azért, hogy a szakma értékeinek
megfeleld kutatdsokat tudjanak végezni. A Szocialis Munkasok Brit Szdvet-
ségének (BASW) Etikai Kodexe kimondja: ,,A szocidlis munka kutatasanak
céljai és folyamata, beleértve a modszertan megvalasztasat és az eredmények
felhasznalasat, egybeesnek a szocialis munka értékeivel, mint példaul az em-
beri méltdsag és érték tiszteletével, valamint a tarsadalmi igazsagossag iranti
elkotelezddéssel.” (BASW 2002: 14) A kutatoknak

»torekedniiik kell arra, hogy az altaluk folytatott kutatds hozzéjaruljon
a szolgaltatast igénybe vevok képessé tételehez, jolétik elomozditasa-
hoz, a gazdasagi és tarsadalmi eréforrasokhoz valdé hozzaférésik ja-
vitdsdhoz. Valamint keresniiik kell azokat a modszereket, amelyekkel
egylitt tudnak dolgozni a perifériara szorult, hatalomvesztett csoportok-
kal, egyénekkel és kozosségekkel az olyan kutatasi tervek kidolgoza-
sa, megfogalmazasa és elérése érdekében, amelyek tiszteletben tartjak
az alapvetd emberi jogokat és tarsadalmi igazsagossagra torekszenek.”
(BASW 2002: 14)
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A Szocialis Munkasok Nemzetkozi Szovetségének Alapelvei (melyet 2004-
ben a Szocialis Munka Iskoldinak Nemzetkdzi Szovetségével [TASSW]
egylitt fogadtak el) egyértelmiien kijelenti, hogy a szocialis munka feladata
a tarsadalmi igazsagossag elosegitése. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy
a szocialis munkaval foglalkoz6 szakembereknek (beleértve az oktatdkat
¢és a kutatokat is) fel kell szolalniuk a negativ diszkriminaci6 ellen, fel kell
ismerniiik a soksziniiséget, a forrasokat méltanyosan, egyenléen kell elosz-
taniuk, az igazsagtalan elveket ¢s gyakorlatot szamon kell kérniiik, és szo-
lidaris modon kell egytittmiikddnitik a szolgaltatast igénybe vevokkel
(Statement 2012). A Szocialis Munka Iskolainak Nemzetk6zi Szovetségé-
nek a szocialismunka-kutatasrol sz616 nyilatkozata (The IASSW statement
2014) kijelenti, hogy

,»a szocialismunka-kutatas célja a szocidlis munka kiildetésének és
céljainak tamogatasat szolgald ismeretek fejlesztése [...] alkalma-
zott és felszabaditd (emancipacids), a szolgaltatast igénybe vevok-
kel interaktiv modon, parbeszédes folyamatban épiil fel, ezért saja-
tos gyakorlati kornyezetek altal informalt.”

Ennek ellenére az etika és a kutatas kozotti kapcsolat kodifikalt allapot-
ban sem egyszerl vagy egyértelmii. Mikozben az olyan kutatasi médszerek,
mint a részvételi akcidkutatds vagy a kritikai tdrsadalomkutatas kozelebb
allnak a tarsadalmi igazsagossag szocialismunka-idealjahoz (Humphries
2008), Rommelspacher azt allitja, hogy a tadrsadalmi igazsadgossag szocial-
ismunka-beli érteke valdjaban soha nem akadalyozta meg a tdrsadalmi oszta-
lyokba, nemi hierarchiaba, illetve a ,,mi” és az ,,0k” megkiilonboztetésébe ko-
dolt tarsadalmi valdsag reprodukaldsat, Gjratermelését (Rommelspacher 2003:
205). Az elemzések arra utalnak, hogy a szocialis munkasok tettei (beleértve
a kutatdkat is) idonként szembenallnak, illetve ellentétesek az etikai gyakor-
lattal (Jordan 2004; Humphries 2008). Még ha a szocialis munkasok elkote-
lezettek is az etikus magatartas irant, az etikai kodexekre valo tamaszkodas
(amelyek maguk sem statikusak vagy értékmentesek) nem elegendd, mivel
egyetlen kddex sem képes feldlelni az 0sszes lehetséges helyzetet vagy eldirni
a viselkedés minden aspektusat.

A szakma értékein tul az etikai kodexeket olyan kiilsé tényezok is alakitjak,
mint példaul a megfelelés és kockazatkezelés, és az abbol fakado, az etikai
panaszokra, a kotelességszegés elkeriilésére, a feleldsségvallalasra foku-
szalé normék, melyek hasonl6 mdédon befolyasolhatjdk a kutatast (ALLEA
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[Europai Tudomanyos Akadémiak Szdvetsége] 2017; Reamer 2005). A Szocialis
Munkasok Egyesiilt Allamok-beli Nemzeti Szovetségének (NASW) etikai kodexe
17, inkabb eloiro jellegli sztenderdet tartalmaz a kutatassal kapcsolatban:

»A szocialis munkasok soha nem tervezhetnek vagy végezhetnek
olyan értékelést vagy kutatast, amely nem alkalmazza az engedélyezé-
si (egyetértési, beleegyezési) eljarasokat, mint példaul a természetes
megfigyelés bizonyos formai vagy a levéltari kutatas. Kivételt képez
ez alol, ha a kutatas szigoru és feleldsségteljes attekintése azt talalta
indokoltnak, annak varhato tudomanyos, nevelési-oktatasi vagy alkal-
mazott értékei miatt, s kivéve, ha nem valosithaték meg ugyanolyan
hatékony alternativ eljarasok, amelyek nem jarnak a hozzajarulas le-
mondasaval.” (2018: 5)

Barmely tudoméanyteriilet tudosai szamara, akik bizonyos népességet, helyze-
teket, koriilményeket €s problémakat kivannak vizsgalni, a szocidlis munka
kutatasat befolyasolo értékeken és sztenderdeken tul egyedi, kiilonleges szem-
pontok is felmeriilnek. Azok a problémak és emberek, amelyeket és akiket a
szocialis munka szolgaltatdsaival altalaban Osszekapcsolunk, gyakran tele
vannak tarsadalmi és politikai vonatkozasokkal, szisztematikus hatalmi egyen-
sulyhianyokkal, és stigmatizalt helyzetiiek (Shaw—Holland 2014). Mint ilyen,
a szocialis munka helyzeteire vagy a szolgaltatas igénybe vevlire vonatkozo
kutatas etikai problémakkal terhelt. Legyen akar programértekelés vagy epide-
miologiai vizsgalat, a kutatas értéket tulajdonit annak, amit tanulmanyoz. ,,Sze-
mélyes, szakmai és tarsadalmi vilagnézetek és normak™ alakitjak, tarsadalmi és
egyéni hatasai vannak (Leviton 2011: 242). A kutatok kotelesek az etikai kove-
telmények irant a teljes tudomanyos folyamat kozben érzékenységet tanusitani.

Etikai szempontok a kutatasi folyamatban

Nyilvanvalo, hogy az etikai megfontolasok a kutatasi folyamat minden fazisat
athatjak. A kezdeti etikai problémak a kutatas gondozasaval, finanszirozasa-
val és iranyaival kapcsolatosak, amelyben érdek- és hataskonfliktusok mertil-
hetnek fel az anyagi tdmogatast nyujtok (finanszirozok) vagy szponzorok és
a kutatasvezetd kozott (McLaughlin 2011: 59). Ehhez kapcsolodik a relevans
kutatdsi fokuszok azonositasa. Mi alapjan tudjuk elddnteni, hogy mit vizsgaljunk?
»A szocialis munka kiildetésének és etikai normainak fényében, a projekt eredmé-
nyei vajon generalnak olyan fontos informaciokat, amelyek megerdsitik a szocialis

177



ANA M. SOBOCAN - TERESA BERTOTTI - KIM STROM-GOTTFRIED

munka etikai kotelességét a raszoruld emberek megsegitésében?” (Reamer
2001: 432) Mindez hatassal van a kutatas megtervezésére €s a mintavételre is.
»A szocidlis munkasoknak biztositaniuk kell, hogy mintaik kell6 mértékben
reprezentaljak [...] a kiilonb6z6 csoportokat és klienskort [...] megfeleljenek
a szocialis munka sokszinliséggel és tarsadalmi igazsdgossaggal kapcsolatos
etikai kotelezettségeinek.” (Reamer 2001: 434) A modszer megvalasztasa is
lehet etikai kérdés, figyelembe véve azokat a kutatasi modszereket, amelyek
,»a szolgaltatast igénybe vevok képessé tételére, felhatalmazasara tesznek ki-
sérletet [...] elémozditjak az emancipacios kutatdsokat és a marginalizalodott
csoportokkal, személyekkel és kozosségekkel valo egyiittmikodést.” (Butler
2002: 245)

Az érdekkonfliktusok szarmazhatnak a kutato hirnevével, pénziigyi, érzelmi
és szakmai elémenetelével kapcsolatos érdekekbdl is. Olyan ,,szitudciokbol
is [...], amelyekben kényszeritd és taszito értékeket tapasztalunk ugyanazzal
a dologgal kapcsolatban” (Hugman 2010: 153). Bizonyos témak, populaci-
0k és helyzetek csekélyebb terjesztési (disszeminacios) lehetdséggel birnak,
kevésbé kivanatosak vagy jol finanszirozottak, vagy nehezebb kutatas célja-
b6l eljutni hozzajuk. A szexualis biincselekményt elkdvetokkel kapcsolatos
kutatasok vonzd témat jelenthetnek egy tudos szamara, de ez egy olyan te-
riilet, ahol kevesebb a tamogatas, az elismerés, és a lehetdségek korlatozot-
tak (Grady—Strom-Gottfried 2011). A szakmai eldmenetelre torekvd kutatok
rdkényszeriilhetnek arra, hogy valasszanak olyan teriiletek kozott, amelyek
megismerésére, illetve megértésére nagy sziikség lenne és egy olyan terii-
let k6zott, ahol viszont nagyobbak a kutatas megvalositasat lehetévé tevo
er0forrasok.

Azok a kutatok, akiknek az érdeklédése a megélt tapasztalatokbol ered (gon-
dozdi vagy szolgaltatds igénybevételébdl szarmazd tapasztalat, egy adott
identitaskozosségben vagy helyi kozosségben valo tagsag), rakényszeriilhet-
nek arra, hogy vélt vagy valos érdekellentétek kozott lavirozzanak, ami abbol
adodik, hogy a kutatas soran azonosulnak a vizsgalt problémakkal (Konrad 2005).
Hasonloképpen, a kutatok — akik egyben szocialis munkasok is — fesziiltséget
tapasztalhatnak a tudos és a gyakorlati szakember szerepei kozott. Konfliktust,
mely sulyosbodhat, amikor sérelmeket, artalmakat fedeznek fel, vagy amikor a
kutatas alanyai — részvételilk eredményeképpen — szolgaltatasnyujtasra szami-
tanak (Shaw—Gould 2001; Orme 2004). Ezen fesziiltségekhez kapcsolodnak a
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titoktartasi konfliktusok és a kutatas soran 6sszegytjtott informacidk megosz-
tasanak korlatai is. Mig a szocialis munkas szerepe beavatkozast kovetelhet
¢és javaslatot tehet aggasztd informacidk birtokaba jutasanak kovetkeztében
(példaul egészségi allapot vagy biincselekmény), a kutatdi szerep valdszinii-
leg inkabb kizarna (s6t, veszélyeztetné) ezeket a cselekedeteket.

A kutatas soran felmeriilé szerepek és elvarasok tisztdzasa érdekében a bele-
egyez6 nyilatkozat kiemelt kérdés a tervezés, a mintavétel és az adatgyljtés
szakaszaban. A kutatas dsszes etikai szempontja koziil a beleegyezd nyilatkozat
lehet a legnyilvanvalobb, mivel a kutatoknak altalaban jovahagyast kell kér-
niiik, ami biztositékot jelent az alanyok védelme érdekében a titoktartas meg-
sértése vagy masfajta karok ellen. Mig a specialis sztenderdek orszagonként,
vizsgalt népességenként, finanszirozasi forrasonként vagy kutatastipusonként
valtozhatnak, altalanos az elvaras, hogy ,,a kutatas résztvevoit tajékoztatni kell
a kutatas céljair6l, modszereirdl és kockazatairdl, €s onként kell vallalniuk a
részvételt” (Reamer 2001: 434). A beleegyez0 nyilatkozat beszerzése kultu-
ralis, nyelvi és tarsadalmi kiilonbségektol fligg, ezért etikai és modszertani
szempontbdl Osszetett lehet (Faden—Beauchamp 1986; Israel-Hay 2006).
Az etikus kutatoknak tiszteletben kell tartaniuk az igazsagossag, a tisztelet
és a tisztesség elvét, mikozben meg kell gy6zddniiik arrdl, hogy a résztve-
vOk teljesen megértették, mit jelent a beleegyezés, és biztositani kell sza-
mukra a beleegyezés megtagadasanak és visszavonasanak jogat, amit karos
kovetkezmények nélkiil tehetnek meg.

A kutatas zard szakaszaban az etikai szempontok széles skalaja meriilhet fel,
amikor az eredmények publikaldsara és kozzétételére keriil sor. Vissza kell
szolgaltatni vagy meg kell osztani az adatokat a kutatas alanyaival? Milyen
hatasa lehet a publikaci6 valosziniiségére, a kutatd vagy a szakma hirnevére, ha
nincsenek eredmények, vagy negativ megallapitdsok, eredmények sziiletnek?
Jogosult-e a kutatd az irrelevansnak vagy karosnak vélt informaciok visszatar-
tasara? Hogyan befolyasoljak a strukturalis kovetelmények, hogy mely kutatast
valasztjak publikalasra? (Franco—Malhotra—Simonovits 2014; Dalton—Bolen—
Mascha 2016) A terjesztés és kozzététel noveli a ,,[...] kedvezbtlen sztereotipi-
ak [...] vagy a szolgaltatast igénybe vevok méltatlan vagy kart okozo abrazola-
sanak” kockazatat, amire a human kutatasok etikajanak BASW-kodexe kiilonos
figyelmet fordit (Butler 2002: 247).
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Szemlélteto példak

A szocialismunka-kutatds sajatos fokuszai kovetkeztében a szocialis munka
szakmai etikai elvarasai, valamint a kutatasi folyamat kiilonb6z6 szakaszainak
igényei miatt rengeteg az erkolcsi dilemma. E cikk céljai érdekében két eti-
kaval kapcsolatos szemléltetd példat hozunk: (1) a karokozas elkeriilése elvé-
nek fenntartasa; és (2) a kutato, a szocialis munkas és az allampolgar szerepei
kozotti dsszeférhetetlenség kezelése. Mindegyik esetet a rd vonatkozo etikai
konstrukci6 attekintése el6zi meg.

Karokozas elkeriilésének elve

Az etika egyik alapelve a kérokozas elkeriilése. Kutatasi kontextusban értel-
mezve ez az elv arra készteti a tudosokat, hogy kertiljék a véletlenszeri vagy
szandékos karokozast, és a kutatasban résztvevok szamara a lehetd legkisebbre
csokkentsék az artalom/karosodéas vagy kellemetlen érzet/kényelmetlenség
kockazatat (Beauchamp—Childress 2001). A koncepcio kiillondsen egyértelmi
a bioetikai és orvostudomanyi kutatasok teriiletén, ahol a gyogyszergyartasi
kisérletek és az orvosi kezelések invazivak €s életveszélyesek is lehetnek, és
igy a kar fogalma lesziikithetd fizikai karosodasra, fajdalomra vagy fogyaté-
kossagra. A szocialismunka-kutatasok esetében a kar fogalma kevésbé egyér-
telm, és olyan perspektivat igényel, amely magéaban foglalja a pszicholégiai,
tarsadalmi és gazdasagi karokat is (ESRC 2005). Ezért a lehetséges negativ
kovetkezmények sorat kiterjesztik olyan esetekre is, mint a maganélet meg-
sértése, tarsadalmi kirekesztés, érzelmi artalom, pszichologiai kellemetlenség
vagy a jogok megsértése (Isracl-Hay 2006; McLaughlin 2011). A BASW-ko-
dex eldirja, hogy az alanyokat védeni kell a ,,fizikai és mentalis sériilésektol,
kellemetlenségektdl, veszélyektdl és a mindennapi életiik ésszerlitlen meg-
zavarasatol, valamint a maganéletiilkbe vald jogtalan behatolastol” (Butler
2002: 245).

Mégis, tulajdonképpen minden tarsadalomkutatas bizonyos mértékig kizsak-
manyold és tolakodd (Davidson—Layder 1994). Ez kimondottan igaz azokra a
kutatasokra, amelyek kozvetlen vagy kdzvetett mddon a szolgaltatast igénybe
vevoket vonjak be. Ezek az emberek sériilékenyek, kevesebb hatalommal ren-
delkeznek, mint a kutatok vagy a szolgaltatast nyujtok. Az ilyen egyéneknél
az artalom csupan a kutatasban vald részvételbol is szarmazhat, ha a kutatok
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nem forditanak elegend6 figyelmet a titoktartdsra, a traumas tartalmak és hely-
zetek vagy a visszaemlékezés hatdsaira, a csaladi vagy kozosségi megtorlas
lehetdségére (Ellsberg—Heise 2002; Mendis 2009). A karokozas egyéb kocka-
zatal szarmazhatnak a kutatas eredményeinek kozzétételébol, publikacioibol is.
Védtek-e és tamogattak-e az alanyokat azaltal, hogy nem hoznak nyilvanossag-
ra a sziikségesnél tobb informaciot? A beszamold vagy a kézirat elkészitésekor
hogyan kezelik az azonositas lehetdségének problémajat? A kutatok hogyan
tudjak elkeriilni a mellékhatasokat, miutan a kutatas megtortént? Hogyan ke-
zelik az alanyoknak a kutatas hatasaval kapcsolatos elvarasait? Az etikus ku-
tatoktol elvarjak, hogy felmérjék tevékenységeik kovetkezményeinek sulyat,
¢és megtalaljak a helyes egyensulyt a kart okozé kockazatok és azon elényok
kozott, amelyeket az érintett emberek és a tarsadalom egésze a kutatas
altal nyerhet.

A példa

Az els6 példa egy, az olasz gyermekvédelemrol és csaladsegitd szolgalatrol
sz0106 értékeld tanulmanybol szarmazik, amely egy nem-kormanyzati szervezet
megbizasabol készilt annak érdekében, hogy a kinalt szolgaltatasok mindsé-
gére vonatkozdéan megismerjék a kiillonbozo résztvevok véleményét. A kutatok
egy olyan, a tobbszereplds és pluralista részvételen alapuld megkdzelitéssel
egybecseng6 értékelési tervet javasoltak (Hall 2004; Stame 2016), mely a szol-
galtatast igénybe vevok javaslatainak, véleményének megismerését, kérddives
felmérést, és kvantitativ méréseket tartalmazott. A javaslatot az igazsagossag
és a diszkriminacidomentesség elve hatotta at, a kutatast szponzoraldk, a szolga-
latok vezetdi és a gyakorlati szakemberek részérdl mégis ellenallasba {itk6zott.
Az aggodalmakat nyiltan megvitattak, és ugy dontdttek, hogy a szolgaltatast
igénybe vevoket fokuszcsoportos modszerekkel keresik meg.

Az érzékeny dontések egy része a résztvevok azonositasaval volt Gsszefiiggés-
ben. Az alanyok jelenlegi vagy korabbi szolgaltatast igénybe vevok legyenek?
Olyanok legyenek, akik onkéntesen keresték fel a szolgalatot, vagy olyanok,
akiket koteleztek erre? A szabad véleménynyilvanitasnak milyen kockazatai és
akadalyai meriilhetnek fel, ha az alanyok még mindig nagymértékben fliggen-
nek a szocialis munkasoktol, illetve a szocialis munkéasokkal valoé kapcsolat
még mindig nagy hatassal vannak rajuk? Ugyanakkor sziikség volt olyan egyé-
nek bevondsara is, akik érdemi és relevans visszajelzést tudnak adni, és félelem
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¢és szorongas vagy rosszindulat nélkiil tudnak reagalni az ellatas mindségére.
Végiil azokat a sziiloket szélitottak meg, akik birdsadgi gondozasi végzéssel
rendelkeztek, de gyermekiik otthon volt, igy probaltak megteremteni a kétfé-
le vonatkozas egyensulyat. Ezzel a dontéssel a modszertani (a szolgalatatast
igénybe vevoket reprezentalok adatainak Osszegylijtése) és az etikai szem-
pontok (igazsagossag, méltanyossag, az artalom/kar kockazata) egyensulyat
teremtették meg.

Ezenfeliil, a kutatas alanyainak kivalasztasakor figyelembe vették a modszer-
tani, a maganélet és a sebezhetéség szempontjait. Végiil, az elérhetdség is sze-
repet jatszott. A sziiloket biztositottak a titoktartasrol: a kutatoknak nem voltak
informacidi a csaladok torténetérdl, a szocialis munkas pedig nem imerte az
interju tartalmat. Hangsulyoztak, hogy a kutatas fokuszadban nem a csaladok
torténete, hanem a szolgaltatds mindsége all.

A maganszféra tiszteletét €s a titoktartas kovetelményét a fokuszcsoport részt-
vevoinek kivalasztasaban €s a kisvarosi kornyezettel valo 6sszefiiggésben is fi-
gyelembe vették. A karokozas elkeriilésére valo figyelés soran a kutatok radob-
bentek arra, hogy a sziilok feszélyezetté valhatnak vagy megbélyegzddhetnek
amiatt, hogy masok megtudjak a gyermekvédelmi iigyekben valo érintettsé-
giiket. Ezért az elso talalkozas alkalmaval a kutatoé elmagyarazta a protokollt,
amely lehetOvé tette azon sziilo szamara, aki aggaszto kapcsolatot fedezett fel
mas alannyal kapcsolatban, hogy mindenféle magyarazat nélkiil visszautasit-
sa a részvételt, vagy elhagyja a csoportot, illetve a fokuszcsoport helyszinét.
Az alanyokkal szembeni tisztelet nyilvanult meg a talalkozé idépontjanak ki-
alakitadsaban is, hogy a fokuszcsoportban vald részvétel ne okozzon fennaka-
dast a mindennapi ¢életben, ne vegyen el id6t a munkatol vagy a gyerekekrol
val6 gondoskodastol.

Mig a kutatas megkezdése el6tt azonositottak, illetve meghataroztak ezeket a
dilemmakat, addig a kutatas kozben — kiilondsen a fokuszcsoportot érintden
¢és az adatgyljtés szakaszaban — mas gondok meriiltek fel. Mikézben megvi-
tattdk a szolgaltatas negativ aspektusait és a szélesebb korti védelmi rendszer
hibairol beszéltek, a résztvevok élénk informacidcserébe kezdtek, megosztot-
tak tapasztalataikat, tanadcsokat kértek és adtak, ezaltal az interjis helyzetet
egyfajta Onsegitd csoportta alakitottak at. A szocialismunka-kutatok tanacsta-
lanok voltak: egyrészt Grommel tapasztaltak, hogy a sziilok elkotelezettek voltak
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egymas segitésében, tanacsokat adtak a tekintetben, hogyan lehet a biirokra-
tikus akadalyokat lekiizdeni. Kifejezték gyermekeik védelmével kapcsolatos
véleményiiket, leirtak azokat a problémakat, amelyeket partneriik viselkedé-
se okozott. Masrészt, a rogtonzott megbeszélés lehetetlenné tette szamukra,
hogy a szolgaltatas értékelése érdekében minden teriilettel foglalkozzanak, és
alapjaban véve kicseréljék a civil szervezet és a kutatas szponzoranak érde-
keit az alanyok érdekeire. A kutatasi kérdések feltarasara iranyulo elsé pro-
balkozasaikat feliilirta a résztvevok kozotti élénk eszmecsere. Az id6 viszont
haladt. Mit csinaljanak? Leallitsdk az eszmecseréket €s a hatralévd kutatasi
kérdésekre Osszpontositsanak, vagy hagyjak, hogy a beszélgetés szabadon
folyjon, és utélag, a fontos informaciok hianya kockéazatanak tudataban elle-
mezzék az Osszegyljtott anyagokat?

A kutatdk az ellentmondo ,,termékek™ helyzetével néztek szembe: az értékeld
kutatas egy fontos részének a végrehajtasa érdekében végeztek megfigyelést
(adatokat gyiijtve egy olyan csoporttol, akikkel ritkan konzultalnak), mikoz-
ben ez 1itk6zott a kutatds alanyainak tiszteletben tartdsaval, akiknek a program
kisajatitasa egyértelmiien hasznosnak tiint. S6t, szocidlismunka-kutatoként, a
csoport megzavarasa/megszakitasa a szakma néhany alapelvét — a tiszteletet,
a felhatalmazast és az onrendelkezést — is megszegheti. Végiil gy dontottek,
hogy kommentaljak a torténteket, és megkérdezik a résztvevoket, akarjak-e
folytatni a beszélgetést, vagy lezarjak a szolgaltatas mindségére vonatkozo,
meg nem valaszolt kérdéseket. A résztvevok nem lelkesen ugyan, de a mésodi-
kat valasztottak.

Ez a tapasztalat szdmos etikai reflexiora ad lehetdséget. A fokuszcsoport mod-
szerének valasztasa kivaltja vagy felerdsiti a sziilok aktivitasat? Biztonsagot
teremtett az dszinte részvételhez és csokkentette az elszigetelséget és gyenge-
séget, tehetetlenséget? Nem volt eléggé egyértelmi a cél, hogy a megfigyelt
alanyok a talalkozot inkabb tdmogatd, mint kutatasi csoportnak tekintették?
A kolesonds energia és timogatas inkabb hasznosnak vagy karosnak bizonyult
az alanyok szamara? Es a civil szervezet szamara?

A kutatok dontése, miszerint a csoport figyelmét ujra a kutatasi kérdésekre ira-
nyitottak, illetve a sziil6k belegyezé megfelelése/engedékenysége tovabbi eti-
kai felismeréseket hozott felszinre. Vajon a beszélgetés korlatozasa kart okozott
vagy megakadalyozta a jot? Ez vajon a hatalommal valo visszaélés volt? Példat
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szolgaltat a tudos és a gyakorlati szakember kozotti fesziiltségre, amikor is az
utébbi a tarsadalmi kapcsolatrendszer kiépitését 6sztondzné, mig a tudds in-
kabb a kutatas befejezésére Osszpontositana az eredmények veszélyeztetése
nélkiil?

A kutat6 szerepe

Az el6z0 eset a szocialis munka kutatdsanak egy masik dillemmajara utal, a
szerepkonfliktus lehetOségére. A kutatas gyakorlata magaban foglalja a kapcso-
latokat, a tudas létrehozasat, de a kizarast, a kirekesztést és altalaban a kivaltsa-
gok felépitését is (Lincoln—Cannella 2009). A kortarskutatasokat egyre inkabb
a finanszirozas elérhetdsége €s megszoritasa befolydsolja, ami meghatarozhat-
ja, hogy mit és hogyan fognak kutatni, ki végzi a kutatést, és hogy az adatokat
hogyan hasznaljak fel és teszik kdzz¢é. Ahogy a kutatasi kdrnyezet egyre inkabb
arucikké valik és szerzdédésben rogzitédik, felmeriil a kérdés, hogy a kutatas
valdjaban kinek a sziikségleteit szolgalja, és a kutato kinek tartozik erkdlcsi
felelosséggel: maganak, a kutatott alanyoknak vagy populacionak, a tarsa-
dalomnak, vagy valami mésnak? (Fook 2003; Ferdinand—Pearson—Rowe—
Worthington 2007; Aldred 2008) A nyilvanval6 szerepkonfliktusokon tul, fel-
tehetjiik azt a kérdést is, hogy lehet-e barmilyen kutatds mentes a politikatol,
vagy kell-e, hogy az legyen. Collins és Wray-Bliss (2005) allitasa szerint a
kutatok polgari €s politikai szempontbol meghatarozott egyének. Sajat erkolesi
nézettel és értékkel rendelkeznek, amely befolyasolja azt, ahogyan adott hely-
zetben viselkedniiik kell. A kutatasi kotelezettségvallalds az emberi szenvedés
szempontjabol nem partatlan, azonositja az igazsagtalan folyamatokat és ,,koz-
tudotta teszi” azokat, ami biztositja, hogy az alarendelt vélemények is hallatt-
hassak hangjukat. ,, Teljes egészében 0sszhangban van a szigoru és szisztemati-
kus kutatasi megkozelitések legjobb hagyomanyaival.” (Humphries 2008: 31)

Mint ilyen, a szocialis munka kutat6i szamara két szerep — a kutato és a val-
tozas képviseldje szerepének — egybeesése eredményezhet etikai kihivast. Ezt
az egybeesést, atfedést a szocialis munka globalis definicidja egyértelmiien ki-
fejezi: (a szocialis munka olyan) ,,akadémiai tudomanyag (diszciplina), amely
elOsegiti a tarsadalmi valtozasokat [...] az emberek képessé tételét, felhatal-
mazasat és felszabaditasat”, és ,,bevonja az embereket és struktarakat az élet
kihivasainak kezelésébe és a jollét (well-being) novelésébe.” (Global defini-
tion 2014). A kutatas befejezése utan mi a kutato feleldssége ,,tanuként” €s mi
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,,Szakemberként/szakértOként”? Kell-e a szocialismunka-kutatonak a valtoza-
sért kiizdenie akdzben, hogy ,,megszerzi” az adatokat az alanytdl, és jobban
megérti a problémat? Mennyire van feljogositva arra, hogy masok nevében
beszéljen? Milyen messze mehetnek el az alanyok véleményének megszolal-
tatasaban, és hogyan kell kezelniiik a kisajatitas veszélyeit? A kiszolgaltatott
csoportok véleményének kimondasa (a csoport szdmdara) nagyobb mérték
kirekesztettséghez vezet vagy sem? Megerdsiti nézépontjukat vagy paterna-
lista modon kisajatitja azokat? Az etikus szocidlismunka-kutatoknak hogyan
kell kezelniiik az empatiaval vagy a kutatasi alanyok ellenallasaval kapcsolatos
problémakat? Kiilonosen l1ényeges az a kérdés, hogy a kutatdé tilmenjen-e¢ a
kutatasi eredmények elemzésén és kozzétételén azokban az esetekben, amikor
a kutatast nem kifejezetten a tevékenységhez (szolgaltatashoz) sziikséges tudas
bovitésére, eldallitasara tervezték (mint pl. akciokutatas, felhasznal¢ altal veze-
tett kutatas, kritikai tarsadalomkutatas) (Sobocan 2010).

McLaughlin (2007) szerint ahhoz, hogy a szocialis munka fennmaradjon, aktu-
alis vitakba, eszmecserékbe kell bekapcsolodnia, és torekednie kell azok alaki-
tasara csakligy, mint a kiilsé események formalasara. Még akkor is, ha a kutatés
szandéka szerint nem politikai jellegli, nehéz ezt a torekvést elérni. Etikus-e a
hatalmi pozicidban 1év0 tuddsok szamara, hogy elutasitsak a kutatasaik sordn
megfigyelt igazsagtalansagokkal szembeni fellépés felelosségét? Még abban
az esetben is, ha felismerik, hogy munkajuk hatassal lesz a tarsadalmi valto-
zéasokra, figyelembe kell venniiik, hogy tevékenységiik pozitiv vagy negativ
kovetkezményekkel jar-e azon csoport szamara, amelynek a helyzetén javitani
akarnak. Nehéz kiszamitani, hogy a kutatas elOsegiti-e a tarsadalmi valtozast,
vagy éppen ellenhatast valt ki. Bar a kutatok nem tudjak kontrollalni a tarsa-
dalmi 4talakulast eldsegité vagy megakadalyozo valtozokat, az etikai gyakorlat
megkoveteli, hogy mérlegeljék, vajon maga a kutatas vagy annak a tarsadalmi
valtozasok érdekében torténd felhasznalasara iranyuld erdfeszitések nem vart
mellékhatasai inkabb aldassak vagy megerositik a tervezett célt (Mertens—
Ginsberg 2008).

A példa

A masodik szemléltetd példa azonos nemii sziilok csaladjainak mindennapi éle-
térdl szol6 kutatasbdl szdrmazik. Az a megallapitas, hogy a csaladok életét a
partnerkapcsolatot, parkapcsolatot érint6 jogszabalyi valtoztatasok jelentdsen
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javithatjak, felvetette a kutatok felel6sségének kérdését, hogy segitsenek en-
nek jobbitdsaban. A kutatds sordn az alanyokkal készitett interjuk ravilagitottak
arra, hogy hajlandéak megoldéasokat keresni a csaladi helyzetiiket érint6 diszk-
riminaciora (a szocialis munka szolgaltatasaival, a sziildi feliigyelet kérdésével,
orokbefogadassal, nevel8sziil6éséggel stb.). Erdekkonfliktusok a kutatd szere-
pében meriiltek fel: egyszeriien csak szamoljanak be az eredményekrél, vagy a
kutatas alapjan tarsadalmi valtozast kezdeményezzenek?

Ezek a kettds szerepek a kutatas természete s a vizsgalat kdzben kialakult kap-
csolatok miatt még Osszetetettebbekké valtak. A valaszado sziilok tarsadalmi,
sport- és mas eseményekre hivtak meg a kutatokat, biztonsadgos és csaladias
kornyezetet teremtve gyermekeik szamara. A kutato ugy tekintett ezekre a meg-
hivasokra, hogy altaluk képes jobban megérteni, elemezni €s bemutatni az atélt
élményeket, tapasztalatokat, narrativakat és problémakat. A kutatas befejezése
utan alkalmanként talalkozott néhany valaszadoval, és az éltala vizsgalt sziilok
csoportja szovetségesiikként tekintett ra.

A kutatasi modszerek €s a téma tiszteletre és bizalomra épiilé kapcsolatot igé-
nyeltek, és a kutatd kezdettdl fogva kinyilvanitotta, hogy tdmogatja az azonos
nemu szilok és gyermekeik esélyegyenldségét és a diszkriminacid-mentessé-
get. Igy, amikor nyilvanos vita kezd3détt az azonos nemii sziilék jogairol, és
jogszabalyi valtoztatasokat javasoltak, a sziilk szembesitették a kutatdt az-
zal az elvarasukkal, hogy jelenjen meg és érdekképviseleti szerepet vallaljon
ezeken az eseményeken. Ezeket az elvarasokat a kutatas soran kialakult kap-
csolat taplalta, és fokozta, sulyosbitotta az a tény, hogy a sziilék a kutatora
ugy tekintettek, mint aki szocialis munkéskeént €s érintett személyként (maga
is meleg) ,.koteles” tdmogatni Oket. [gaza volt, hogy reagalt ezekre az elvara-
sokra? Feltétlen tamogatasa (partoskodasa) beszennyezte-e a befejezett kutatas
»objektivitasat” vagy csupan kdvette a szocialis munka felhatalmazasat? Volt
joga minden valaszad6 nevében beszélni még akkor is, ha néhany valaszado
erre ,.kérte”? Etikus volt-e elsOsorban azokra a kutatasi eredményekre 0ssz-
pontositania, amelyek az érdekképviselet céljait szolgaltak, és kihagyni azokat,
amelyek potencialisan ellenreakcidt valthattak ki? Az biztos, hogy a kutatot
(elfogult) tamogatonak (sz6szolonak) lehetett érzékelni, ezért fontos, hogy ké-
pes legyen bemutatni vizsgalati modszereinek ellendrzését, ha erre kérik.
A szocialis munkara vonatkozo felhatalmazas és a tarsadalmi igazsagossag ér-
tékei a pusztan az eredmények jelentését meghaladé munkara 6sztonzik, és a
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véalaszadok hasznainak kell tovabbra is a legfontosabbnak lenniiik. igy valhat a
csoport tamogatdjava (szész6ldjava), de a problémak megfogalmazasaban ér-
zékenynek kell lennie minden vélaszad¢ iranyaba, és megfontoltnak kell lennie
abbol a szempontbo6l, hogy milyen informacioknak ad hangot. Tanulva az ilyen
esetekbdl, ésszerti lenne a kutatdsi eredményekre alapozott érdekképviselet le-
het6ségét mar a kutatasban valo részvételhez valo beleegyezés megszerzésének
folyamataba beépiteni.

Targyalas és javaslattétel

A fenti példak az etika és a kutatas tobb szempontjat veszik figyelembe: olyan
régota meglévo fogalmak tijszerii valtozatat, mint példaul a karokozas elkerii-
1ését, kutatas kozben az egymassal versengd érdekek kiegyensulyozasa érdeké-
ben tett kompromisszumokat, valamint a tudés szerepében és tapasztalataiban a
vizsgalt témaval vagy népességgel kapcsolatos fesziiltségeket. A kutatis soran
felmeriil etikai dilemmakat a kutatok gyakran csak médszertani problémanak
tekintik. De a modszertani dontések gyakran etikai dontések is, amelyekkel
atgondoltan és szdndékosan kell foglalkozni, egyedi eszkozok, készségek és
szemlélet hasznalataval (Panter—Sterba 2011). Barmilyen modszertani dontés
pozitivan vagy negativan befolyasolhatja a vizsgalati alanyok emberi méltosa-
gat (DuBois 2008). A kutatas soran az etikai perspektivat (is) figyelembe véve,
a dontések a hagyomanyos erkolcsi alapelvek és eljarasmodok ismeretén til,
személyes erkolcsi értéket és érzékenységet kovetelnek meg az elnyomasel-
lenes gyakorlattal kapcsolatban (DuBois 2008). Ebben a részben olyan straté-
giakat mutatunk be, melyek a kutatok és kutatocsoportok erkdlesi képességét
fejlesztik, beleértve az oktatas elokészitését, az etikara valo szisztematikus
figyelmet és a dontéshozo eszkdzok megismerését.

Az oktatasi programok altalaban megismertetik a kutatokkal az etikai alapel-
veket (mely cselekedetek helyesek és melyek helytelenek), valamint az eljarasi
etika fenntartasanak kovetelményét, példaul a (kutatas) elgondolasanak, terve-
zetének a benytjtasa az Intézményi Feliilvizsgalati Testiilethez (IRB) vagy az
emberi alanyok védelmével foglalkoz6 mas szervekhez, testiiletekhez. Az etika
értéke, ,,az igazsagossag, a helyes és helytelen, a kotelesség és kotelezettség
iranti érzékenység” (Reamer 1993: 80) azonban figyelmen kiviil hagyott teriilet
lehet a kutatasban, éppen ezért célzottabb figyelmet igényel. A hallgatdkat fel
kell késziteni arra, hogy megvizsgaljak sajat tulajdonsagaikat és motivaciojukat
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azzal kapcsolatosan, hogy a meghozott dontések, valasztasok valoban etikusak
— ¢és nem 0nzés vagy kizsdkmanyold impulzusok altal vezéreltek —, kiillondsen,
mivel a tudoményos termelékenység nyomadsa a jelenkori felséoktatasban olyan
dontésekhez vezethet, melyeket a célszerliség vagy a versenyel6ny hajt. Ezért az
oktatasi és a mentori rendszereknek megfelel6 tudatossdggal, akarattal és kész-
ségekkel biro kutatokat kell kimtivelniiik, hogy tisztességesen cselekedjenek és
elutasitsak az elnyom¢ kutatasi gyakorlatokat.

57 publikalt kvalitativ és vegyes modszertanu kutatasi tanulmany elemzése kap-
csan Peled és Leichtentritt (2002) azt talaltak, hogy csak kevesen emlitették az
igazsdgossagot vagy mas, a kutatas résztvevoi szamara eredményezett jotékony
hatast. Ezek a hianyok meglepdek annak tiikrében, hogy a szocialis munka tertile-
tén gyakran hagstlyozzak az értékalapt kutatast, és azt is sugalljak, hogy nagyobb
figyelmet kell forditani a kutatas etikai dimenzidira, melyekért vald feleldsségval-
lalas egyenértéki legyen az adatgytijtéshez, a korrekt elemzéshez, a megfeleld ko-
vetkeztetések és javaslatok megfogalmazasahoz sziikséges tudassal ¢s készséggel.

Az etikai kérdések tudatositasa és az irantuk valo elkotelezettség a kutatas meg-
tervezése soran illeszkedik az elnyomasellenes szemlélet iranti érzékenységhez,
melyben a tudésokat arra késztetik, hogy a kutatasi folyamatban vegyék figye-
lembe a hatalom dinamikajat, és figyeljenek arra, hogy maga a folyamat hogyan
jarulhat hozza a vizsgalt népesség tovabbi kizsakmanyolasahoz és marginaliza-
ciojahoz (Parada—Wehbi 2017).

Ahhoz, hogy a hallgatok reflektiv kutatova valjanak, Silver arra készteti Oket,
hogy alapvetd kérdéseken keresztiil gondolkodjanak el a szubjektivitas, képvise-
let (reprezentacio) és pozicionalas fogalmairol. A szubjektivitas mérlegelésekor
kérdés lehet példaul: ,, Torténelmileg, kulturalisan, politikailag és intézményesen
hogyan helyezkedem el azokhoz képest, akiket vizsgalok?”” Képviselet szempont-
jabol kérdés lehet: ,,Kiket van jogom képviselni?” ,,A képviselettel kapcsolatos
tetteim hogyan valnak hatalmi cselekedetekké?”” Pozicionalas szempontjabol kér-
dés lehet: ,,Milyen jogom van olyan kozosségekbe belépni (beavatkozni), ame-
lyeknek nem vagyok a tagja?”, illetve ,,Milyen kdvetkezményei vannak annak,
hogy »nyugati szemléletemet« (magyar viszonylatban inkabb: kozéposztalybeli
szemléletemet — megj. Szerk.) hasznalom »masok« képviseletére?” (Silver 2017:
120) Ezek a kérdések a kivaltsag, a tisztelet, a jogok és a hatalom jelentds szem-
pontjait vezetik be a kutatasi folyamatba. Egyuttal képviselik a fontosbol valo
kiindulast is, de inkabb a kockazat minimalizalasanak és a beleegyez6 nyilatkozat
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biztositasanak technikai oldalardl. A kutatasi etika széles korének hatékony ke-
zeléséhez mind a reflexiv, mind a technikai jartassagot meg kell erésiteni, mint a
tudomanyos folyamat oktatasanak egyenld €s szerves részét.

A szocidlismunka-programok és az iddsebb, tapasztalt kutatok fontos szerepet
jatszanak a kezd0 tuddsok oktatasdban és kimiivelésében. Mint ilyet, be kell épi-
teniiik az etika és elnyomasellenes nézépont nyelvezetét a kutatas oktatasaba és
sajat munkajuk soran a tudomanyos folyamat modellezésébe. Az akadémia
kapudreiként szerepiik, hogy a jovobeli kutatok kivalasztasdban és eldresorolasa-
ban az erkdlcsi tisztasag és a becsiiletesség figyelembe vételét javasoljak. A kép-
zOhelyeknek a kezdd kutatdkat fel kell készitenilik az onreflexioé képességének
kialakitasara és az olyan kérdések megyvitatasara, mint kivaltsag, pozicio, kar/
artalom és elvarasok. Ezeknek a folyamatoknak meghataroz6 eleme a nyugalom
¢és a batorsag, a kollégakkal vald beszélgetések alkalmaval, akik koziil néhanyan
eltérd tekintéllyel, hatalommal birnak. Kihivast jelent6 beszélgetések, megbe-
sz¢élések, vitak kezdeményezésekor a bator partnerség €s az elismerd, megértd
érdeklédés hasznosak lehetnek a kutatocsoport tagjai szamara (Chaleff 2009).
Azok a tudosok, akik mélyen benne vannak ezekben a folyamatokban, nemcsak
mélyebb onreflexiora lesznek képesek, hanem arra is, hogy kutatotarsaik szamara
tanacsadoként szolgaljanak.

A kutatasi etikara valo er0sebb fokuszalas masik lehetésége a finanszirozo testii-
letekben, a szakmai szervezetekben és a kutatasi egyesiiletekben, szovetségekben
rejlik. Ezek a csoportok dont6 szerepet jatszhatnak az oktatasi programok be-
fogadasaban, megbeszélések Osszehivasaban, az er6forrasok elektronikus meg-
osztasaban, konferencidkon ¢és taldlkozok megtervezésében. Ezek a 1épések az
implicit etikat lathatova tennék csakigy, mint az a figyelem, ami az egyén meg-
védésére iranyul. Ertékes tamogatast és tanacsadast tudnanak nyujtani a kutatok
altal elszenvedett elszigeteltség és zavarodottsag felszaimolasa érdekében, amit
azok tapasztalhatnak meg, akiknek érzékeny, de valds, érdemi etikai dilemmak-
kal kell szembenézniiik. Ezeknek a szervezeteknek a lokalis tagjai szintén biz-
tosithatnanak kapcsolatokat a fogyasztdi csoportokhoz annak érdekében, hogy a
szolgaltatasokat igénybe vevok €s mas hagyomanyosan marginalizalt csoportok
erbfeszitései is teljes mértékben képviselve legyenek a kutatok dontéseiben.

A becsiiletességen, az oktatason, a szocializacion és a konzultacion tal a kutatokat

olyan készségekkel kell felruhdzni, amelyek etikai dilemmak esetében segitséget
nyujtanak a dontések meghozatalaban. Bar sok keretrendszer all rendelkezésre az
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etikai esetek elemzéséhez, azok gyakran tudomanyag-specifikusak és tilsagosan
részletesek, emiatt nehéz rajuk emlékezni és nehézkesen alkalmazhatéak (DuBois
2008). Itt most két keretrendszer elemeit foglaljuk Ossze, amelyek a dilemmak
feltarasara és megoldasara iranyuld folyamatokhoz adnak Gtmutatot a kutatoknak
(Childress et al. 2002; DuBois 2008).

DuBois (2008) az ,,SFNO” elnevezésii négypontos modell imeretét ajanlja, mely-
ben a kulcsszavak (stakeholders, facts, norms, options — érintett felek, tények, nor-
mak, lehetdségek) mintegy emlékeztetd segitségiil szolgalnak az etikai dontéshoza-
tali folyamat lépései soran. A modell az egyéni kutatok szamara az 6nszabalyozas
egyik formajaként alkalmazhato, de erdteljesebb és hitelesebb, ha csoportban al-
kalmazzak. Ezek a csoportok allhatnak a kutatocsoport tagjaibol, allando bizott-
sag tagjaibol az egyetemen vagy a kutatasi kdzegben, vagy ad hoc csoportok is
lehetnek, melyeket a kutatd hiv 6ssze az esetek soran felmeriilé dilemmak alap-
jan. Ezek az eseteket feliilvizsgalo csoportok (,,esettanulmany-csoportok™) lehet-
nek multidiszciplinarisak, és tagjai lehetnek olyan szolgaltatast igénybe vevok és
etikai szakemberek is, akik nem vesznek részt a szoban forgd kutatasban.
Az SFNO-keretrendszer minden betiije arra 0sztonzi a kutatokat, hogy vegyék
figyelembe a lehetséges etikai akadalyokat (1. tabldzat).

1. tablazat
Az SFNO-keretrendszer

Erintettek Kinek a szamara van tétje a dontésnek — kire lesz a dontéshozatal
(Stakeholders) jelentds hatassal?
Tények Milyen tényleges problémak okozhatnak nézeteltérést, ellentétet?
(Facts) Milyen tények relevansak a megoldas szempontjabol?

Milyen etikai alapelvek, normak vagy értékek sériilhetnek?

Normék
Melyek relevansak és melyek okozhatnak konfliktust vagy né-
(Norms) L
zeteltérést?
Milyen cselekedetek, tevékenységek vagy elvek érdemelnek
Lehet6ségek kiemelt figyelmet?
(Options) Ha az etikai ideal nem lehetséges, milyen kompromisszumos

megoldasok a legmegfeleldbbek, legvonzdbbak?
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Noha a tanulmanyban bemutatott két szemlélteté példaban kifejezetten nem
keriil alkalmazasra ez a mddszer, de mindegyik mutat olyan kutatéi példa-
kat, amelyek ezeket a 1épéseket kovetik. A gyermekjoléti esetben a kutatok
tisztaban voltak a kutatasi terv és a mintavételi terv elényeivel és hatranyai-
val a szolgaltatdsokat nem Onkéntesen igénybe vevok korét illetéen. A csapat
rugalmassagot tanusitott és figyelmet forditott a szocidlis munka normaira és
értékeire, amikor a fokuszcsoportok eldre nem latott iranyt vettek. Az azonos
nemu csaladokrol sz616 kutatasban a kutatd tudataban volt a személyazonossag
jelentdségének és a vizsgalat megtervezése és célja altal megkdvetelt bevonas
mértékének, és ennck megfelelden tett 1épéseket a hatarok meghatarozasa,
felallitasa, valamint a konzultacio és az onreflexio érdekében.

Az SFNO-keretrendszer ad egy mddszert az esetelemzésre, ami biztositja, hogy
az 0sszes lényeges etikai szempontra lehessen emlékezni és azokat figyelembe
venni. Azonban annak eldontése, hogy egy adott kutatasi stratégiaval tovabb
lehet-e haladni vagy valtoztatni kell-e rajta az etikai aggalyok miatt, tovabbi
megfontolast igényel.

A cselekvés-dontés modell (2. tablazat) példaul abban segiti a kutatokat, hogy
az etikai megfontolasok tiikrében atgondoljak és jratervezzék a mddszertani
dontéseiket (Childress et al. 2002; DuBois 2008).

A gyermekjoléti civilszervezet szemléltetd példajaban a kutatok kimutattak az
etikai problémakkal és kérdésekkel kapcsolatos tudatossagukat és nyitottsagukat
az egymassal versengé erkdlesi parancsok (imperativuszok) dsszehangolasaban
annak érdekében, hogy a fokuszcsoportok létrejohessenek. Ennek soran hata-
rozottan keresték a szolgaltatast igénybe vevok bevonasanak a modjat anélkiil,
hogy meghatraltak volna a szponzoralast biztositd ligynokség altal okozott kel-
lemetlen érzések miatt. Ugyanakkor, amikor a csoportot a résztvevok kdlesonds
segitségnyujtasa felvillanyozta, a facilitatorok érvényesitették hatalmukat, igaz
szeliden, de talan oly mddon, hogy a kutatas fokuszat az alanyok érdekei folé
helyezték.

Az azonos nemil sziilok esetében a kutato tiszteletet tantsitott az alanyok és gyer-
mekeik irant, az interjuk mellett etnografiai megkozelitést is alkalmazott, ami
altal a haztartasok mindennapi életébe is bekapcsolodott, bele latott. Ebben az
esetben a megfeleld folyamatra vald allando reagalds megalapozott modszert je-
lentett (a 2. tablazat alapjan). A tisztesség, a titoktartds és a tisztelet stb. elvét
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kovetve megszerezte mindazon személyektdl a beleegyezd nyilatkozatot,
akikkel a kutatds soran taldlkozott (nemcsak a valaszaddokét). Miutdn Ggy
dontott, hogy tamogatoként és szoszoloként is fog tevékenykedni, jovaha-
gyast kért ehhez kiilonb6z6 tarsadalmi eseményeken, amelyeken joval az in-
terjuk befejezése utan vett részt. Elhatarozta azt is, hogy az elemzést szigortian
végzi (ideértve példaul, hogy mas kutatokat is bevon, akik nem érintettek ebben
a vizsgalatban, hogy ellendrizzék az adatait €s véleményezzék az elemzését).
Egy kevésbé személyes megkdzelités (az alanyok altal vezetett naplok kettds
vak kodolasa, vagy a mindennapi ¢let webkameras felvételei) biztonsagosabb
valasztas lehetne, tekintettel arra, hogy az azonos nemiiek egyenldséghez fiz6-
do6 jogait nem tdmogatd kdzdsségek részrehajlassal és elfogultsaggal vadolhat-
jak meg. Mindazonaltal ez olyan interperszonalis kapcsolatok aran valosulna
meg, amelyek lehetévé tették a gazdagabb, mélyebb megallapitasokat, kuta-
tasi eredményeket csaktugy, mint a vizsgalt csoport képviseletére vonatkozo
felhatalmazas ellenérzését, valamint az elemzés érvényességének egyidejl
ellendrzését.

Az Egyesiilt Allamokban az IRB-n keresztiil nagyon fejlett rendszer miiko-
dik az emberi (kutatasi) alanyok védelmének biztositasara. De ezek a bira-
l6bizottsagok nem figyelnek arra, hogy megjelenik-e a vizsgalat alanyainak
a véleménye a kutatas alakitdsa és megvalositasa soran, vagy hogy a kutatés
céljai etikusak-e; a kutatas alanyai profitalnak-e beldle tobbet vagy a kutato? Ha-
sonloképpen, az Eurdpai Unio altal finanszirozott kutatsi tevékenységekben,
ahol az etika a kutatas elejétdl a végéig annak szerves része, az etikai monitoro-
z4as nagy része jogszabalyi kotelezettség ala esik, mikdzben a tokéletes (etikai)
kutatastol elvart, hogy meghaladja azt. Az olyan keretek alkalmazasa, mint pl.
a SFNO-keretrendszer ¢és a cselekvés-dontés modell megkoveteli a kutatoktol,
hogy ezeket a fontos kérdéseket és a meglévo rendszereket vegyék figyelem-
be. Példaul az a kérdés, hogy kinek szarmazik a legtobb haszna a kutatasbol,
az SFNO-folyamat soran felfedhetd, kiderithetd, a cselekvés-dontés modell pedig
azt jelezheti, hogy a kutatas példaul nem megfeleld modon tiszteli vagy jutal-
mazza a résztvevoket, ezért felill kell azt vizsgalni, ujra kell gondolni.

A széles kori etikai megfontolasok figyelembevételéhez a kutatok kapacita-

sanak kibovitése sziikséges, melyhez elengedhetetlen a kutatasokkal foglalkozok
minden kdrének tamogatasa és bevonasa.
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2. tablazat
A cselekveés-dontes modell

Sziikséges van-e érték- vagy normaszegésre a

Siiksé B .
S kutatas teljesitése, megvalositasa érdekében?
Hatékonvsé A modszer hatékony lesz-e a kutatas céljanak
e elérése érdekében?
Ayt A kivant cél elég fontos—e ahhoz’, }Togy feliilirjon egy
masik elvet vagy értéket?
Ugy tervezték a modszertant, hogy minimalizaljak
A legkevesebb jogsértés a vele szemben 4llo alapelvek vagy értékek

megsértését?

A dontést az atlathatosag, a kozosség hozzajarulasa
Megfelel6 eljaras (folyamat) (javaslatai) és megfelel6 jovahagyasa
(beleegyezése) alapjan hoztak meg?

Ezeket az erbfeszitéseket az etikardl szolo vitak, megbeszélések normalizalasaval
¢€s szabvanyositasaval tamogatni és fenntartani lehet, mint példaul esettanulmanyok
rendszeres megvitatasaval a tudomanyos folyoiratokban és szakmai talalkozokon,
¢és az etika és az értékek kutatasok finanszirozasat, publikalasat vagy bemutatasat
meghatarozé szempontok kozé vald beemelésével. A kutatast timogatd, finansziro-
70, feliigyeld ¢és terjeszto (disszeminald) szervezetek segithetnek abban, hogy az
altaluk tdmogatott kutatasok ne csak modszertanilag, hanem etikai szempontbdl
is megalapozottak legyenek. Az Eurdpai Bizottsag és az Europai Kutatasi Tanacs
feltaro eljarasai mar etikai szempontokat is beépitenek az alkalmazasi folya-
mataikba. Az ezekkel az eszkdzokkel kapcsolatos megndvekedett tudatossag és
alkalmazasuk lehet6vé teszi a széles korii etikai szempontok intézményesiilését a
tudomanyossag folyamataban, a szocialis munkaban és mas teriileteken.

Az implicit (hallgatélagos) etikai dilemmak mar a kutatasi folyamat részét képe-
zik, amint azt a bemutatott példak szemléltetik. A meger6s6do tamogatas, atlatha-
tosag és ismeretek segitik ezen kihivasok, valamint a veliik szembesiil6 kutatdk

elszigeteltségének megsziintetését.

Forditotta: Gibicsar Katalin
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A bibliometria egy fontos eszkoz az egyes orszagok, egyetemek, kutatokdzpon-
tok, kutatocsoportok és folyoiratok tudomanyos kutatasainak megitélésére és
elemzésére (Holden—Rosenberg—Barker 2005a). Objektiv kritériumokkal szolgal
egyes tudosok kutatasainak értékelésére, €s ezaltal egyre értékesebb eszkdzzé
valik a tudomanyos mindség és produktivitas felmérésére (Moed—De Bruin—
Van Leeuwen 1995). A bibliometria tobb kiillonb6zé médon is hozzajarul a tudo-
many fejlodéséhez: lehetévé teszi az elért eredmények értékelését, azonositja a
tudomanyos publikaciok legmegbizhatobb forrasait, elokésziti az 0j fejlesztések
értékelésének tudomanyos alapjat, azonositja a legjelentdsebb tudomanyos cse-
lekvdket, az akadémiai teljesitmény értékelésére bibliometriai indexeket fejleszt.
A bibliometria ezaltal elengedhetetlen eszkdzz¢é valt a legtdbb fejlodésre torek-
v6 tudomanyos teriileten (orvostudomany, matematika, kozgazdasagtan, infor-
matika, fizika, szociologia, pszicholdgia stb.), igy a szocialis munka teriiletén
is (Holden et al. 2005a).

A bibliometrian beliil az adott kutatasi teriilet megismerésének két f6 megko-
zelitését kiilonboztethetjiik meg: teljesitményelemzes (performance analysis) és
science mapping (tudomanytérkép-elemzés) (Noyons—Moed-Luwel 1999a; van
Rann 2004). Elobbi a tudomanyos teljesitmény hivatkozasalapu hatasara foku-
szal. Népszeri teljesitménymérd példaul a Journal Impact Factor (Garfield 1972)
¢s a Hirsch-index (h-index; Hirsch 2005). A masodik megkozelités a tudomanyos
teljesitmény fogalmi strukturajanak feltérképezésére fokuszal. Kiilondsen egy

1 A tanulmany eredeti megjelenési cime és helye: M. Angeles Martinez—Manuel Jesis Cobo—Manuel
Herrera—Enrique Herrera-Viedma (2015): Analyzing the Scientific Evolution of Social Work Using
Science Mapping. Research on Social Work Practice, 25., (2.), pp. 257-2717.
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tudomanyos teriilet megfigyelésére és kiilonbozo kutatasi teriiletek koriilhataro-
lasara 6sszpontosit, hogy feltérképezze azok fogalmi struktirdjat és tudomanyos

crcr

Moed-van Rann 1999b).

A sciencemapping-elemzés célja a tudomanyos kutatasok strukturalis és dina-
mikus aspektusainak feltérképezése (Bormer—Chen—Boyack 2003; Morris—Van
Der Veer Martens 2008; Noyons et al. 1999a). Tudoméanyos térképeket/science
map-eket vagy bibliometriai térképeket tarsszo- (co-word) elemzés segitségével
lehet épiteni, ami egy teriilet kutatasi dokumentumainak legfontosabb szavait
vagy kulcsszavait hasznalja a teriilet fogalmi szerkezetének tanulmanyozasara
(Callon—Courtial-Turner—Bauin 1983). Bar egy szakértd azonositani és elemezni
tudna egy adott kutatasi teriilet kiilonboz6 altémait, nyilvanvalo, hogy a hozza-
férhetd kutatasi dokumentumok hatalmas mennyisége nehéz feladatta teszi ennek
hatékony és eredményes elvégzését. Ebbol az okbol kifolydlag hasznos és sziiksé-
ges olyan intelligens technikak hasznalata, melyek az egyes kutatasi eredménye-
ket automatikusan kiilonb6z6 témakba csoportositjak, igy téve egyszeriibbé egy
kutatasi teriilet elemzését. A tudoméanyos tdmogatd eszkozok tehat értékesek
¢és fontosak az érdekelt kutatasi teriiletek fogalmi szerkezetének feltarasahoz.
A sciencemapping-eszk6zok fontos szerepet jatszanak a bibliometrian beliil.

1. abra

A sciencemapping-elemzés munkafolyamata

Adatlehivas El6készités Halozat kinyerése Normalizacié Mapping Elemzés Megjelenités Ertelmezés
ISIWoS, Deduplikécid, Egytittes el6fordulds,  Asszociaci6 erssége, Csoportositas, Halozat,
Scopus, Adat egyszerUsités, Tarsitds, Ekvivalenciaindex, PFNets, Térbeliség,
PubMed, Stb. Kozvetlen kapcsolodas, — Salton koszinusz,  Stb. 1débeliség,
Stb. Stb. Stb. Hiba észlelése, Stb.

Ahogy kordbban emlitettiik, a szocidlis munka tudomanyos teriilete — annak érde-
kében, hogy segitse a teriilet tudomanyos fejlodésének megértését — nagy érdeklo-
dést mutat a bibliometriai tanulmanyok irant. Ezek koziil a bibliometriai megkoze-
litések koziil a legtdbb elsdsorban a publikaciokon alapul6 teljesitmény elemzésére
¢s/vagy a folydiratokra (Hodge—Lacasse 2011; Holden—Rosenberg—Barker—Liol
2010; Sellers—Perry—Mathiesen—Smith 2004; Spivey—Wilks 2004; Thyer 2010), ku-
tatokra (Slater—Scourfield—Sloan 2012; Thyer—Bentley 1986), tudomanyos cikkek-
re (Blyth et al. 2010; Hodge—Lacasse-Benson 2012; Holden—Rosenberg—Barker
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2005b) vagy karokra (Bloom—Klein 1995; Green—Baskind 2007; Lacasse-Hodge—
Bean 2011) alkalmazott hivatkozasok elemzésére 6sszpontosit. Kordbban azonban
semmilyen sciencemapping-kutatdst nem végeztek a szocialis munka teriiletén,
hogy kiegészitsék a bibliometriai tanulmanyokat. A sciencemapping-technika hasz-
nalata 1) eredményekkel és fontos informacidkkal szolgalhat a szocialis munka
tudomanyos diszciplinajanak dinamikajarol, példaul arrol, hogyan alakult ki a szo-
cialis munka tudasanyaganak alapja, mik a teriilet tudomanyos tudasanyaganak
erdsségei, és milyen témak képezhetnék a szocialis munka tudomanyagéanak
tudasalapjat a jovoben. Ezaltal tovabbra is sziikség van a sciencemapping-eszk6zok
hasznalatara a szocialis munka teriiletének elemzése soran.

Ebben a cikkben a szocidlis munka tudomanyos teriiletének elsd science-
mapping-elemzését mutatjuk be, tobb idoperioduson keresztiil. Az elemzés feltarja
a teriilet szerkezetét és fejlodését. Az eredmények megmutatjak, hogy mely témak
keltettek fel legjobban a szocialis munka tudomanyos kozosségének érdeklodését
a legnagyobb szocialismunka-folyoiratokban publikalt cikkek, a legnagyobb hatast
eléré témak és a jovobeli kutatasok potencialis témai alapjan. Tovabbi relevans
megvalaszolando kutatési kérdések lehetnek még a kovetkezok: milyen tematikus
teriiletek szilarditottak meg a szocialis munka diszciplindjanak kutatasait; melyek
voltak a kulcs- és melyek a marginalis témak a szocidlismunka-teriilet tudomanyos
fejlodésének egyes idGszakaiban; milyen kiilonbdz06, a szocialis munkahoz csatla-
koz6 kutatasi témak kapcsolodtak fogalmilag egymashoz az egyes idészakokban;
milyen kutatasi témak voltak a legnagyobb hatassal és keltették fel a legjobban a
szocialis munka tudomanyos k6zosségének érdeklodését az egyes korszakokban;
¢és mely tematikus teriiletek hatasa és lathatosaga volt a legnagyobb? Ezek kutata-
sara az 1930-2012 kozotti idoszak szocialis munka kutatdsi dokumentumait hasz-
naljuk, melyeket a Thomson Rheuters’s Journal Citation Reports (JCR) és a Web of
Science (WoS) alapjan, a legfontosabb szocialismunka-folyoiratokban publikaltak.
A sciencemapping-elemzés elvégzésére egy sciencemapping-szoftvert, a Grenada-i
Egyetem SECABA Laborja (Spanyolorszag) altal kifejlesztett Science Mapping
Analysis Software Tool-t hasznaltuk (SciMAT; Cobo et al. 2012b).

Sciencemapping-elemzés

A science mapping vagy bibliometriai mapping térbeli reprezentdcidja annak,
ahogy az egyes diszciplinak, tertiletek, specializaciok, dokumentumok vagy szerzék
kapcsolodnak egymashoz (Small 1999). A sciencemapping-elemzést széleskoriien
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hasznaljak a kiilonb6zo teriiletek rejtett kulcselemeinek (dokumentumok, szer-
z0k, intézmények, témak stb.) megmutatdsira és feltarasara (Bailén-Moreno—
Jurado-Alameda—Ruiz Banos 2006; Cobo et al. 2012a; Gao-Yong—Ji-Ming—Hui-
Ling 2012; Lopez-Herrera et al. 2012; Peters—Van Raan 1993; Porter—Youtie
2009; Tang—Shapira 2011; Van Eck—Waltman 2007). A sciencemapping-elemzés
altalanos munkafolyamata tobb kiilonb6zo 1épésbdl all (1. abra) (Borner et al.
2003; Cobo et al. 2011a; Cobo et al. 2012b): adatlehivas, elokészités, halozat
kinyerése, normalizacid, mapping (térképezés), elemzés, megjelenités. A folya-
mat végén az elemzdnek értelmeznie és dsszegeznie kell az eredményeket.

Az adatok Osszegyljtésére tobb lehetséges online bibliografiai adatbazis all ren-
delkezésre, a legfontosabbak ezek koziil a Web of Science (WoS, www.
webof-knowledge.com), a Scopus (www.scopus.com) és a Google Scholar (scholar.
google.com). Ezek az adatbazisok nem azonos modon tartalmazzak az egyes tu-
domaényteriileteket és folyoiratokat, valamint mindegyiknek megvannak a maguk
elényei és korlatai, melyek bizonyos mértékben az adott tudomanyagtol is fiigg-
nek (Bar-Ilan 2010; Falagas—Pitsouni—Malietzis—Pappas 2008). A WoS a vilag
vezetd tudomanyos irodalmi adatbazisa a természet- és tarsadalomtudomanyok,
a miivészetek és bolcsészettudomanyok terén, és nemzetkdzikonferencia-eljaras-
modokat, szimpoziumokat, szeminariumokat, kollokviumokat, workshopokat és
egyezményeket is tartalmaz. Olyan hivatkozasi adatbazis, ami a legteljesebb mai
és retrospektiv mindségi tudodsitassal szolgal a természet- és tarsadalomtudoma-
nyok, a mlivészetek és bolcsészettudomanyok teriiletén az 1990-as évekig vissza-
mendleg. A Scopus-nak van a masodik legnagyobb hivatkozasi adatbazisa. Sok
szerz0 szerint a Google Scholar jobb hozzaférést biztosit a tarsadalomtudoma-
nyok relevans és hivatkozasként hasznalhat6 tartalmaihoz (Aufthammer 2009;
Harzing—van der Wal 2008; Hodge et al. 2012; Jacobs 2009). A Google Scholar
azonban kevésbé szigort, €s tobb olyan informaciodt is tartalmaz, amelyek nem
tudomanyos referencidk. Jelen tanulmanyunkhoz nem megfeleld, mivel, ahogy
Harzing és van der Wal (2008: 65) is ramutatott, ,,[a] Google Scholar nem hasz-
nalhat6 olyan jol régebbi publikaciok keresésére, mivel azok a publikaciok és a
forrasok, amelyek hivatkoznak rajuk (még) nem keriiltek feltdltésre az internetre”.

Altalaban a sciencemapping-elemzést nem lehet kozvetleniil a bibliografiai
forrasokbol kinyert adatokra alkalmazni, mivel ezek hibakat is tartalmaznak.
Igy ahhoz, hogy az adatok mindségét javitani tudjuk, egy elokészitési 1épést
kell alkalmaznunk. Kiilonb6zd elokészitési mddszerek 1éteznek, melyek koziil
érdemes kiemelni azokat, amelyek észlelik a megkétszerezett €s rosszul betiizott
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elemeket, az id6beli szakaszolast (time slicing) (az adatok felosztasa kiilonb6z6
id6szakokra vagy id6észeletekre, hogy lehet6vé tegye a kutatasi teriilet fejlédé-
sének vizsgalatat) és az adategyszertsitést. A deduplikacié talan a legfontosabb
elokészitési modszer, mivel gyakoriak az azonos entitast jel6l6, de masképpen
betlizott elemek. Gyakran eléfordul példdul, hogy egy szerz6 neve tébbfélekép-
pen keriil leirasra (pl. Smith, T. E.; Thomas E. Smith). Az adategyszertisités az
elemzés szempontjabol legreprezentativabb adatok kivalasztasahoz sziikséges,
igy ezt a deduplikacios folyamat utan alkalmazzuk.

Az adatok feldolgozasa utan, egy elemzési egységet — példaul folydiratokat,
jezéseket és szavakat — hasznalva, a halézatot épitjiik fel (Borner et al. 2003).
Altalaban a szavak a leggyakoribbak. A kivalasztott szavak lehetnek a cimnek,
az absztraktnak, a szerz6 kulcsszavainak, a dokumentumok térzsének vagy ezek
valamilyen kombinacidjanak a részei. Tovabba, a bibliografiai adatforrasok altal
biztositott (pl. ISI Keywords Plus) jelzéseket kivalaszthatjuk elemzend6 szoként.
Az elemzett egységek kozott tobbféle kapcsolat, példaul egyiittes eléfordulas,
tarsitas vagy kozvetlen kapcsolodas is kialakulhat. Az egyiittes eléfordulas egy
olyan relacid, amely egy dokumentumhalmazban egyiittesen el6forduld egysé-
gek kozott jon 1étre (szerzok és fogalmak, vagy hivatkozasok), vagyis amikor két
egység kozosen szerepel az egész korpuszon keresztiil. A tarsitas azok kozott a
dokumentumok kdzott jon 1étre, amelyek tobb hasonld egységet tartalmaznak.
A kozvetlen kapcsolddas dokumentumok é€s referenciak kozott hoz 1étre relaciot,
els6sorban hivatkozasi relaciot. Tovabba, a kutatasi teriilet kiilonb6z6 aspektusai
az analizis valasztott egységeitdl fliiggden elemezhetdek. Példaul szavak haszna-
lataval tarsszo-analizis végezhetd, hogy hozzajussunk a diszciplina fogalmi szer-
kezetéhez és az adott tudasteriileten kutatott f6 témakhoz.

Az analizis valasztott elemei kozott 1€vo kapesolatok halozatanak felépitése utan
egy normalizacios folyamatra van sziikség, hogy kijavitsuk az elemzett egysé-
gekben el6forduld szambeli eltéréseket (van Eck—Waltman 2009). A normaliza-
cios folyamat soran kiilonb6zé hasonlosagi mértékeket hasznalunk (van Eck—
Waltman 2009), ilyenek példaul a Salton-koszinusz, a Jaccard-index vagy az
ekvivalenciaindex (Cobo et al. 2012b). A normalizacioés folyamat utan kiilonb6z6
technikakat — példaul fokomponens-analizist vagy csoportképz6 algoritmuso-
kat (clustering algorithms) — alkalmazhatunk a tudomanytérképek felépitéséhez
(Borner et al. 2003).
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A tudomanyos térképek elemzési modszerei lehetdvé teszik az adatokbol szarma-
z06 hasznos tudas megismerését (Cobo et al. 2011b). Egy halozati elemzés (net-
work analysis) (Cook—Holder 2006) példaul lehetdvé teszi egy statisztikai kuta-
tas elvégzését a generalt térképeken, hogy a kapcsolat kiilonboz6 fokait vagy a
kiilonbozo felfedezett csoportok kozotti atfedést megmutassa. A temporalis vagy
longitudinalis analizis (Garfield 1994) célja pedig az, hogy megmutassa az egyes
kutatasi teriiletek fogalmi, intellektualis vagy tarsadalmi fejlodését, mintakat,
trendeket, szezonalitast és kiviilallokat fedezzen fel.

A megjelenitési technikakat hasznalhatjuk mind a tudomanytérképek, mind a kii-
alizaci6 technikdjanak hasznalata nagyon fontos a j6 megértés és az eredmények
konnyebb értelmezhetdsége érdekében. A mapping 1épésbdl szarmazo halozatok
példaul tematikus halozatokkal reprezentalhatoak; a halozatban felfedezett cso-
portosulasok egy stratégiai diagram segitségével kategorizalhatoak; az észlelt
csoportosulasok evoliicioja egymast kovetd korszakokban (temporalis vagy lon-
gitudinalis analizis) tematikus teriiletek segitségével reprezentalhato. Tovabba, a
megjelenités tovabb fejleszthetd a teljesitményelemzés eredményeinek segitsé-
gével, melyek lehetdvé teszik egy harmadik dimenzid hozzaadasat a mar vizua-
lizalt elemekhez. A stratégiai diagram példaul megjelenithet gombdoket, melyek
nagysaga aranyos a csoportok dokumentumainak hivatkozasaival. A megjelenités
eszkozeivel kapcsolatos tovabbi informacidért 1asd Cobo és szerzotarsai irasat
(Cobo—Lopez-Herrera—Herrera-Viedma—Herrera 2011a).

Végiil, amikor a science mapping elkésziilt, tapasztalata és tudasa segitségével az
elemzonek értelmeznie kell az eredményeket és a térképet. Az értelmezési 1épés
soran az elemz0 probal hasznos tudast feltarni és kinyerni, ami alapjan késobbi
dontések sziilethetnek.

SciMAT

A sciencemapping-elemzés kiilonb6z6 szoftverek segitségével végezhetd.
A fontosabb sciencemapping-szoftverek Cobo és szerzétarsai munkdjaban meg-
talalhato listaja: Bibexcel, CiteSpace II, CoPalRed, IN-SPIRE, Loet Leydes-
dorft’s Software, Network Workbench Tool, Science of Science (Sci2) Tool, Van-
tagePoint és VOSViewer (Cobo et al. 2011b). A SciMAT Cobo és szerzétarsai altal
keriilt bemutatasra (Cobo et al. 2012b). Egy erdteljes sciencemapping-eszkdzrél van

204



A SZOCIALIS MUNKA TUDOMANYOS FEJLODESENEK ELEMZESE

sz0, mely az elérhetd sciencemapping-szoftverek elényeinek tobbségét egyetlen
szoftverbe tomoriti. A SCIMAT az 1. dbran is bemutatott munkafolyamat, illetve
Cobo és szerzotarsai altal bemutatott sciencemapping-megkdzelités (Cobo et al.
2011a) figyelembevételével késziilt. A SciMAT a GPLv3 licence értelmében
egy ingyenesen letolthetd, mddosithatd és Gjraterjeszthetd eszkoz. A futtatha-
to fajl, a hasznalati utmutato és a forraskod az alabbi weboldalrol letoltheto:
http://sci2s.ugr.es/scimat.

A sciencemapping-elemzés Cobo ¢és szerzotarsai munkajaban szereplo
megkozelitése (Cobo et al. 2011a) egy tarsszoanalizisen és a h-indexen alapul,
amiket egy longitudinalis keretben alkalmaztak. A térképek tarsszoéanalizis-hasz-
nalataval torténd felépitése egyrészt lehetoveé teszi a kutatési teriilet fejlodésé-
nek elemzését, masrészt annak monitorozasat az egymast kovetd idészakokban
(Garfield 1994). A h-index a kiilonb6z6 témak és tematikus teriiletek hatasat
méri. Egy kutatasi teriilet longitudinalis keretben torténd elemzésére négy
eltérd szakaszt kiilonboztetiink meg:

1. A kutatasi témak észlelése: ez a szakasz Osszefoglalja a science-
mapping-elemzés [. dbrdban bemutatott elsé 6t 1épését. A kapcso-
16d6 kutatdsi témak minden tanulmanyozott korszak esetében a
kutatasi tertilet publikalt dokumentumainak nyers adataira alkalmazott tars-
szoanalizissel keriilnek felfedezésre, majd ezt — egy egyszerli kozponti
algoritmus segitségével (simple centers algorithm) — a kulcsszavak té-
makba torténd csoportositasa kdveti (Coulter Monarch—Konda 1998).
Formalisan a tarsszdanalizis mddszertani alapja azon az Gtleten alap-
szik, hogy a kulcsszavak egyiittes el6fordulasa leirja a dokumentumok
tartalmat az adott korpuszban (pl. a dokumentumok 6sszessége, melyek
a tanulmanyozott kutatasi teriilethez tartoznak; Callon—Courtial-Lavil-
le 1991). Ezeket az egyiittesen jelentkezd kulcsszavakat tarsszohalo-
zatok épitésére tudjuk hasznalni (Krsul 1998), melyeket csoportosito
eszkozok segitségével kiilonbozo kutatasi témakhoz kapcsolhatunk.
A tarsszbanalizis a kulcsszavak egyiittes megjelenési gyakorisaganak
risaga a dokumentumok korpuszabdl nyerheté azon dokumentumok
megszamlalasaval, amelyekben a két kulcsszd kozosen jelenik meg.
Altalaban, amikor egyliittes eléfordulasi adatot hasznalunk, el6szor a
transzformacids funkciot alkalmazzuk, hogy normalizaljuk az adatot,
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majd az adatokbol szarmaz6 hasonlosagokat sztirjiik ki (van Eck—Walt-
man 2009). Amint a tarsszohalozat felépiilt, mindegyik iv rendelkezik
a kapcsolodo fogalmak egyiittes el6fordulasi gyakorisagaval. Ezutan az
¢lek sulyat kell atalakitanunk, hogy kulcsszavaikat és egyiittes megje-
lenési gyakorisagukat hasznalva normalizalni tudjuk dket (azaz kinyer-
jik a fogalmak ko6zotti hasonlosagi relaciokat). A kulesszavak kozotti
hasonldsag megallapitasara az ekvivalenciaindexet hasznaljuk (Callon
et al. 1991; Michelet 1988), ei/.=czy/cl_c/., ahol ¢, azon dokumentumok
szamat jeloli, amelyekben i és j kulcsszavak egyiittesen jelennek meg,
mig ¢, és c,azon dokumentumok szamat reprezentalja, amelyekben csu-
pan az egyik fordul eld. Fontos megjegyezni, hogy amikor két kulcsszd
mindig egyilittesen jelenik meg, az ekvivalenciaindex megegyezik az
egységgel, azonban ha egyiitt soha nem fordulnak eld, értéke egyenld
a nullaval. Kutatasi témakat a csoportalakitasi (klaszterezési) folyamat
altal azonosithatunk, ami alcsoportokba rendezi az egymashoz szorosan
kapcsolodo kulcsszavakat és azokat, amelyek megfeleltethetéek azok-
nak az érdeklédési centrumoknak vagy kutatasi témaknak, amelyekbe a
kutatok jelentds mértékben invesztalnak (Callon et al. 1991).

2. Kutatasi téemak és tematikus halozatok megjelenitése: ebben a sza-
kaszban a kiemelt témakat jelenitjiilk meg két kiilonb6z6 vizualizacios
eszkoz, a stratégiai diagram és a tematikus halozat segitségével. Minde-
gyik témat két, a sajat megfeleld haldézatukon meghatarozott paraméter
jellemez (Callon et al. 1991): a kézpontisag (centralitas) és a siiriiség.
Stratégiai diagramot gy tudunk létrehozni, hogy a témakat — a koz-
pontisag és a stirliség értékeiknek megfelelden — kétdimenzios terekben
abrazoljuk. A kozpontisag a téma mas témakkal vald interakcidjanak
meértékét vizsgalja, definicioja ¢ = 10 ). €, ahol k az a kulcsszo, ami
a témahoz tartozik, a /4 pedig a mas témakhoz tartozd kulcsszot jeloli.
Egy téma kozpontisaga a kutatasi teriilet elemzésének fejlodésében az
adott téma fontossaganak mértékeként foghato fel. A siiriiség a téma
bels6 erejét méri, definicidja d = 100 ). e, /w, ahol i és j azok a kulcs-
szavak, amelyek a témahoz kapcsolodnak, w pedig a témahoz tartozo
kulcsszavak szamat jeloli. A kutatasi téma stirtisége felfoghato a téma
fejlodésének mértékeként. Tegyiik fel példaul, hogy a tarsszohaldzat 16
csomodpontbol 4ll, ahogy a 2. dbra is mutatja, amiben harom kiilonb6z6
témat tudunk azonositani (csomopontok a koralakl arnyék alatt) és 3
csomdpont szabad, igy ezeket barmelyik témaval 6sszekapcsolhatjuk.
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A stirliséget a csoport belsé vonalaival, vagyis az azonos témakat 6sz-
szekotd vonalak segitségével tudjuk kiszamolni (folytonos vonalak a
koralaka arnyék belsejében). Példaul A téma, B téma és C téma siirii-
ségi értékei, ahogy a 2. dabra is mutatja, 46,67; 30 és 40. A kdzpontisa-
got a csoporton kiviil elhelyezkedd vonalak alapjan szamitjuk, vagyis
olyan vonalakkal, amelyek egy adott téma csomoépontjait 0sszekap-
csoljak a hozza nem tartozé csomodpontokkal (szaggatott vonalak).
Ennek értelmében az A téma, B téma és C téma kdzpontisagi értékei,
ahogy a 2. dabra is mutatja, 17, 4 és 2. Ezt kovetden — a kutatasi teriilet
témainak megjelenitésére — egy stratégiai diagramot hasznalunk, mely
négy csoportba rendezi a kutatasitéma-teriileteket (lasd 3. dbra; Callon
et al. 1991; Cobo et al. 2011a; Coulter et al. 1998):

a. Kozponti (mozgatd) témak: a kdozponti témak a jobb felsé négy-
szogben helyezkednek el, ezek erds kozpontisagi és magas siirii-
ségi értékeket mutatnak. Fejlett és fontos vagy kdzponti témak a
kutatasi teriilet szerkezetének kialakitasa szempontjabol.

b. Magasan fejlett és izolalt témak: a magasan fejlett és izolalt témak
a bal fels6 négyszogben helyezkednek el. Jol fejlett belso kotéseik
vannak, azonban csak kevésbé fontos kiilso kotésekkel rendelkez-
nek, igy csupan marginalis jelentdséggel birnak a teriiletre nézve.
Ezen témak természete kimondottan specializalt és periferikus.

c. Felemelkedd és hanyatlo témak: a felemelkedd €s hanyatlo té-
mak a bal alsé négyszogben helyezkednek el, ezek alacsony sii-
riiségi és alacsony kdzpontisagi értékeket mutatnak. Gyengén
fejlett €s marginalis témak a kutatasi teriiletre nézve, foként a
most felemelked6 vagy eltiind témakat képviselik.

d. Alap- és transzverzalis (6sszekotd) témak: az alap- és transzver-
zalis témak a jobb alsé négyszogben helyezkednek el. Ezek a té-
mak fontosak a tudomanyos teriilet fejlodésének szempontjabol,
belso kotéseik azonban nem eléggé fejlettek.
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2. abra
Tarsszohdlozat a kozpontisag és a stirtiség kiszamitasara

3. abra

A stratégiai diagram jelentése

Siiriiség
Magasan fejlett és izolalt témak Kozponti (mozgatd) témak
Koézpontisag
Felemelkedd vagy hanyatlo témak Alap- és transzverzalis témak
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Erdemes megjegyezni, hogy egy harmadik dimenzié hozziadasa gazdagithatja
a stratégiai diagramokat, mivel tovabbi informativ adatok 4brazolasat teszi le-
hetévé (Cobo et al. 2011a). Ezaltal példaul a témak reprezentalhatéak lennének
gombok segitségével, melyek méretben egy masik alternativ mértékkel aranyo-
sak. Ilyen mérték lehet a témahoz kapcsoldodé dokumentumok szdma vagy a té-
mahoz ko6thetd dokumentumok hivatkozasainak szama. Masfel6l, a kivalasztott
téma kulcsszavainak egymas kozotti kapcsolatai egylitt egy halozati grafikont
alkotnak, amit tematikus halézatnak neveziink. Mindegyik tematikus hal6zat fel
van cimkézve a hozza kapcsolodo téma legfontosabb kulcsszavaval (altalaban a
legkdzpontibb kulcsszavaval). Egy témat megjelenitd tematikus halozat példaja
lathato a 4. dbran. Itt szdmos kulcsszo kapcsolddik egymashoz, ahol a gdmbok
mérete aranyos az egyes kulcsszavaknak megfelel6 dokumentumok szamaval, a
kapcsolat vastagsaga a két kor, i és j kozott aranyos az e, ekvivalenciaindexszel.
Egymashoz kapcsolodo témak egész halozatat is lehet abrazolni.

4. abra
Példa a tematikus halozatra

3. A tematikus teriiletek felfedezése: ebben a szakaszban a kutatasi témak

sres

matikus teriileteit, azok eredetét, valamint a kozottiikk 1évo kapcsolato-
kat azonositani tudjuk. Egy tematikus teriiletet a kiillonb6z6 id6szakokon
keresztiil fejlodd témak csoportjaként lehet definidlni. Fontos megjegyezni,
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hogy a koztiik 1évo kapcsolatoktol fiiggden egy téma tartozhat kiilon-
b6z6é tematikus teriiletekhez, vagy egyikhez sem. Evolucios térképet
szerkesztiink, hogy azonositsuk a tematikus teriileteket. A nyers adatokat
kiilonb6zo egymast kdvetd évperiodusokra osztva a kutatasi teriilet fej-
16dését egy longitudinalis tanulmanyban elemezhetjiik. Egy befogada-
si/tartalmazasi indexet (inclusion index) hasznalunk, hogy a kiilonb6z6
korszakok kutatasi témai kozott jelentkezé fogalmi Gsszefiiggést észlelni
tudjuk (Cobo et al. 2011a). 7" legyen a ¢ peridodus észlelt témainak hal-
maza, amiben U & T" az egyes ¢ periddusban észlelt témak reprezentacidja. V
legyen 7"/, minden egyes észlelt téma az elkovetkezd ¢ + 1 periddusban.
Tematikus evolucié figyelheté meg U és V téma kozott, ha vannak olyan
kulcsszavak, amelyek mindkét tematikus haldzattal kapcsolatba hozhato-
ak, és ezaltal V-t egy U-bdl kifejlodd témanak tekinthetjik. A k& U N V
kulcsszavak egy tematikus osszefiiggésként/kapcsolatként foghatok fel. Ezt
hasznalhatjuk evolicios bibliometriai térképek felépitésére a " témdinak
a tematikus kapcsolaton keresztiil 7"/ témdihoz kapcsolasa altal. A te-
matikus kapcsolat fontossaga a két téma kozos elemeivel mérhetd. Ezen
feladat végrehajtasara a tartalmazasi indexet hasznaljuk: tartalmazasi in-
dex =#UNV) / min (#U, #V). A tartalmazasi index egyenld 1-gyel, ha az
U téma teljes egészében tartalmazza a V' téma kulcsszavait. Tegyiik fel
példaul, hogy van két egymast kovetd tanulmanyozott periddusunk (1.
periddus és 2. periodus), az eldbbiben harom témat azonositottunk, az
utoébbiban négyet (a hozzajuk tartozo tematikus halozatokkal egyiitt).
Az 5. abra az evoluciods bibliometriai térképek egy példajat mutatja.
A folytonos vonalak (Vonal 1 és 2) azt jelentik, hogy a kapcsolt témak
neve azonos, mindkét téma ugyanazzal a kulcsszdval van cimkézve, vagy
az egyik téma cimkéje eleme a masik témanak (a téma neve & {tematikus dssze-
fiiggések}). A szaggatott vonal (Vonal 3) azt jelenti, hogy a témak olyan
kozos elemeket tartalmaznak, amelyek nem a témak nevei (a téma neve
& {tematikus Osszefiiggések}). A vonalak vastagsaga aranyos a tartalma-
zasi indexszel, és a gdmbok nagysaga is aranyos az egyes témakkal 6sz-
szekapcsolt dokumentumok szamaval. A fliggdleges vonalak az egyes
idoperiodusokat valasztjak el egymastol. Az 5. dbran két kiilénb6zo
szinll arnyékkal koriilhatarolt tematikus teriiletet lathatunk, az egyik
Altéma és A?téma témakbodl, mig a masik B! téma, B?téma és C? téma
témakbol all. A D'téma megsziinik, a D? viszont 0j témanak mindsiil.
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5. abra
Tematikus evolucios térkép

1. periodus 2. periodus
A'téma
A’téma
B?téma
B'téma
C!'téma
D'téma D?téma

4. Teljesitményelemzés: ebben a szakaszban a témak és tematikus teriile-
tek egész kutatasi teriilethez vald relativ hozzajarulasat vizsgaljuk bibli-
ometriaiteljesitmény-indikatorokkal. Ezen a mddon a legjelentdsebb, a
legproduktivabb és a legnagyobb hatasu alteriiletek emelhetoek ki. Ez a
teljesitményelemzés az 1. abrdn lathatod sciencemapping-munkafolyamat
elemzési 1épésének kiegészitésére keriilt kifejlesztésre. Bibliometriai in-
dikator példaul a publikalt dokumentumok szama, a hivatkozasok szama,
illetve a kiilonb6z6 tipusu h-indexek (Alonso—Cabrerizo—Herrera-Viedma—
Herrera 2009; Martinez—Herrera—Lopez-Gijon—Herrera-Viedma 2014).

A SciMAT hérom kiilonbdz6 modult jelenit meg a science mapping munkafo-
lyamaténak kiilonb6z6 1épései, valamint a korabbi sciencemapping-megkdze-
lités kidolgozasa érdekében: (i) egy tudasbazis és annak tényezoi kezelésére
szolgalé modult (dokumentumok, szerzok, affilidcio, kulcsszavak, hivatkoza-
sok, hivatkozott szerzok, a hivatkozas forrasa, idétartam stb.); (ii) a science-
mapping-elemzés végrehajtasaért felelés modult; €s (iii) a 1étrehozott ered-
ményeket és térképeket megjelenité modult. A tuddsalap a tanulmanyozott
kutatasi teriilet tudoményos dokumentumainak halmazarol tartalmaz infor-
maciokat, példaul szerz6krol, kulcsszavakrol, folyoiratokrél, hivatkozasokrol
és igy tovabb. A SciMAT lehet6vé teszi a kiilonb6zo bibliografiai forrasokbol
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szarmaz6 adatok, példaul a WoS és a Scopus (RIS formatum) importalasat, és az 6t
elemzendd tényezdben (szerzd, kulcsszo, hivatkozas, hivatkozott szerz6, a hivat-
kozas forrasa) el6fordulo lehetséges hibak tisztitasat és javitasat. A tudasbazis-
ban a korszaktényez6 hasznalataval az idészakaszolas folyamata is rogzitett.
A sciencemapping-elemzés végrehajtasaért felelés modul 1étrehozasa egy progra-
mon keresztiil valosul meg, melynek segitségével a felhasznalo ki tudja valasztani,
hogy az egyes 1épések soran milyen mddszereket és algoritmusokat alkalmaz. Bar
a program a sciencemapping-munkafolyamat korabban feltiintetett 1épései szerint
keriilt beallitdsra, néhany lépés eltérd sorrendben alkalmazhato. El6szor példaul —a
tudasbazis-kezeld hasznalataval — a deduplikacio- és az idészakaszolas-elokészité-
seket kell végrehajtani. E modul munkafolyamatat négy f6 szakaszra oszthatjuk: (i) az
id6periodus és az elemzési egység kivalasztasa; (ii) a halozat megalkotasa és norma-
lizacioja; (iii) a térkép létrehozasa érdekében csoportképzd algoritmus alkalmazasa;
és (iv) az elemzési folyamatok lefuttatasa (pl. kdzpontisagi és stirtiségi kritériumala-
pu halozati elemzés, a dokumentumokon ¢és h-indexen alapul6 teljesitményelemzés,
evolucios bibliometriai térképek). B6vebb informacioért lasd Cobo et al. (2012b).

Modszer

Adatforrasok

A Thomson Reuters altal biztositott JCR hasznalataval a szocialis munka torzsfolyoira-
tainak adekvat listajat tudjuk 1étrehozni. A JCR a legfontosabb folydiratok adatbézisa,
tovabba minden egyes tudomanyos kategoriadban felallitja a fontos folydiratok éves rang-
sorat, melyek kozt a szocialis munka kategorigja is szerepel. Ez a rangsor a népszert fo-
lydiratok hatasfaktoran alapul (Garfield 1972). Ahogy Hodge és Lacasse (2011: 580) is
kiemeli, ,,valoban, a JCR a folyoiratok mindségi értékelésének széleskorben elismert
de facto standardja a tudomanyok k6zott”. A JCR-folydiratok a kiilonb6zo tudomanyos
diszciplinak legfontosabb hozzjarulasainak gytijtohelyei, hiszen a JCR-cikkek nagy-
ban beszamitanak a tudomanyos mindsités, el6léptetés és mas tudomanyos dontések
meghozatalaba (Hodge—Lacasse 2011; Seipel 2003). Ezaltal a JCR-folyoiratokban el-
fogadott cikkek az egyes diszciplinakban a tudomanyos elémenetel bizonyitékaként
szolgalnak. A JCR legutdbbi frissitésekor (2012) a szocialis munka kategoriaban
38 meghatarozo6 folyoiratot tiintettek fel. A szocialis munka tudomanyos korei-
ben azonban elterjedt az a nézet, hogy sok JCR szocialismunka-folyoiratot nem
szabadna igazi diszciplinaris folydiratnak tekinteni, mivel nem teljesen a szocia-
lis munka teriiletére fokuszalnak. Példaul az extradiszciplinaris folyoiratok (ilyen
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a Journal of Community Psychology vagy az American Journal of Community
Psychology) és az interdiszciplinaris folyodiratok (mint a Family Relations vagy a
Child Abuse and Neglect) altalaban nem mindsiilnek szocialismunka-folyoiratnak.
Ezt a keresési stratégiat kovetve (Hodge—Lacasse, 2011) egy 80 diszciplindris fo-
lyoiratot tartalmazo listat allitottunk 6ssze. Ebbdl a listabol 19 olyat tudunk azono-

s
cres

s

folyoiratok koziil néhanyat (Child and Family Social Work, European Journal of
Social Work, Australian Social Work, Social Work in Public Health) Hodge és Lacasse
mar 2011-ben diszciplinarisként listazott annak ellenére, hogy akkoriban nem voltak
feltiintetve a JCR-ban. Osszegezve, jelen tanulményunkhoz 25, a JCR szocialis mun-
melyek a szocidlis munkaval foglalkoz6 folyoiratok ismertetésének alapvetd cikkei
nyoman keriiltek kivalasztasra (Hodge—Lacasse 2011; Thyer 2005, 2010).

Ezen folydiratok publikacidinak és hivatkozasainak begytjtésére a WoS bibliografiai
adatbazisat hasznaltuk. Ez a bibliografiai adatbazis hozzaférést biztosit a legrango-
sabb jelenlegi és retrospektiv, nagy hatassal biro kutatasi folyoiratok informacioi-
hoz, és ezaltal — a szocialis munka diszciplinajat is beleértve — minden tudomanyos
diszciplina legatfogdbb mindségi retrospektiv lefedettségét biztositja (Center for
Research Libraries 1949). igy az adatbazis alkalmas a szocialis munka szigoru, lon-
gitudinalis perspektivaval rendelkezd sciencemapping-analizisének elvégzésére.

Minta

Az els6 WoS-ben feltiintetett szocialismunka-cikkek 1930-ban jelentek meg. Jelen
tanulmény mintdja ezért a WoS-ben 1930 és 2012 kozaott publikalt cikkekbdl all.
A minta a teljes hosszusagu cikkekre korlatozodik, melyek szakirodalomelemzést is
tartalmaznak (pl. konyvkritikak, vezércikkek, korrekciok, levelek és jegyzetek nem
tartoznak bele). Egy keresést futtattunk le a WoS-cikkeken, hogy kivalasszuk az
elébb emlitett 25 szocidlismunka-folyoirat listajabol az ebben az idészakban irodott
cikkeket. A nyers adatok 18 794 dokumentumot és azok hivatkozasait tartalmaz-
zak 2013 juniusaig. A dokumentumok év ¢és szocidlismunka-folyoiratok szerinti
eloszlasa az 6. abran és az 1. tablazatban lathatd. A jelen elemzés altal feldolgozott
tudomanyos munkak 60 szazalékat hét folyodirat tartalmazza: Social Work, British
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Journal of Social Work, Social Service Review, Social Work in Health Care, Indian
Journal of Social Work, Clinical Social Work Journal, Research on Social Work
Practice. Minden dokumentumhoz 6sszegyijtottiik a WoS altal szolgaltatott 9sszes
informacidt, ami tartalmazza a szerzoket, az affiliaciot, a cimet, az absztraktot, a

kulcsszavakat, a plusz kulcsszavakat, a hivatkozasokat, a forrasokat stb.

1. tablazat
A szocidlis munka fo folyodiratainak listdaja

Folysirat EIsé kiadds kae‘;{ ’s”z Z;f:f (ha%{;a;;kmr
(2012 JCR)
Research on Social Work Practice 1991 958 1.355
Journal of Social Work 2008 118 1.233
Health & Social Work 1994 537 1.178
Social Service Review 1956 1559 1.140
British Journal of Social Work 1971 1794 0.995
International Journal of Social Welfare 1991 532 0.956
Social Work 1956 2997 0.867
Child & Family Social Work 2007 265 0.831
Social Work Research 1994 398 0.800
Social Work in Health Care 1975 1407 0.698
Journal of Social Work Practice 1994 383 0.695
International Social Work 1995 722 0.653
Administration in Social Work 1980 817 0.566
Journal of Social Work Education 1985 852 0.548
European Journal of Social Work 2008 164 0.517
Australian Social Work 2009 124 0.500
Clinical Social Work Journal 1974 1053 0.494
Journal of Social Service Research 1994 446 0.449
Families in Society—the Journal of Contemporary Social 2005 457 0.442
Affilia-Journal of Women and Social Work 1994 453 0.383
Smith College Studies in Social Work 1930 908 0.361
Social Work in Public Health 2009 155 0.354
1;1; ?OZLLIIC]'U;I%ZZ L:z;’?é)evelopment 1995 242 0.107
Ljetopis Socijalnog Rada 2007 121 0.095
Indian Journal of Social Work 1975 1332 0.014 (JCR-2011)
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6. abra
A dokumentumok évek szerinti eloszlasa

Eljarasmod

A WoS-bdl a nyers adatokat egyszerli szovegként toltottiik le, majd betaplaltuk
a SciMAT-ba, hogy tudasbazist épitsiink a tovabbi sciencemapping-elemzéshez.
Igy kutatasi dokumentumonként tartalmazza az 6sszes WoS-ben tarolt biblio-
grafiai informaciot, példaul a cimet, az absztraktot és kulcsszavakat (a szer-
z6 kulcsszavait és az ISI plusz kulcsszavakat egyarant), a forrast, a kiadast,
a lap- és oldalszamot, a doi- és hivatkozasszamot, a szerzéket, az affiliaciot
¢és a hivatkozasokat stb. Annak érdekében, hogy javitsuk az adatok mindsé-
gét, egy deduplikacios folyamatot alkalmaztunk (a szerzok kulcsszavait és
az ISI Keyword Plus-t az elemzés egységeiként hasznaltuk). Az azonos fo-
galmakat jel6l0 szavakat csoportokba rendeztiik. Mivel néhany dokumentum
nem tartalmaz kulcsszavakat, a teljességre torekedve a cimszavakat kulcsszavak-
kal 6sszekapcsold leird kulcsszavakat adtunk a tudasbazishoz. Tovabba, néhany
jelentéssel nem bird, nagyon altalanos vagy széles jelentést hordozo kulcsszot
—mint példaul a szocialis munka — eltavolitottunk a kontextusbol. A kutatas soran
Osszesen 22 140 kulcsszot hasznaltunk. A 2. tabldzat mutatja a leggyakoribb
kulcsszavakat, melyek legalabb 300-szor el6fordulnak az adatbazisban.
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2. tablazat
A kutatas leggyakoribb kulcsszavai

Kulcsszavak Gyakorisag
Egészségiigyi ellatas 1459
Gyermekek 1242
Csaladok 943
Nok 829
Mentalis egészség 739
Szolgaltatasok 729
Szocialis munkasok 706
Perspektiva 505
Oktatas 499
Tinédzserek 483
Politika, iranyelv 467
Szocialis munka oktatasa 399
Koz6sség 395
Stressz 394
Jolét 386
Kimenetek 354
Kockazat 348
Attittidok 335
Depresszio 329
Sziilok 325
HIV/AIDS 322
Szegénység 317
Szocialis tamogatas 315
Pszichoterapia 311
Gyermekjolét 301
Anyak 300
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Ezt kovetden, a SciMAT perioduskezeldjének hasznalataval, a longitudinalis
elemzés idOperiodusait fektettiik le. Az elemzésre a legjobb megoldas az éves
idészakok kivalasztasa lenne, esetiinkben azonban az egyéves idészakokban nem
volt elegendé mennyiségli adat egy sciencemapping-elemzés helyes elvégzésére.
Emiatt az egész idokeretet (1930-2012) harom egymast kovetd szakaszra osztot-
tuk: 1930-1989, 1990-2002, 2003-2012. Ezekben az idoszakokban a WoS-ben
5725, 5676, illetve 7393 feltiintetett dokumentum talalhat6. Az elsé idéperio-
dus joval tobb évet olel fel a masik két szakaszhoz képest; ezt a dontést azért
hoztuk, mivel (i) a szocialis munka teriiletén a korai években végzett kutatasok,
illetve publikalt tanulmanyok évente csupan néhany dokumentumot tettek ki,
¢és ahhoz, hogy a diszciplina témait helyesen azonositsuk, fontos tobbé-kevésbé
azonos dokumentumszamot tartalmaz6 korszakokat megallapitanunk (Cobo et al.
2012a, 2012b; Lopez-Herrera et al. 2012); (ii) korabbi sciencemapping-elemzé-
sek tapasztalatai azt mutatjak (Cobo—Chiclana—Collop, de Ofia—Herrera-Viedma
2014; Cobo et al. 2011a, 2011b, 2012a, 2012b), hogy az idoperiddusok talzott
és (iii) bar ez a harom korszak tobb alternativ modon is feloszthatd lenne, ugy
gondoljuk, hogy a szocialis munka diszciplinaja utols6 két évtizedében lezajlo
valtozasokat bemutato tanulmany érdekes lehet a tudomanyos k6zosség szamara.

Az adatbazis tisztitdsa és a csoportok és korszakok definidlasa utan a kovetke-
70 1épés egy probafuttatas beallitdsa volt. Az elemzés elvégzéséhez a kovetke-
z0 SciMAT-beallitasokat hoztuk 1étre: a sz6 mint az elemzés egysége; az egyiittes
elofordulési analizis mint a haldzatépités eszkdze; az ekvivalenciaindex mint a ha-
16zatok normalizacidjanak hasonlosagi mértékegysége; illetve az egyszerti kozponti
algoritmusok mint csoportosito eljaras a témak és csoportok észlelésére. A valasztott
bibliometriai mérték a hivatkozasok teljes szama ¢és az egyes témakhoz kapcsolodo
dokumentumok h-indexe lett. Minden id6periddushoz tovabbi két fontos paramétert
konfiguraltunk, a kulcsszavak gyakorisaganak kiiszobét és az egyiittes el6fordulas
gyakorisaganak kiiszobét: (6, 4), (10, 5), illetve (20, 7). A kiiszoboket minden idészak-
ban noveltiik, mivel az egyes periddusokban kezelt kulcsszavak szama szignifikansan
2 782-161 3 033-ra, majd 13 325-re emelkedett. fgy a kiiszobértékeknek a megfeleld
tematikus részletesség és annak érdekében, hogy az eredményeket értelmezni lehes-
sen, igazodniuk kellett a megnovekedett elemszamhoz (Cobo et al. 2012a).

A kovetkezokben a kutatds eredményeit — a szocialis munka kiilonb6z6 id6pe-

riodusokban észlelt kutatasi témait és azokban az egyes korszakokon keresztiil
bekovetkez6 tematikus fejlodést — mutatjuk be.
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Eredmények
A szocialis munka kutatasi témai

Az egyes id6szakaszokban a szocialis munka leginkabb kiemelt témainak elem-
zéséhez stratégiai diagramokat készitettiink. A diagramokban a korok nagysaga
aranyos az egyes kutatasi témakkal dsszekapcsolt dokumentumok és a hozzajuk
tartozo (zardjelben szerepld) hivatkozasok szamaval.

Elsd szakasz (1930-1989): a 7. abra stratégiai diagramja szerint ebben az id6-
szakban a szocialis munka kutatasi aktivitasa — 7 6 témaval (kozponti és alap-
témak) — 12 téma koré épiilt: gyermekek, szocialis munkasok, szolgaltatasok,
paciensek, szocialis szolgaltatasok, adminisztacio, illetve nok. A korszak témai-
nak teljesitményméréi a 3. tablazatban lathatdak: a dokumentumok szama, ezen
dokumentumok hivatkozésai és h-indexe. A teljesitménymérok szerint a kovet-
kezd hat relevans témat tudjuk kiemelni: gyermekek, szocialis munka, szolgal-
tatasok, nok, szocialis szolgaltatasok és kozdsség. A periddus kdzponti témaja a
gyermekek, ami magéaban foglalja a mentalis betegséggel kiizd6 gyermekeket, a
gyermekvédelmet, a gyamsagot, a homoszexualis és leszbikus sziilék gyerme-
keit, a valast (milyen hatassal van a gyermekekre), a bantalmazast/vérfertozést
vizsgald kutatasokat. Ebben az id6szakban ez volt a szocialis munka diszcipli-
najanak legfontosabb ¢és legfejlettebb, a legtobb dokumentummal, hivatkozas-
sal és legmagasabb kutatasi hatassal (h-index 28) rendelkez6 kutatasi témaja. A
masik alap- €és transzverzalis téma a szocialis munkasok, ami a korszak masodik
legfontosabb témaja, és szintén magas teljesitményértékekkel rendelkezik. Ez a
téma a szocialis munkasok kiilonb6z6 aspektusait vizsgald kutatdsokat jelenti,
mint példaul a biirokracia, az alapveté modszerek, technikdk, a képzés és fele-
16sség, hogyan kell jo szakembert képezni, milyen a szocidlis munkasok ¢és az
orvosok kozotti egyiittmikddés. A teljesitményméréd mutatok szerint ebben az
idészakban a szolgaltatasok, a ndk, a szocialis szolgaltatasok és a kozdsség té-
mait boncolgato kutatasok is nagyon fontosak. A szolgaltatasok témaja azokat a
kutatdsokat foglalja magaban, amelyek a szocialis munka ligyndkségekkel (agen-
cies), intézményekkel, illetve a nemzetkdzi tigyndkségekkel/intézményekkel,
az onkéntesek tevékenységeivel vagy az esetmunkak kiilonb6z6 aspektusaival
foglalkoznak. A nék témaja a nok felszabaditasaval, a terapeutak attitiidjeivel, az
abortuszokkal és a szocialis szolgalatatasokhoz valo hozzaférhetéséggel kapcso-
latos kutatasokhoz kdthetd. A szocialis ellatasok, szolgéltatasok témakdre olyan
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kutatasokra hivatkozik, melyeket a szocialpolitika és szocialis menedzsment, a
varosi problémak (varosi szegénység, alacsonyabb tarsadalmi rétegek kultardja,
a varosok fekete kozossége, varosi tarsadalom- €s szocialpolitika) és a személyes
problémakkal kapcsolatos segitségnytjtas (személyes konstrukcioelmélet — per-
sonal construct theory) teriiletén végeztek. A kdzosség témakore olyan témakhoz és
kutatdsokhoz kothetd, mint a fekete kdzosség, a szocialis munka *hatalma’, illetve
a szocialis beavatkozas ereje a kdzosségben, munkaprogramok a kozdsség sza-
mara. Fontos megemliteni, hogy a felemelked6 kozosségek témajarol végzett
kutatasok kiemelend6ek mint kevés tanulmannyal, de a diszciplina tobb cikkel
rendelkez6 alaptémaihoz hasonlo hatassal (h-index-szel mérve) bird téma, és ez
a helyzet a szocialis szolgaltatasok téma terén is.

7. abra

Az 1930—-1989-ig tarto korszak stratégiai diagramja
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3. tablazat
A témak teljesitménymutatoi (1930—1989)

Témdk Dokumentumok Hivatkozdsok h-index
Gyermekek 816 4621 28
Szocialis munkasok 726 3740 23
Szolgaltatasok 405 1998 17
Nok 368 1488 18
Szocialis szolgéltatasok 313 1432 16
Koz0sség 222 1191 16
Betegek 190 839 13
Adminisztracio 156 724 13
Jolét 99 531 13
Szocialis munka oktatasa 98 414 98
Szocialis biztonsag 45 97 11
Elutasitas 17 86 6

Masodik szakasz (1990-2002): a kutatasok 16 témara fokuszaltak (8. dbra), me-
lyek koziil ebben a szakaszban a stratégiai diagram szerint 8 f6 témat lehet azo-
nositani (kdzponti és alaptémak): demencia, stressz, erdszak, HIV/AIDS, gyer-
mekek, egészségiigyi ellatas, szocidlis munkasok, illetve kozdsség. A szocialis
munka kutatasi teriiletének alakulasara legnagyobb hatassal azonban a demencia,
a stressz, az erészak és a HIV/AIDS kozponti témak vannak, mivel ezek a szoci-
alis munka kutatasi teriiletének szemszdgébdl ebben az iddszakban jol fejlettek
és kozpontiak. A teljesitménymutatokat figyelembe véve, ahogy a 4. tabldzat is
mutatja, a hivatkozasok és a h-index alapjan hat téma tiinik ki: az egészségiigyi
ellatas alaptéma mutatja a legmagasabb teljesitményértékeket (h-index 40), vala-
mint a gyermekek, a szocialis munkésok, a HIV/AIDS, a k6z0sség és a stressz
témak is fontosak a maguk tobb mint 6 000 hivatkozasaval és 33-nal is
magasabb h-indexiikkel. Az egészségiigyi ellatds témaja a szocialis mun-
kasok mentalis egészségiigyi problémakba (pl. depresszio) valo beavatko-
zasara, a kronikus egészségiigyi problémakra, a szocialis munkasok és az
orvosok kozotti egylittmiikddésekre és az idésebb emberek egészségiigyi
problémaira 0sszpotosit. A gyermekek témakore ebben az idészakban foleg a
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droghasznalatra (pl. alkohol- vagy kabitoszerfogyasztas), a korai szexualis akti-
vitasra, az 6rokbefogadasra, a gyermekek mentalis egészségére, a rokonok altali
gondozasra, valasok esetén a gyermekfeliigyeletre, a csaladokra, a neveldsziil6i
gondozasba valo visszahelyezésre, a gyermekvédelmi ellatasokra, a gyermekek
kockazati faktorara és a gyermekbantalmazasra fokuszalt. A szocialis munkéasok
témakore — ahogy az el6z0 korszakban is — a szakma kiilonb6z6 aspektusaira vo-
natkozd kutatasokat képviseli (pl. etikai és jogi problémak, munkaelégedettség,
terapeutak és képességek). A HIV/AIDS témakore a HIV/AIDS-re fokuszal és a
droghasznalattal, illetve homoszexualitassal valo kapcsolatat vizsgalja. Idetartoz-
nak a megel6zési szabalyok, valamint az, hogy a betegség hogyan befolyasolja
az anyasagot és a gyermeknevelést. A kozosség témakore azokat a szocialis prob-
lémaékat jeloli, amelyek hatassal vannak a kozosségre (droghasznalat, szegénység,
politika, oktatas, otthongondozas). A stressz témakore a rossz banasmoddal, a ki-
égéssel, a tarsadalmi és kozosségi tdmogatassal mint a stressz mérséklojével, a szo-
cialis timogat6 halozatokkal és a szocialis munkasok korében jelentkezd stresszel
és kiégéssel foglalkozik. Megfigyelhetjiik, hogy egy sor témahalmaz megfeleld
teljesitményindikatorral rendelkezik: a kozponti téma az erdszak (h-index 26) és
a demencia (h-index 22), a négy felemelked téma az élet, a nem (gender), az
intézmények (agencies) és a joléti reformok (h-index 25, 21, 19, illetve 18).

Az erfszak témaja olyan a teriiletekhez kapcsolhatd, mint a gyermekjolét, a
bantalmazas, a megvert nék, az aldozatok, a szexualis erdszak, a csaladon be-
liili er6szak, a poszttraumas stressz-szindroma (PTSD). A demencia témakore a
mentalis egészség problémaival foglalkozik, mint amilyenek a demencia vagy
az Alzheimer-kor, valamint a csalad terheivel, amiket ezek a mentalis problémak
okoznak. Az élet témajaba olyan, betegek korében végzett kutatdsokat bemutatd
tanulmanyokat soroltunk, melyek soran azt kutattak, hogy a betegség hogyan be-
folyasolta az életmindséget.

A nem (gender) témakdrébe olyan tarsadalmi problémakra iranyuld kutatasok
tartoznak, mint a faji kiilonbségek, a kabitdszer-fliggdség és a szocialis tamo-
gatas nemi kiilonbségei, illetve a ndk foglalkoztatassal, munkavallalassal kap-
csolatos problémai. Az intézmények témaja a szocialis ellatas intézményeire
(szolgalatokra), a szocialis munkaban sziikséges adminisztraciora és a human
szolgaltatd szervezetekre (mint szolgaltatdsok az el6z6 iddszakban) fokuszal.
A joléti reform témakore a joléti allamrol és a kiilonbozo iranyelvek, politikak
¢letbeléptetésérdl és azok allamra gyakorolt hatasarol folytatott kutatasokat
foglalja magaban. A szocialis munka oktatdsanak téméaja — hasoléan az el6z6
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id6szakhoz — tovabbra is specifikus témakdrként jelenik meg, mint ami belsé-
leg jol strukturalt, de az Osszes kutatasi teriileten beliil marginalisabb helyet
foglal el. A demencia szintén kozponti témaként keriilt kiemelésre, melynek
van relevanciaja, hiszen bar kevés dokumentummal, de annél nagyobb hatassal
bir6 témaként azonosithato (h-indexe 22).

8. abra
Az 1990-2002-ig tarto korszak stratégiai diagramja
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4. tablazat
A témak teljesitménymutatoi (1990—-2002)

Témdak Dokumentumok Hivatkozdsok h-index
Egészségligy 942 10 471 40
Gyermekek 910 8859 36
Szocialis munkasok 785 6 796 33
HIV/AIDS 738 7978 36
Ko6zosség 607 6248 34
Stressz 436 6435 37
Erdszak 290 3012 26
Elet 239 2493 25
Nem (gender) 186 1900 21
Intézmények/szolgalatok 175 1220 19
Joléti reform 153 1454 18
Szocialis munka oktatasa 138 920 16
Demencia 107 1493 22
Halal 65 627 13
Varandossag 58 554 14
Homofobia 40 527 14

Harmadik korszak (2003-2012): az ebben az idészakban végzett szocialismun-
ka-kutatasok 17 témara oszthatdak (9. dabra), melyek kozott 9 £6 kutatasi téma
azonosithato (kozponti és alaptémak): neveldsziildi ellatas, depresszid, bantal-
mazas (ablizus), nok, oktatas, politika, idds emberek, pszichoterapia és szolgal-
tatasok. Ebben az idészakban — a szocialis munka teriiletének formalasaban
— a nevel6sziilodi ellatas, a depresszid, a bantalmazas és a politika kozponti témak

223



M. ANGELES MARTINEZ - MANUEL JESUS COBO - MANUEL HERRERA - ENRIQUE HERRERA-VIEDMA

hatéasa a legnagyobb. A teljesitménymutatokat figyelembe véve (5. tabldzat) tobb
kutatasi téma (10 téma) is kiemelhet6 a hivatkozasok (tobb mint 2 000 hivatko-
z4s) és a h-index (tobb mint 19) alapjan: depresszid, nok, neveldsziildi ellatas,
szolgéaltatasok, oktatas, politika, bantalmazas, idds emberek, pszichoterapia, il-
letve a szocialis munkasok. A depresszio a korszak vezetd témaja, ami nagy érdek-
l6dést valtott ki, ezt a 7880 hivatkozas és a 28-as h-index is mutatja. A depresszio
témaja mentalis problémakrdl végzett kutatasokra vonatkozik, hasonloképpen az
el6z06 korszak demencia témakoréhez, csak ebben az esetben a depresszio problé-
main van a hangstly. Kutatasunk soran tovabbi négy olyan témacsoportot talaltunk,
amelyek jelentds hatast értek el 4000-nél magasabb idézettséggel és 23-as vagy
24-es h-indexszel, ezek a nok, a neveldsziiloi ellatas, a szolgaltatasok és az oktatas.

A nék témakore mind a HIV/AIDS és a nok kapcsolatara fokuszald kutatasok-
ra (pl. HIV/AIDS-es anyak), mind a varanddssag alatt fellépd problémak meg-
oldasarol szolo kutatasokra reflektal. A nevel6sziiloi ellatds a gyermekek, az
otthongondozas, a gyermekjolét és a fiatalok problémainak témait foglalja
magaban; a szolgaltatasok témakore a szocidlis ellatdsok és szolgéltatasok
menedzsmentjével, a korhazieset-kezeléssel, az interdiszciplindris egyiitt-
mukodésekkel és a szerhasznalattal kapcsolatos kérdésekre 0sszpontosit. Az
oktatas a szocialis munkasok oktatasi és képzési problémaival (kihivasok és
tendenciadk) foglalkozik. Ebben az idészakban a szocidlis munka diszcip-
lindjanak képzési és oktatasi aspektusai nagy problémat jelentenck, ezt az
oktatdsi alaptéma reprezentalja. A korabbi id6szakokban ez a témateriilet a
szocialis munka oktatasaként jelent meg, és a kutatok egy aktiv csoportjat
érdekld, elszigetelt problémaként kezelték, a szocialis munka teriiletén vég-
zett kutatasokat nézve periferikus szerepet toltott be. Mas, érdeklodést kivalto
témak, melyek jo teljesitményindexeket mutatnak: politika, bantalmazas, id6s
emberek, pszichoterapia, illetve szocidlis munkésok. A politika témakore a jo-
1éti allam fenntartasdval, a szocidlis védelemmel, a szegénység csokkentésé-
vel €s tovabbi, a fenntarthatésagra iranyuld politikakkal, valamint az ezekre
a politikakra elkiilonitett kozpénzek kutatasaval foglalkozik. A bantalmazas
téma magaban foglalja a rossz banasmoddal, a gyermekek bantalmazasa-
val, annak megel6zésével, a megvert nékkel, a csalddon beliili erészakkal
és a gyermekvédelemmel kapcsolatos kutatdsokat. Az idés emberek té-
makore olyan teriiletek kutatdsat jelenti, mint gondvisel6k, Alzheimer-kor,
otthoni egészségligyi ellatas, hossz tavi gondozas, kdzosségi ellatas és gyer-
mekekrél gondoskodd nagysziilok. A pszichoterapia témakore magaban foglal-
ja a pszichoterapia €s a szocialis munka aspektusait, kiilondsen azokat, melyek a
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skizofrénia problémait kezelik; a szocialis munkasok témakore hasonl6 a korabbi
idészakokhoz. Utobbi témakdr ebben az idészakban periferikus és izolalt témanak
szamit, mig a korabbi korszakokban a szocialis munka kutatasi teriiletének alap-
témai koz¢ tartozott. Ennek ellenére a szocialis munkasok témakore tobb mint 2 003
hivatkozéssal és 19-es h-indexszel jo teljesitményértékeket mutat. A szocialis mun-
kasok korében a megelozéssel kapcsolatos kutatdsok valtanak ki érdeklodést,
amit a megjelend prevencié témakor képvisel (pl. az erdszak, illetve a HIV/
AIDS megel6zése). A téma iranti érdeklodés fokozodasat az 1653-as hivatkoza-
si szam ¢és a 18-as h-index jol mutatja.

9. abra
A 2003-2012-ig tarto korszak stratégiai diagramja
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5. tablazat
A téemak teljesitmeénymutatoi (2003-2012)

Témak Dokumentumok Hivatkozdsok h-index
Depresszio 1921 7 880 28
Nok 1 426 5377 23
Nevel6sziildi ellatas 1339 5393 24
Szolgaltatasok 1227 4700 23
Oktatas 1003 4028 23
Politika 942 3479 22
Bantalmazas (abuzus) 864 3510 22
1d6s emberek 699 2756 20
Pszichoterapia 575 2178 20
Szocialis munkasok 482 2003 19
Prevencio 403 1653 18
Fogyatékossag 357 1385 15
Poszttraumas stressz-szindroma 252 1050 15
Bevandorlok 173 590 11
Rassz 149 490 11
Leszbikusok 75 331 10
Gyasz 73 309 9

A szocialis munka kutatasi teriiletének tematikus fejlodese

Az észlelt témak elemzését — a korszakok kulcsszavainak és a témateriiletek
id6beli valtozasanak figyelembevételével — minden korszak esetében a SCIMAT
hasznalatdval végeztiik. Ennek soran olyan tematikus teriileteket azonositottunk,
amelyek a szocialis munka teriiletén végzett kutatasokra fokuszalnak. Az elem-
z€s ezen részében 10 tematikus teriiletet azonositottunk: gyermekek; szocialis
szolgéltatasok; egészségiigyi ellatas; erdszak; ndk; HIV/AIDS; leszbikusok,
melegek, biszexualisok és transznemiiek (LMBT); szocidlis munkasok; oktatas;
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gyasz (kronikus betegségekhez, hospicehoz, asszisztalt ongyilkossaghoz, halalos
betegségekhez, gondviseldi gyaszhoz, illetve az életvégi dontésekhez kapcsolo-
doan). Ezek lathatoak az /0. abra tematikus evoliicios térképén. Ahogy korabban
emlitettlik, ezen a térképen a folytonos vonalak jelentik a tematikus kapcsolatot,
mig a szaggatott vonal azt jelenti, hogy a kapcsolddé témak olyan kulcsszavakon
osztoznak, melyeket a témak nevei nem tartalmaznak. A vonalak vastagsiga ara-
nyos a tartalmazasi indexszel, mig a gdmbdk mérete minden egyes téma esetén
aranyos a kinyert dokumentumok szamaval. A kiilonb6z6 arnyékokat az azonos
tematikus teriilethez tartozo témak csoportositara hasznaltuk.

A szociadlis munka tudomanyteriileti
fejlodésének strukturalis elemzése

A 10. abra alapjan a szocialis munka teriiletén végzett kutatasok nagy kohéziot
mutatnak, mivel az azonositott témak tobbsége egy tematikus teriilet ala tartozik
¢és az el6z6 iddszakban megjelent témabdl szarmazik. Tovabb4a, a tematikus te-
riiletek tobbségének fejlodésében nincsenek hidnyossagok. A szocialis munka
tudomanyos diszciplinajaban mindharom peridodus soran hat tudomanyos teriilet
volt jelen, igy ezeket klasszikus tematikus teriileteknek tekinthetjiik: gyermekek,
szocialis szolgaltatasok, egészségiigyi ellatas, nok, szocialis munkasok és ok-
tatas. Ezen tematikus teriiletek tobbsége pozitiv ndvekedési mintazatot mutat,
mivel megjelenésiik o6ta a megvitatott témaik szama folyamatosan névekszik.
Ez lathato példaul a gyermekek, a szocialis szolgaltatasok, az egészségiigyi ellatas,
a ndk és a szocialis munkasok témakorok esetében. A szocialis munka teriiletén
végzett kutatdsok azonban nem kizaroélag e hat tematikus teriilet kérdéseinek fel-
tarasara korlatozodtak. A szocidlis munka tudomanyos kdzossége egy dinamikus
kozosség, mely folyamatosan a tarsadalom uj kihivasaival és problémaival
szembeslil. A szocialis munka tudoményos kozdsségének érdeklodését négy 1j
kutatési teriilet keltette fel: az er6szak, a HIV/AIDS, az LMBT és a gyasz. Ezek
koziil mindegyik a masodik iddszakban sziiletett. A bevandorlok téméja felemel-
ked6 témanak szamit, s ahogy a 9. dbradn is lathato, a harmadik periddusban ez
kintve (lasd az egyes tematikus teriileteket jelképez6 gombok méretét) a legtobb
tematikus teriilet — az LMBT és a gyasz témakoreit kivéve — jelentds ndvekedést
mutat. Ennek alapjan kijelenthetjiik, hogy a tudoméanyos kommunikacio tartésan
nyolc tematikus teriilet koré épiilt.
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10. abra
A szocialis munka kutatdsi teriiletének fejlodése
és tematikus teriiletei az egyes korszakokban

228



A SZOCIALIS MUNKA TUDOMANYOS FEJLODESENEK ELEMZESE

6. tablazat
A tematikus teriiletek teljesitménymutatoi

Témak Dokumentumok Hivatkozdsok h-index
Szocialis szolgaltatasok 4651 29183 49
Egészségligyi ellatas 3879 26 335 48
Gyermekek 3295 19772 42
Nok 2 800 16 516 39
Szocialis munkasok 2534 14 603 37
HIV/AIDS 2 164 13 355 38
Erészak 1564 8003 31
Oktatas 1239 5362 26
Gyasz 138 936 15
:

A szociadlis munka tudomanyteriileti
fejlodésének teljesitményelemzése

A 6. tablazat a tematikus teriiletek teljesitménymutatoit tartalmazza. A hivatko-
zasok és a h-index alapjan két teriilet tiinik ki a tdbbi koziil: a szocialis szolgal-
tatasok (29 183 hivatkozas és 49-es h-index) és az egészségiigyi ellatés
(26 335 hivatkozas és 48-as h-index). Hatasuk fejlddése (h-index) emelkedd ten-
denciat mutat, ami azt jelenti, hogy az utols6 iddszakban ezen témak h-indexiik
alapjan az adott korszak vezetd témai koz¢é keriiltek, mig az els6 korszakban nem
ez volt a helyzet. A hivatkozasok és a h-index alapjan elmondhat6, hogy mindkét
téma tovabbra is felkelti a szocialis munka tudomanyos kdzosségének érdeklodé-
sét. A tematikus teriileteknek van egy masodik csoportja is, amely szintén j6 telje-
sitményértékekkel rendelkezik, ezek a gyermekek, a szocialis munkasok, a ndk, a
HIV/AIDS és az erdszak. Hatasuk (h-index) fejlédése azonban kiilonb6z6. Mind
a gyermekek, mind a nok stabil hatassal rendelkez6 tematikus teriiletek, vagyis
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témaik h-indexe mindegyik korszakban a fontos témakordk csoportjaba sorolta
Oket. A gyermekekkel ¢és ndkkel kapcsolatos kutatdsok nagy érdeklédést valtot-
tak és valtanak ki a szocialis munka kozosségében. A szocialis munkasok tertilet
hatasa azonban csokken6 tendenciat mutat, vagyis ezt a témakort a korai idésza-
kokban h-indexe a fontos témak csoportjaba helyezte, mig az utolsé korszakban
mar nem ez a helyzet. Bar a szocialis munkasokrdl végzett kutatasok nagy ér-
deklddést valtottak ki a szocialis munka kdzdsségében, az utobbi iddszakban ez
az érdeklddés halvanyulni latszik. A HIV/AIDS és az er6szak tematikus teriiletei
a masodik id6szakbol eredeztethetdek, hatasuk az utols6 idészakban hozzajuk
kapcsolt témak h-indexe alapjan névekvd tendenciat mutat. Az oktatas temati-
kus teriilete elfogadhat6 hatast mutat (h-index 26). E témakor hatasa valdjaban
pozitivan fejlédott, kiillondsen az utolsod periddusra vonatkozo kutatassal 6sz-
szehasonlitva, mivel h-indexe a fontos témak csoportjaba emelte. Elmondhato,
hogy az oktatassal kapcsolatos tanulmanyok ¢és kutatasok az utobbi években
nagy érdeklddést valtanak ki a szocialis munka kozosségében. Az LMBT és a
gyasz tematikus teriiletei rendelkeznek a legalacsonyabb hatasértékekkel, 16-os
és 15-6s h-indexszel. A szocialis munka diszciplingjaban ezek a masodik 1d6-
szakbol eredeztethetd, viszonylag 0j tematikus teriiletek, melyek jelentds hatas-
névekedést nem értek el. Periferikus tematikus teriileteknek tekinthetjiik 6ket, a
8. €s 9. abran bemutatott stratégiai diagramok szerint tulajdonképpen mindegyik
kapcsolodo témajuk periferikus €s izolalt.

Ertekezés, korlatok és alkalmazhatosag
a szocialis munkaban

A SciMAT-ot a szocialis munka tudomanyteriiletének fogalmi struktiraelemzésé-
re alkalmaztuk. Azt is elemeztiik, hogy a szocialis munka teriiletén végzett kuta-
tasok kutatdsi témai hogyan véaltoztak 1930 és 2012 kozott. Az elemzés kddolasi
szakasza két érdekes eredményhez vezetett:

1. A szocidlis munka akadémiai folyoiratainak mindsége emelkedett: mun-
kank soran 25 indexalt szocialismunka-folyoiratot talaltunk a Thomson
JCR-adatbazisaban, ami szambeli novekedést mutat a korabbi tanul-
manyokban szereplé 19-hez képest (Hodge—Lacasse 2011; Hodge et al.
2012). Ez azt mutatja, hogy a szocialis munka akadémiai folydiratainak
mindsége ndvekedett a meghatarozo6 JCR-adatbazis szerint. Meglepett
minket a JCR-ban feltlintetett nem egyesiilt allamok- és nem egyesiilt
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kiralysagbeli szocialismunka-torzsfolyoiratok szama a korabbi tanul-
manyokban szereplé adatokhoz képest. Tovabbi harom ilyen folyodira-
tot talaltunk: European Journal of Social Work, Australian Social Work,
Ljetopis Socijalnog Rada. Ez azt jelezheti, hogy mas orszagokban a szo-
cidlis munka tudomanyos k6zossége a nemzetk6zi mindségi standard sze-
rint dolgozott, kovetkezésképpen mindségi szocidlismunka-folyodiratokat
hoztak létre, melyek lehet6vé tették a szocialis munka mas orszagokban
végzett tudomanyos kutatasainak magasabb jelenlétét a nemzetkozi szo-
cialis munka kontextusaban.

il. A szocialis munka tudomanyos publikacioinak mennyisége jelentosen meg-
névekedett az évek soran: a szocialis munka akadémiai kdzdsségének 1étsza-
ma az idok folyaméan megndvekedett, €s az aktiv kutatok munkéjuk terjeszté-
s¢hez egyre jobban tdmaszkodtak a JCR tudomanyos folyoirataira (6. dbra).
Ugy véljiik, ez az eltérés a szocialis munka tudomanyossagaban kovetett ta-
mogatopolitikdk eredménye (Green—Baskind 2007; Seipel 2003).

crcr

vezetett, hogy a szocialis munka teriiletén végzett kutatdsok 10 f6 tematikus
teriiletre fokuszalnak, melyek az alabbiak: gyermekek, szocialis szolgaltata-
sok, egészségiligyi ellatas, erdszak, nok, HIV/AIDS, LMBT, szocialis munka-
sok, oktatas, gyasz. A tudomanyos térképek (stratégiai diagramok és evolucios
térképek) teljesitményindikatorokkal (hivatkozasok és h-index) vald hasznalata
alapjan nyolc tematikus teriiletet nevezhetiink a szocialis munka torzsteriiletének:
gyermekek, szocidlis szolgaltatasok, egészségiigyi ellatas, er6szak, ndk, HIV/
AIDS, szocialis munkasok, oktatas. Ezek koziil a tematikus torzsteriiletek koziil
hat klasszikus tematikus teriiletként keriilt azonositasra, mivel minden elemzett
idOdszakaszban jelen vannak. Ezek az alabbiak: gyermekek, szocialis szolgalta-
tasok, egészségiigyi ellatas, nok, szocialis munkasok, oktatas. A stratégiai diag-
ramok atfogo elemzése a témak szdmanak egyértelmi ndvekedését mutatja, ami
egy valtozatosabb, komplexebb szocialis munka tudomanyos diszciplina kiala-
kulasat eredményezte. A vizsgalt idészakban a szocialis munka teriilete egy fo-
lyamatos, kovetkezetes és egybefiiggd novekedést mutatott, a tematikus teriiletek
kozott e téren nem voltak hidnyossagok, illetve a legtobb kutatési téma besorol-
hat6 valamely tematikus teriiletbe.

Masfeldl, a tematikus teriiletek részletes elemzése soran kapott eredmények azt

mutatjak, hogy a szocialis munka tudomanyos diszciplinajanak kutatasai elsésor-
ban négy kutatasi irdnyra 0sszpontositanak:
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i. A tarsadalom legkiszolgaltatottabb, legsebezhetobb egyéneivel kapcso-
latos vizsgdlatok: ezt a kutatési iranyt olyan tematikus teriiletek alkotjak,
mint a gyermekek, a ndk, az LMBT-emberek, valamint az idosek és a
bevandorlok. A szocialis munka elsddleges kiildetése, ahogy azt az ame-
rikai Szocialis Munkésok Orszagos Szovetségének (National Association
of Social Workers [NASW] 1996: 1) Etikai Kdédexe is kimondja: ,,[az]
emberi jollét novelése és az alapvetd emberi sziikségletek kielégitésé-
nek segitése, kiilonos tekintettel a kiszolgaltatott helyzetben 1évo, sebez-
hetébb, elnyomott, illetve szegénységben €16 emberek sziikségleteire és
megerdsitésére”. Igy a szocialis munka hivatasa az alapjan jellemezhetd,
hogy a tarsadalom legkiszolgaltatottabb, legsebezhetobb rétegei sziik-
ségleteinek tamogatasara ¢és jollétiik javitasara dsszpontosit. Kétségtelen,
hogy tarsadalmunkban a gyermekek €s a ndk a kiszolgaltatottnak tartott
csoportok kozé tartoznak, nagyon érzékenyek a tarsadalmi valtozasokkal
¢s az élet gazdasagi kriziseivel szemben, kovetkezésképpen mindig a
szocialis munka tudomanyos kozossége érdeklédésének kozéppontja-
ban lesznek. A gyermekek tematikus teriiletének esetében példdul a ne-
veldsziiléi gondozas kutatasi témaja fontos téma volt, mivel a csaladok
gyakran alkalmaztak nevel6sziiléi gondozast, kovetkezésképpen meg-
jelentek a gyermekeket, a csaladokat és a kozigazgatast érintd kiilonbo-
70 szocialismunka-kutatasok (McBeath—Meezan 2008; Schofield et al.
2011). A 21. szazadban azonban olyan 1j kihivasokkal néziink szembe,
amelyek kozvetlentil érintik a gyermekeket — példaul a fold természeti
er6forrasainak talterhelése a népesség altal (Newman—Todd—Ploeg
2011), vagy a digitalis technoldgia hatdsa, ami atalakitja a kommunika-
cio, a fogyasztas, a tanulas €s a kapcsoldodasok modjat (Sen—Broadhurst
2011). Az LMBT egy masik olyan tematikus teriilet, ami szintén a tarsa-
dalom kiszolgaltatott, sebezhetObb szegmensét jelenti, s igy a szocialis
munka tudomanyos kdzosségének érdeklodését is felkeltette, igaz, ahogy
ezt korabban mar emlitettiik, csak periferikusan. Az idés emberek €s a be-
vandorlok is fontos kutatasi témak voltak a vizsgalt idészakban, melyek
a tarsadalmunk kialakuloban 1évd problémait, az eloregedd népesség
¢és a migracid kihivasait reprezentaljak. Egyértelmii, hogy ezekkel a
témakkal a jovOben is foglalkozni kell majd, igy tovabbra is érdekesek
maradtak a szocialis munka tudomanyos kozossége szamara (Allen—
Glasby 2013; Christie 2013). Kiilonb6z6 szocialismunka-szervezetek
— mint példaul a NASW (www.socialworkers.org), az International
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Federation of Social Workers (Szocialis Munkasok Nemzetkozi Szo-
vetsége; http://ifsw.org), az International Association of Schools of So-
cial Work (Szocialis Munka Iskoladinak Nemzetk6zi Szervezete; http://
www.lassw-aiets.org) — a szocialis munka elméleteinek és gyakorlatanak
alapelveiben az emberi jogok szerepét emelik ki (Healy—Link 2012).
A tarsadalom kiszolgaltatott, sebezheto tagjaira fokuszalod kutatasi irany
létezése mutatja, hogy a szocialis munka tudomanyos aktivitasa szintén
szorosan 0sszekapcsolddik az emberi jogok védelmével.

A tarsadalom szamara nyujtott szocidlis szolgaltatdasok vizsgadlata: a ku-
tatasi iranyt a szocialis munka tudomanyos diszciplinajanak legfontosabb
tematikus teriileteként megjelolt szocidlis szolgaltatasok tematikus terii-
lete alkotja. Ezt a tematikus teriiletet klasszikus témanak tekinthetjiik,
mely a kiillonb6zé magan- és/vagy allami szocidlpolitikakkal, illetve a
20. szazad modern tarsadalmat sujto tarsadalmi problémak kezelésére
végrehajtott programokkal €s szolgaltatdsokkal kapcsolatos kutatasok-
hoz is kothetd. Amint azt a Szocidlis Munkdsok Orszagos Szdvetsége
(National Association of Social Workers 2013) megjegyzi: ,,A szocialis
munka gyakorlata a szocialis munka értékeinek, alapelveinek €s techni-
kainak szakmai alkalmazasabol all az alabbi célok legalabb egyikének
figyelembevételével: az emberek kézzelfoghatd szolgaltatasokhoz valod
hozzaférésének segitése; egyének, csalddok és csoportok szaméra nyuj-
tott tanacsadas és pszichoterapia; kozosségek vagy csoportok segitése
szocialis és egészségiigyi szolgalatok biztositasaban vagy fejlesztésében;
jogalkotasi folyamatokban vald részvétel.” Ebbdl kifolydlag a szocialis
munkasok a kiszolgaltatott emberek életmindségének javitasa érdekében
szocialis szolgaltatasokat ny0jtanak, illetve hoznak Iétre, de felelosek
azért is, hogy ajanlasokat tegyenek, és segitsék a politikusokat és veze-
toket a szocialis torvények €s eszk6zok meghatarozasaban. A 21. szazad
els6 évtizedében az ezen a kutatasi fronton végzett kutatasok nagy része
az e teriiletre vonatkozo politikara 6sszpontositott, ami dsszefligg a szoci-
alis védelemmel és a szegénység csokkentésével kapcsolatos politikakkal
és az e politikakra elkiilonitett kozpénzek felhasznalasaval. A j6voben az
uj allami rendelkezések kovetkeztében a szocialis munka gyakorlatanak
Uj formai jelenhetnek meg (az allam finanszirozhatja a szolgaltatasnyuj-
tast, de azok végrehajtasat mas szektorokra bizza; Tannenbaum—Reisch
2001). Nyilvanvalo, hogy ez a kutatasi irany a 21. szazadban tovabbra is
felkapott t¢éma marad.
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iil. A tarsadalmat érintd fontos problémak vizsgalata: a kutatasi iranyt az
egészségligy, az er6szak, a HIV/AIDS és a gyasz tematikus teriiletei al-
kotjak. Ez a kutatasi blokk a szocialis munka egészségiigyi (az egész-
ségiigyi ellatas, a HIV/AIDS és a gyasz tematikus teriiletek altal repre-
zentalva) és szocialis problémakkal (az er6szak tematikus teriilete altal
reprezentalva) kapcsolatos kutatasait foglalja magaban. Az egészségiigy
tematikus teriilete foként a mentalis egészséghez kapcsolodo egészség-
iigyi problémakon keresztiil (példaul stressz, demencia és depresszio),
illetve az iddsek 21. szazadi egészségi problémaival kapcsolatosan je-
lenik meg (példaul Alzheimer-kor). Ezek az egészségiigyi problémak a
szocialis munka tudomanyos kozosségének kozponti kutatasi témajat
jelentik, és — adott esetben mas szakemberekkel, orvosokkal, pszichiate-
rekkel és pszichologusokkal egylittmiikodve — mindig igényelték a szo-
cidlis munkasok részvételét. Mint kordbban mar emlitettiik, az eloregedd
népesség a 21. szazadban tovabbra is fontos probléma marad, igy a szoci-
alis munkasok e teriileten végzett tevékenysége elengedhetetlenné valik
(Allen—Glasby 2013). Az 1990-es évek tarsadalmi és szocialis problémai
— drogok (pl. crack kokainjarvany), er6szak, munkanélkiiliség, szexualis
erészak/bantalmazas, gyermekbantalmazas, nemi erészak, ongyilkossag,
hajléktalansag, szerhasznalat, csaladon beliili er6szak, a HIV/AIDS terje-
dése és mas szocialis/érzelmi problémak — a szocialis munka tudomanyos
kozosségét érdekld ) kutatasi teriiletek 1étrejottét vontdk maguk utan
(példaul erészak, HIV/AIDS és gyasz). Teljesitménymutatoik alapjan
mind az erdszak, mind a HIV/AIDS tematikus teriilete nagy érdeklédést
valtott ki a szocidlis munka tudoményos kozosségében, ¢s mindkettd te-
matikus teriilet két kiszolgaltatott és sebezhetd entitas, a gyermekek és a
nok kiillonbdzo aspektusaira 6sszpontosit. A HIV/AIDS tematikus teriilet-
re iranyuld kutatdsok, kiilonosen a 21. szazad elején, foként a kiilonb6z6
orszagokban €16, HIV/AIDS-el fert6zo6tt ndk vizsgalatara koncentralnak
(pl. Kenya, Uganda, frorszag stb.; Foreman-Hawthorne 2007; Hodge—
Roby 2010; Mweru 2008).

iv. A szocialis munka tudomanyos diszciplindjanak vizsgadlata: a kutatasi
blokkot a szocialis munkasok és az oktatds tematikus teriiletei alkotjak,
ami a szocialis munka tudomanyos kozosségének érdeklodését reprezen-
talja a szocialis munka tudomanyos diszciplinajat és a szocialis mun-
kasok aktivitasat bemutatd tudasbazis meghatarozasaban és frissi-
tésében, valamint a szocialis munkasokra hatassal 1év6é oktatasi és
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képzési problémakban. A két tematikus teriileten a 20. szazadban végbe-
mend belsé valtozasok alapjan fontos kiemelni, hogy a szocialis munka
diszciplinaja fejlodott, és a kiillonbozo események hatdsara — mint pél-
daul a két vilaghaboru és a két gazdasagi valsag kovetkeztében végbe-
ment gyors gazdasagi ¢s tarsadalmi valtozasokra valaszul — ujragondolta
magat. De egy olyan vilagban, amely gyorsabban valtozik, mint ahogy
tanulmanyozni tudnank egyértelmi, hogy a szocialis munka diszciplinaja
tovabbra is Gijradefinidlja magat, és ez a kutatasi dimenzid tovabbra is fel-
kelti majd a tudosok érdeklodését. A 21. szazad elején a modern szocialis
munka specialis oktatast és képzést igényel, hogy felkészitse a szocialis mun-
kasokat egy globalis korszakban torténé munkavégzésre, emiatt az oktatas
tematikus teriilete nagy kutatasi érdeklodést valtott ki. Ebben az értelemben a
szocialis munka akadémiai kdzossége aktivan dolgozott egy nemzetkozi tan-
terv kidolgozasan annak érdekében, hogy biztositsak, a szakemberek meg-
feleld ismeretekkel késziiljenek fel a szocialis munka gyakorlasara ebben a
globalis helyzetben (Gilin—Young 2009; Lough 2009).

Ki kell emelni, hogy az eredmények efféle értelmezése ovatossagot igényel, mi-
vel néhany esetben egyes tematikus teriiletek irdnti névekvo érdeklodés kovetheti
a politikai érdekeket és a beruhdzasi, finanszirozasi dontéseket. Masrészt meg-
figyelhetd, hogy a szocialis munka teriilete 1ényegében Osszefiigg a 20. szazad
civilizalt tarsadalmanak f6 eseményeivel. A szocidlis munka tudomanyos
kozosségének érdeklodését felkeltd tematikus teriiletek elemzésével lehetséges
a civilizalt tarsadalom legfontosabb problémainak, kriziseinek és kihivasainak
— habortk, pénziigyi valsagok, nemek kozotti egyenldtlenség, rasszizmus,
bevandorlas/migracio, iddsek stb.) azonositdsa. Es ahogy a National Asso-
ciation of Social Workers (Szocialis Munkasok Orszagos Szovetsége 2000)
megjegyzi, ,[a] haboruk, a népirtas, az etnikai tisztogatdsok megdobbentd gya-
korisaga; a diszkriminacio és a tarsadalmi kirekesztés, a nemi egyenldtlenség,
a bantalmazas, a nemi erészak és a ndk aruba bocsatasa; a gyermekmunka és
a rabszolgasag; valamint az emberi jogok elnyomésa mutatja, hogy az emberi
jogokért folytatott kiizdelem a szocialis munka hivatasaban tovabbra is magas
prioritassal rendelkezik a 21. szdzadban”.

Mivel tanulmanyunkban a h-indexet aktivan hasznaltuk a tudomanyos térképek
elemzésére, fontos, hogy néhany pontositast tegylink. A h-indexet a fizikus Hirsch
(2005) definidlta, hogy a kutatok produktivitdsat mérje a publikacidik és publikacion-
kénti hivatkozasaik szama alapjan. A h-index hasznossagat teljesitménymutatoként
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¢és a tudosok mindségét mérd eszkozként sokan kritizaltak, de ennek ellenére a
tudomanyos kozosség széles korben hasznalja, mivel konnyen kiszdmithato és
megérthetd (Alonso et al. 2009). Szamos bibliogréfiai adatbazis (példaul WoS,
Scopus, Google Scholar) tartalmazza funkcioéi kozott a h-indexet, és szdmos bi-
zottsag alkalmazza a foglalkoztatasi és eldléptetési dontések meghozatalakor.
A h-indexet a tudomanyos mindség értékelésére mas esetekben is alkalmazhatjuk,
példaul folydiratok, kutatdocsoportok, egyetemek, orszagok, de akar tudomanyos
témak értékelésére is (Alonso et al. 2009; Martinez et al. 2014). A SciMAT-ban
a h-index a kutatasi témak és tematikus teriiletek hatasanak és mindségének fel-
mérésére hasznalhatd (Cobo et al. 2012b). A h-index hasznalata ebben a kontex-
tusban szdmos érdekes eredményhez vezetett. A SCIMAT Uigy szamitja a h-inde-
xet, mintha a tudosokat értékelnénk, vagyis a publikaciok és a publikacionkénti
hivatkozasok szamat hasznalja, de az egyes témakhoz és tematikus teriiletekhez
kapcsolddo publikaciokkal dolgozik. A h-indexet azonban nem a termelékenység
mutatdjaként, hanem a kdzvetlen kdzosségnek a kutatasi témaban végzett kutata-
sokkal kapcsolatos érdeklédésének, valamint a témaban végzett kutatasok és pub-
likacidok mindségének mértékeként értelmezik. A magas h-indexszel rendelkez6
téma azt jelenti, hogy a témaval kapcsolatos kutatasok és publikaciok magas
mindségiick, s emellett a tudomanyos kdzosség nagy érdeklédését is tikrozi.
Ez a helyzet példaul a gyermekek téméjaval, ami a korai id6szakokban 28-as és
36-0s h-indexet mutat. A h-index ezenkiviil, ahogy Banks (2006) is javasolta,
felhasznalhato a tudomanyos diszciplina feltdrekvé/felemelkedd témainak azo-
nositasara. Az utols6 id6szakban a depresszio €s a neveldsziiloi ellatas témai
mutatjak a legmagasabb h-indexet (28, illetve 24), ezeket felemelkedd témak-
nak tekinthetjiik a szocialis munka kutatasaban. A h-index alacsony értékei nem
mindig jelentik az elvégzett kutatas, illetve a megjelent tanulmanyok alacsony
szinvonalat. A h-index egy tudomanyos teriilet hivatkozasi mintajatol és a terti-
leten dolgozé kozosség méretétdl fiigg. Az alacsony h-indexti témak egy kevés
kutatobol allo kozosség érdeklodését mutathatjak és nem feltétlentil alacsony
mindségii kutatast/publikaciot jelentenek. Ez a helyzet példaul az utols6 ido-
szakban azonositott leszbikusok és gyasz témakkal. Ez az elemzés a temati-
kus teriiletekre is érvényes. A tematikus teriiletek esetében a h-index modot
kinal arra, hogy megallapitsuk, a teriilettel kapcsolatos kutatasi és publikalasi
aktivitas emelkedd vagy csokkend tendenciat mutat-e. A tematikus teriileteket
az egyes periodusokban felépitd témak h-index-fejlodésének elemzése lehetdve
teszi a tudomanyos kozosség emelkedé vagy csokkend érdeklodésének észle-
1ését. A kutatasi kozosség érdeklodése példaul a gyermekek tematikus teriilet
irant magas volt, és most is magas (az utols6 idészakban a neveldsziiloi ellatas
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témaja mutatja a masodik legmagasabb h-index-értéket). A szocialis munkasok
tematikus teriiletének esetében a korai idészakokban magas volt az érdeklddés,
mig az utolso periddusra ez nem mondhato el. A korai idéperidodusokban, a h-in-
dex alapjan, a szocialis munkasok témaja mutatta a masodik és harmadik poziciot,
mig az utols6 idOszakban a pszichoterapia €s a szocialis munkasok témaéja kdzbiilso
helyet foglalnak el. A h-index szocialis munka teriiletével kapcsolatos szamos al-
kalmazasi lehetdséget Hodge és Lacasse (2011), illetve Lacasse, Hodge és Bean
(2011) szemléltette. Jelen cikkben egy tovabbi alkalmazast mutattunk be.

Kutatasunknak szamos korlatja van. Elemzésiink informaciéforrasainak ki-
valasztasahoz nemzetkdzileg rangos, a tudomanyos kozosség altal széles kor-
ben elismert, a Thomson Reuters altal 1étrehozott WoS- és JCR-adatbazisokat
hasznaltuk. Nagy vita folyik azonban a WoS lefedettségérél — a Scopus-hoz és a
Google Scholar-hoz viszonyitva —, valamint a tarsadalomtudoményokra vonatko-
706 elemzések terén valod hasznalhatosagarol (Auffhammer 2009; Bar-Ilan 2010;
Blyth et al. 2010; Falagas et al. 2008; Harzing—van der Wal 2008; Hodge et al.
2012; Jacobs 2009). A szocialis munka teriiletén taldlunk néhany WoS-alapu
tanulmanyt (Green—Baskind 2007; Holden et al. 2010; Jenson 2005; Thyer
2010), valamint Google Scholar-alapu tanulmanyokat is (Hodge—Lacasse
2011; Hodge et al. 2012). Dontéslink a WoS hasznalatara esett, mivel — az
1900-as évektdl kezdédden — ez rendelkezik a legjobb retrospektiv lefedett-
séggel (Harzing—van der Wal, 2008), és kutatasunk szempontjabol mindségi
adatokat tartalmaz. A folyoiratok mindségének értékelésében a JCR hasznos-
sagat is sok kritika érte (Cameron 2005; Hodge—Lacasse 2011; Ligon—Thyer
2005). Hodge és Lacasse (2011: 580) azonban azzal érvel, hogy ,,[Ja] JCR a
folyodiratok mindségi értékelésének széleskorben elfogadott, tudoményokon
ativeld de facto standardjat jelenti [...] ideértve a szocialis munkat is [...]
A JCR diszciplinaris kategoriaba sorolt folyodiratokban elfogadott kéziratok
elsérangt folyoiratban valé publikacioé bizonyitékanak tekinthetok”. A JCR
2012 felhasznalasaval azonositottuk a szocialis munkaval foglalkoz6 legfon-
tosabb folyoiratok csoportjat, illetve Hodge és Lacasse (2011), valamint Thyer
(2005, 2010) ajanlasait felhasznalva azonositottuk a szocialis munka folydira-
tait. Az adatbazisok alternativ megvalasztasa valosziniileg eltéré eredményeket
produkalna. Masrészt arra is fel kell hivnunk a figyelmet, hogy a féfolydiratok
Osszessége elfogult a brit és az egyesiilt allamokbeli folyodiratok irant, ahogy ez
mas tudomanyteriileteken és WoS-iikben is jellemz6. Kovetkezésképpen, kutata-
sunk visszatiikrozi ezt az elfogultsagot az angol nyelven publikalt szocialismun-
ka-kutatasokkal kapcsolatban.
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Kutatasunknak mas, az alkalmazott modszertanhoz kapcsolodo korlatai is vannak.
Az elemzés nem ellendrizte az dnhivatkozasokat (6nidézés), mivel 1éteznek olyan
bibliometriai tanulmanyok, melyek igazoljak, hogy az 6nhivatkozasok a h-index
szempontjabdl nem jelentenek jelentés problémat (Bornmann—Daniel 2007,
Hirsch 2005). Az 6nhivatkozasok hatasa azonban teriiletfliggd (Lacasse et al. 2011).
Mas mddszertani korlatok a szocialis munka kutatasi teriiletének leirasara valasz-
tott informacioforrasokhoz kapcsolodnak, mivel csak olyan dokumentumokat
szocialismunka-folyodiratokban jelentek meg. Ennek kovetkeztében hianyoznak a
JCR-ban feltiintetett szocialismunka-folydiratok 1étrejotte elott késziilt legkorab-
bi kutatasok. Szintén hidnyoznak az els6sorban a szocialis munkaval foglalkozd
folyoiratokon kiviil (interdiszciplinaris vagy mas tudomanyokhoz kothetd folyo-
iratokban) publikalt szocialis munkaval kapcsolatos kutatasok, illetve a JCR/WoS
adatbazisaban nem szerepld szocialismunka-folyodiratok, valamint azok a szocialis
munkéval kapcsolatos disszertaciok, értekezések, melyek eredményeit még nem
publikaltak a JCR/WoS-ben indexalt szocialismunka-folyoiratokban. Hasonlokép-
pen, az elemzés a konyvekben publikalt kutatasokat sem tartalmazza, ami viszont
a szocialis munka teriiletén szokasos modja a fontos eredmények publikalasanak.

Mas modszertani torzitdsok mutatkoztak a tarsszoéanalizis soran. A korai idészak-
ban szamos publikalt cikk nem tartalmazott kulcsszavakat; valosziniileg azért,
mert ez nem volt publikacios kdvetelmény. Mas diszciplinakban, példaul az in-
formatikaban is észleltiink hasonl6 jelenséget (Cobo et al. 2011a), igy manualisan
kellett megkeresniink azokat a kulcsszavakat, amelyek jobban leirjak a cikkek
tartalmat. A SciMAT kezeléséhez a tapasztalatunkat hasznaltuk, hogy megfelel6
konfiguraciot tudjunk kialakitani. igy példaul — annak érdekében, hogy elkeriil-
juk az elemzéshez tal bonyolult stratégiai diagramok megjelenését — minden id6-
szakra kulcsszo- és egylitteseléfordulas-hatarokat hoztunk 1étre: (6, 4), (10, 5),
illetve (20, 7). Tudatdban vagyunk annak, hogy méas konfiguraciok bonyolultabb
diagramokat eredményezhetnek.

Jelen cikk jelenti a szocialis munka diszciplinaris tuddsalapjanak fogalmi evolu-
cidjat vizsgalo elso atfogod elemzést, mely bepillantast biztosit a szocialis munka
teriiletének formalodasaba. Egy ilyen tipust tanulmany célja az, hogy megértse,
az idok folyaman hogyan alakult és fejlodott egy tudomanyos diszciplina, és ezal-
tal a szakmai onértékelés folyamatat is segiti. [ly moédon bibliometriai kutatasunk
kiegésziti masok szocidlis munka tudasbazisaval kapcsolatos munkait (Hodge—
Lacasse 2011; Hodge et al. 2012; Holden et al. 2005a, 2005b, 2010; Jenson 2005;
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Lacasse et al. 2011; Sellers—Mathiesen—Smith—Perry 2006; Sellers et al. 2004;
Spivey—Wilks 2004; Thyer—Bentley 1986; Thyer 2005). Ahogy Hodge, Lacasse
¢és Benson (2012: 15) megjegyzi: ,,Azaltal, hogy tudjuk, honnan j6ttiink és mit ér-
tiink el, nagyobb esélylink van ra, hogy a jovobeli kihivasokkal szembenézziink.”
A fentiek fliggvényében egyértelmii, hogy a szocialis munka tarsadalmi strukta-
rajara (szerzok és tarsszerzok felhasznalasaval) vagy intellektudlis struktirajara
(kereszt[tars]-hivatkozasok fehasznalasaval) fokuszalo sciencemapping-elemzé-
sek lehetségesek és folyamatban vannak.

A szocialis munka teriiletén végzett sciencemapping-elemzés eredménye leheto-
v¢ teszi a tudomanyag legfontosabb adatainak elérését és értékelését a kiilonbozo
keretek kozott torténd dontéshozatalhoz:

e Konyvtarak: a kdnyvtarosok azonositani tudjak az uj sziikségleteket a diszciplina
egyes fontos témainak és tematikus teriileteinek gyiijteményében, majd befekte-
tési/vasarlasi politikdjukban ezeket az informéaciokat figyelembe vehetik.

o SzerkesztOségek: a kiadok — az 11j publikécios lehetdségek azonositasa érde-
kében — figyelemmel kisérhetik a tudomanyteriilet tematikus fejlodését.

e Folyoiratok: a szerkesztok értékelhetik a folyoirataikban targyalt témak
hatasat, az 0j kutatasi kihivasokat kiilonkiadasok szervezésével azonosithat-
jék, és dontéseket hozhatnak a jovdbeli szerkesztdségi politikarol.

e Akadémiai kdzpontok: a kutatok azonositani tudjak az 01j és relevans kihiva-
sokat, valamint a felemelkedd, illetve régebbi témakat. Tovabba, ha valame-
lyik f6 témaként azonositott teriileten dolgoznak, akkor ezt az informaciot
— példaul az elbléptetési folyamatokban — felhasznalhatjak munkajuk érté-
kének bizonyitasara. Masrészt, a doktoranduszok vagy egyetemi hallgatok
felhasznalhatjak sciencemapping-eredményeiket a témavezetdjiik vagy téma-
juk kivalasztasara, ami érdeklédésiik €s jovobeli fejlodésiik szempontjabol
relevans lehet. Ha a diak kutatomunkat szeretne kezdeményezni, feltarhatja a
dolgozatanak vagy kutatasanak kidolgozasahoz felmeriilé témakat.

Pénziigyi tamogatds

A tanulmany elkészitését az Excellence Andalusian Projects TIC-5299 és TIC-
5591, valamint a National Project TIN2010-17876 tamogatta.

Forditotta: Kiviharju-Turi Adél
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