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Eloszo

A Community Care (K6z0sségi Gondoskodas) cim(i Leonardo da Vinci projekt célja
egy koOzosségi alapu tanterv kidolgozdsa a szocidlis munkds képzések
tereptanarainak tovabbképzéséhez. Tantervi filozofiank a kOzosségi szolgaltatas
személeti alapelvein alapul, melynek harom pillére: a kdzosség, a befogadas és a
szocialis szolgaltatasok felhasznaldinak képessé tétele arra, hogy kornyezetiiket
sajat érdekeiknek megfeleléen alakitsak (empowerment). Projektiink célcsoportjat
azok a tereptanarok jelentik, akik olyan szocidlis szolgaltatasokban dolgoznak,
melyek felhasznaloit féleg a kirekesztett tarsadalmi csoportokba tartozd csaladok és
egyének alkotjak. Ezeket a csoportokat a munkanélkiiliség, a szegénység, a
kisebbségeket érint6  diszkriminacid, a szakképzetlenség, az integracio
intézményeinek és haldzatainak elérhetetlensége sujtja.

A projekt soran egy olyan modszert fejlesztiink ki és tanitunk meg a szocidlis
képzések tereptanarainak, amely lehetové teszi a kbzosségi sziikségletek és forrasok
feltarasat, a kapcsolatépitést a kirekesztett csoportok és a helyi intézmények kozott,
a tarsadalmi befogadas helyi mechanizmusainak erfsitését, és ezen csoportok
kornyezetalakitd  képességének erOsitését. Tereptanarképzésink javitia a
tereptanarok kompetenciait, hogy meg tudjanak birkézni a tarsadalmi
kirekesztésben gyokerez6 problémakkal, és igy jobb és hatékonyabb terepvezetést
tudjanak nydjtani a szocidlis munkds képzések hallgatdinak. Programunk
ugyanakkor szakmai tovabbképzést is nyUjt a tereptanaraink szamara.

Munkankat a Leonardo da Vinci szakképzési egytittmiikodési programon keresztiil az
Eurdpai Bizottsag finanszirozza.

A projekt keretei kozt nyolc eurdpai orszagbdl (Magyarorszag, Belgium, Bulgaria,
Németorszag, Spanyolorszag, Litvania, Romania és Svédorszaq) tiz partner dolgozik.
Partnerségilink meglehetGsen heterogén a tarsadalmi problémak formai, a szocialis
szolgaltatasok és szocialis képzés fejlettsége tekintetében. A régi, nagy presztizsii
egyetemek mellett partnerségiinkben vannak Uj képzési programok és fiatal kollégak
is. A szocidlis munkas hallgatoknak terepgyakorlatot biztositd intézmények szintén
helyet és jelentGs szerepet kaptak a projekt partnerek kozott, 6k képviselik a
felhasznalok (a tereptanarok és szocidlis munkasok) érdekeit a tantervfejlesztési
folyamatban.

"A professzionalis szocidlis munka elGsegiti a tarsadalmi valtozast, a
problémamegoldast az emberi viszonyokban, a hatalomtdl megfosztottak
hatalomhoz jutdsat (empowerment), valamint az emberek felszabaditasat a
nagyobb jol-lét elérése érdekében. Az emberi viselkedésr6l és a tarsadalmi
rendszerekr6l szold elméletek felhasznalasaval a szocidlis munka azokon a
pontokon avatkozik be, ahol az emberek és kornyezetiik kolcsonhatasba lépnek
egymassal. Az emberi jogok és a szocidlis igazsagossag elvei alapvetbek a
szocidlis munka szamara." (Részlet az International Federation of Social
Workers szocialis munka definicidjabdl, 2000, Pikk Katalin ford.)



Jelen szoveggyljtemény a partnerség egylttmikodése soran  készilt
tanulmanyokbdl nydijt valogatast a képzésen résztvevé hallgatdink és mindazon
olvasok szamara, akik a kozosségfejlesztés, kozosségi ellatas és kozosségi munka
témakorében nemzetkozi tapasztalatok irant érdeklédnek.

A szOvegek sorat Gosztonyi Géza tanulmanya nyitja, amely a kozosségfejlesztés és a
kozosségi munka sajatos kapcsolatat irja le Magyarorszagon. Ezt kdvetGen harom
terliletrdl valogattunk tanulmanyokat. Egyrészt olyan partnereink irdsait k6zoltik,
akik olyan orszagokbdl mutatjak be a kézdsségi munka fejlédését és gyakorlatat,
ahol ennek jelentds hagyomanyai vannak, mint példaul Belgium, Németorszag és
Spanyolorszag. Emellett arra torekedtiink, hogy a kozosségi szemlélettel végzett
munka olyan jé gyakorlatairdl gy(ijtsiink szdvegeket, amelyek Kelet- és Kozép-
Eurdpaban valdsultak meg. A sikeres projektek és az igaz torténetek bemutatasaval
célunk az, hogy bebizonyitsuk, a kozosségi gondolkodason alapuld
problémamegoldas sikeres lehet a magyarorszagihoz hasonld atalakulason atment
tarsadalmakban is. Harmadrészt célunk volt az is, hogy a kézOsségi munka és a
kozosségi gondoskodds néhany elméleti kérdését mutassuk be a téma elismert
szakértdinek tollabdl.

A kotet tanulmanyaihoz jo szérakozast és kivan a projekt munkatdrsai nevében is:

A szerkeszt6



Gosztonyi Géza:

A kozosségi szocialis munka és a
kozosségfejlesztés specialis kapcsolata
Magyarorszagon

A kiilonb6z6 professzidk kialakulasa és fejlédése soran egyes szakemberek olyan
szakértokként hatarozzak meg magukat, akik egyre tobb, specifikus tudast
igényelnek. E folyamattal ellentétesen a kozosségi munka torténete hazankban
egészen mas utat jart be, mivel e szakma (vagy szakteriilet) kilénlegessége a
problémadk kezelésének altalanos jellegébdl fakad.

Annak ellenére, hogy az e témaval kapcsolatos publikaciok szama végtelen, a
kozosségi munkas helye és szerepe a lokalis kozosség és a szomszédsag
segitésének folyaman még mindig homalyos. A k6zdsségi munkas szakmai identitasa
minden orszagban mds és mas — vannak, akik a szocidlis munka egészének egy
terlileteként értelmezik, masok szerint viszont a k6zosségi munka 6nalld professzio,
és ebben a tekintetben Magyarorszag is hasonléan gondolkodik.

Kozép-Keleti-Eurdpaban a masodik vildaghabord utan a kdzosségi munka jelenkori
fejlédése sajatos abban a tekintetben, hogy kiindulasi pontja a ,népmdlvel6nek”
nevezett szakma volt, amely tisztan politika okokbdl kelt életre, vezérelve pedig a
népesség szocialista — kommunista ideolégiara vald atnevelése volt. A szakmai
infrastruktirajat a kultirhazak orszagos haldzata képezte, melyeknek vajmi kevés
koze volt a nyugati demokraciak k6zosségi kbzpontjaihoz, mivel tevékenységik és
irdnyultsaguk nem a helyi kozOsség specidlis igényeire alapult. A népmlivelGi
professzié soha mashol nem létezett a Féldon.

A magyar népmdveldk elég okosak voltak ahhoz, hogy megértsék politikai okokbdl
fakado hasznukat, és a legprogresszivabb csoportjaik kiilféldi, els6sorban francia és
egyesdlt kiralysagbeli kozosségi munkasokkal vették fel a kapcsolatot. Az 6 szakmai
fliggetlenségre vald torekvésiik a hatvanas években Gsszeért az angol k6zGsségi
munkasok céljaival, akik a szocialis munka esetkezelésen alapuld szakmajatol vald
fliggetlenségiiket a ,forradalmi kdzésségi munka” nyoman akartak megteremteni. Ez
tette lehet6vé, hogy a kelet- és a nyugat-eurdpai szakmai csoportok kézos célt
taldljanak, akarmennyire is masok voltak a gyokereik, indittatasaik és 6sztonzGik is.
A magyarorszagi népmlivel6k szamara valoban kihivasokkal teli folyamat volt, mig —
parhuzamosan a térség demokratizalddasi folyamataival — szakmai identitasukat a
kozosségfejlesztés kozos nevezdje alatt megalkottak. E kollégak némelyike a szovjet
internacionalizmus id6szakaban a helyi identitas Ujrafelfedezésében és a lokalis
koztudat kifejlédésében mondhatnank, hogy a zaszl6 szerepét toltétte be.
Ugyanakkor ragaszkodtak a helyi kozOsség kulturalis szempontbdl vald
megkozelitéséhez, és Ugy hataroztdk meg a kozosségi munkat, mint amely
fliggetlen mind a népm{iveléstdl, mind pedig a politikai kliséktol.



Azok a magyar kozosségi munkasok, akik a szocialis munkabdl eredeztetik magukat,
mindig is bliszkék voltak arra, hogy a ,kozosségi” és ,munka” szavak kozott a
»szocialis” cimkét is hasznaltdk, hiszen mindharom kifejezés a politikai 6rokség
szerencsétlen aspektusaival terhelt. A k6zosség, mint fogalom ideoldgiai terheltsége
is ezen 6rokség része, mivel e sz6 olyan embercsoportot jellemzett, akik azon idealis
tarsadalom felépitésén dolgoztak, melynek szent céljai lehetetlenné tették a lokalis
igények és érdekek artikulalasat. Hankiss Elemér tobb munkajaban is megmutatta,
hogy épen ez az ideoldgia gatolta meg a lokalis kozosségek kialakulasat, igy a
(helyi) civil tarsadalom mikodésének fejlodését is visszavetette. Nehéz elfelejteni
ezen ideoldgia hatalmat, amellyel az embereket megfosztotta a siker érzésétol az
altal, Sket a kozéletbdl a maganszféraba szoritotta vissza, amelyben az egyéni
dontések még tobbé-kevésbé elfogadottak voltak. Ugy is nevezhetnénk e
folyamatot, mint a ,visszavonulasra valo szocializacio”.

A nyolcvanas évek Magyarorszagaban a szocidlis munka regeneracios folyamata a
sokarci szocidlis munka legitimizaldsara, ennek képzési moddszertananak
kifejlesztésére, valamint Uj szolgaltatasok bevezetésére fokuszalt. A szocidlis munka,
mint szakma Ujjaalakuldsa az ,individudlis — csoport — k6z6sségi szocialis munka” —
tipoldgia jelent6ségét is eredményezte: Uj, el6zGleg ismeretlen sziikségletek
kezelése azonnali eseti beavatkozast igényel, mig az extenziv és preventiv stratégiak
csak a hosszll tavl gyakorlatban sziikségesek.

Ugyanakkor a kozOsségi munka elméletének egyidejlleg harom szinten kell
miik6dnie: makroszinten (felfelé vald iranyultsag: a lokalis problémak szocialpolitikai
terminusokkal val6 definidlasa), a mezosztinen (horizontdlis iranyultsag: példaul
szocialis kerekasztalok vagy szervezetek kozotti eset-konferenciak), és mikroszinten
(lefelé iranyultsag: segiteni helyi csoportok létrejottét és fejlodését).

A kozosségi munka (A) a kozossédfejlesztésen és (B) a kozosségi tervezési
modelleken alapult, a struktdraja pedig (B) a k6z0sségi tervezési modellekbdl, illetve
(C) a varosi kornyezetben kialakuld szocidlis akcio-modellekbdl fejlodott ki. E
jelenséget az a tény magyarazhatja, hogy a varosi kornyezet adekvat eszk6zoket
biztosit specialis szolgaltatasok (és érdekcsoportok) fejlodésének. Masik oldalrdl a
kis falvak minden lakos tdmogatasat és Gsszevont akcidjat igénylik ahhoz, hogy
valtozasokat tudjanak eszkodzolni. Ennek kdszonhet6, hogy kis falvakban és
varosokban a kozosségfejlesztés a /lokdlis identitds megerbsitésére (vagy akar
kialakitasara) koncentral, mig a varosokban a helyi identitds erdsitésének
koncepcidja nem tudna adekvat mddon hozzajarulni a kozosségek épitéséhez. Egy
nagyvarosban egyetlen problémabdl allé dimenzio is elég ahhoz, lehataroljon hogy
egy kis falunyi embercsoportot. Vegyilk azonban észre, hogy a specidlis igények
felismerése és a probléma még részletesebb definicidja tévesen arra a
kovetkeztetésre vezethet, hogy a kozosségfejlesztés megértébb és preventivebb
megkozelitést jelent a kozosségi akcid — modellhez képest, amely alapvetéen
egyszer mar meghatarozott problémak kezelésére szolgal. A gyakorlatban a
tevékenységek valamilyen rendszere akarmelyikét is kévesse J. Rothman harom,
koz6sségi munkat leird kulcsmodelljének, lehet progressziv és preventiv, de akar
konzervativ és aktualizal6 is. Ennek ellenére tudatosodnia kell annak a ténynek,
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hogy hazankban a szocidlis munka inkabb probléma-kdvetd, mint preventiv
jellemzbkkel bir, és ezért tlinik a kozOsségfejlesztés extenzivebb jelleglinek.

A fent emlitett két szakmai identitas reciprokalis dilemmaira talan most kell, hogy
sor keriiljon, a kérdés ugyanis az, hogy a két teriilet, a kozosségi szocialis munka és
a kozosségfejlesztés egymassal milyen kapcsolatban van, és hogy e szakmai
tevékenységeket hogyan tudjuk kategorizalni. Fliggetlen gyakorlati teriiletként,
fliggetlen szakmaként, vagy tevékenységek egy csoportjaként, vagy orientacioként,
vagy munkamodszerként kell-e értelmezniink &ket? Bar nagyon varjuk egy
elkovetkez6 szakmai dialdgusban megfogalmazandd valaszokat, melyeket kolcsonos
konszenzus folyaman fogadunk majd el, a kozosségi munkasok szakmai feladatai
megegyezbek, akar a népmliveld, akar a szocialis munkas tertiletébdl alakultak is ki.
Mindkét teriiletet negativan érintett ugyanis harom - tipikusan magyar — jelenség:
a falugondnoki rendszer, a fehérgalléros ,nonprofit — menedzser” és a ,regionalis
fejlesztés” , melybdl leginkabb néhany szocialis vallalkozas részesiil.

Mindezen kezdeményezések kivették a résziiket azon tevékenységek és feladatok
széles sorabdl, amelyek hagyomanyosan a kodzosségi munkahoz tartoztak. Ez a
tendencia egy kétiranyl szakmai jovokép felé nyit utat: a kozOsségfejlesztés a
kozOsségi szocialis munka kozotti dilemma megsziinhet, ha a szocialis munka
gyakorlata azt a preventiv megkozelitést alkalmazna, amely mar jelen van a
kozosségfejlesztési gyakorlatban, vagy éppen ellenkezbleg, ha a kdzdsségfejlesztés
tenné magaéva azt a szocidlisabb jellegli megkozelitést, amely a szocidlis munka
professzidjanak valodi jellegzetességét adja.

Hasonlé eredményt varhatunk akkor is, ha a nonprofit és a piaci szektor is még
elitistabba valik. A szegénység figyelmen kiviil hagyasaval mindkét szaktertilet annak
a veszélynek lenne kitéve, hogy nem lennének képesek a tarsadalmi problémak
kezelésére, amely azt is jelenti, hogy mindkét szakteriilet képviselGi elkeriilhetetlendil
megéreznék sajat szakmai felelosségiiket a szegénység kérdéskorének kezelésében.
Ez ugyankkor azt eredményezné, hogy Ujra a szegényes politizalas keriilne el6térbe,
illetve maga a progressziv szocidlpolitika indulna el a visszafejlédés Utjan, a szakma
fejlédésének egy el6z0 fazisa felé.
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Violeta Gevorgianiene és Vida Jakutiene:
A kozosségépités torténete Litvaniaban

A kilencvenes évek masodik felében a poszt-szocialista Litvanidban egy vidéki
koz6sségi mozgalom indult meg, ami részben annak kovetkezménye, hogy a
kolhozprivatizacio és a foldkarpdtlas is a végéhez kozeledett. A csaladi farm—modell
bevezetése anarchikus és tovabbgy(ir(izé szociodkondmiai visszaeséshez vezetett a
vidéki teriileteken. A mezGgazdasag modernizalasa helyett a karpdtlas és a kolhoz
tulajdonanak maganositasa a foldteriletek tulzott elaprézasahoz, a fennmaradashoz

s

vezetett.

A vidéki kdzosségekben a privatizacios folyamat volt a fesziltségek és konfliktusok
legnagyobb forrasa, amely a kolhoz tulajdonanak és foldjeinek megszerzéséért
egymasnak ugrasztotta a szomszédokat. Valaszul a mez6gazdasag mélyilé
hanyatlasara és a vidék novekvl elszegényedésére, a litvan kormanyzat és az
Eurdpai Unid olyan politikat vezetett be, amely a vidéki gazdasag fejlesztését és az
alulrdl jové kezdeményezéseket stimuldlta. Emellett a polgari tevékenységeket
tamogato kulfoldi alapok is novekedtek, am maga a vidéki lakossag is jelentGs
szociopszicholdgiai valtozasokon esett at: az emberek kimeriiltek a konfliktusok és
fesziiltségek folytan — ahogy az egyik Balninkai-projektben (a projektet késébb be is
mutatjuk) dolgozo aktivista mondta: ,belebetegedtiink és elfaradtunk abba, hogy
vég nélkiil panaszkodtunk és jajveszékeltiink, milyen rossz is az élet, mennyire
korruptak a politikusok, és hogy mivellink senki sem torddik. A panaszkodas helyett
miért nem kezdlink inkabb valamit tenni? (Interji, 2003).

A vidéki alulrdl induld kezdeményezések szélesedése (j és jelentOs fejlodést mutat
Litvania torténetében, ahol a 3,5 millids lakossag egyharmada vidéki terileteken él,
s a vidéki mozgalmak felemelkedése Ugy is értelmezhetd, mint egyfajta valasz a
mezOgazdasagban jelentkez6 poszt-szocialista krizisre, de Ugy is tekinthetlink ra,
mint a vidéki népesség novekvd gazdasagi, politikai és tarsadalmi marginalizalddasat
kezel0 stratégiara.

Az elmult 4-5 évben kozel 500 ilyen jellegli szervezetet regisztraltak az orszagban.
Ezek altaldban olyan lazan szervezett kozosségi csoportosulasok voltak, melyek
tagsaga tipikusan 5-10 aktivistabdl tevédott Ossze. Céljuk a vidéki kozosségek
mobilizalasa volt abbdl a célbdl, hogy tarsadalmi, kulturdlis, politikai és gazdasagi
problémaikat kezelni tudjak.

Bar a vidéki szervez6dések szamanak novekedése a vidék aktivizalddasanak nagyon
pozitiv jelének tekinthet6, az indirekt bizonyitékok azt mutatjak, hogy a nemrégiben
alakult vidéki csoportoknak legalabbis egy része jobbara csak papiron létezik. Az
Ujonnan alakult csoportok részérél gyakori kérdés: ,Az allami hatdsagoknal
regisztraltunk egy Uj k6zosségi kbzpontot. Most mit kell tenniink?” Mas esetekben a
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vidéki csoportok tevékenysége abban merilt ki, hogy aldirtdk a papirokat, csak
azért, hogy tamogatast kaphassanak. Ez tehat ravildgit a vidéki tarsadalmi
mozgalmak formalizalédasdban és birokratizalédasaban rejlé veszélyre, amely
egyébként jellemz6 volt a szovjet érara, amikor is a vidéki teriiletek leigazasa
Moszkvabdl szabalyozott és iranyitott kampanyok keretében folyt.

A nem-kormanyzati szervezetek tagsaganak novekedése mellett a mozgalom
szignifikans mennyiségi valtozasokon is keresztiiiment.

1. a koOzosségi csoportok tevékenységi skaldja szélesedni kezdett. Még ha
eredetileg szabadidGs tevékenységek szervezésére és kivitelezésére is jottek
létre, egyre inkabb tagjaik képzésére és oktatasara fektetnek hangsulyt
(Uzleti készségek oktatasa, idegen nyelv oktatasa, szamitdgépes ismeretek,
Okologiai gazdalkodas, stb., e mellett kis szamban szocialis szolgaltatasok
biztositasa is megjelent).

2. A vidéki csoportok egyre inkabb kiilonb6z6 egyesiiletek és szovetségek
létrehozasaval  prdbaljak  megszilarditani  és  Gsszehangolni  a
tevékenységiiket.

3. A vidéki szervezeteket, illetve az orszagban betoltott szerepiiket egyre
nagyobb tarsadalmi elismertség kiséri.

A ,LEADER+" program

A Leader+ egyike azon négy kezdeményezésnek, amelyeket az EU strukturalis
alapjaibdl finansziroznak, s amelynek célja a vidéki szereplok segitése azért, hogy a
lokalis régié hosszi-tavu potencialjat figyelembe vegyék, és azzal élni tudjanak.
Azdltal, hogy Litvania 2004. majus 1-én az EU teljes jogu tagjava valt, Leader+
tipusu intézkedések bevezetését kezdeményezte, s a program a 4.6 intézkedésként
(@ 4. prioritason bellil ,Leader+ tipusi intézkedések a vidék- és a
halaszatfejlesztésért”) az Elsddleges Tervezési Dokumentumba is belefoglaltatott.

A kozosségépités konceptualis kerete

Az er6forras-mobilizalasi perspektiva a mar meglévl szervezetek fontossagan, a
politikai lehet6ségek kedvez6 kontextusan és a kulcs-er6forrasokhoz vald
hozzaférésen alapul (McCarthy, 1997; Smith, etc. 1997). Még specifikusabban a
kozosségi mozgalom terjedésének ok-okzati magyarazata két faktor interakcidjanak
kdszOnhet6:

e strukturalis faktorok (tarsadalmi haldzatok és szervezGdések megléte egy
sértett népességen beliil)

e stratégiai faktorok (olyan hozzdérté vezetés jelenléte, amely hatékony a
szovetségesek kivalasztasaban, célok megfogalmazasaban és a stratégiai
tervezésben)
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Mindkettd szikséges a meglévé erdforrasok és lehetGségek felismeréséhez és
megragadasahoz.

A kOzosségi szervezddés folyamata harom, egymast atfedd, de egymastdl elkuloniilo
tevékenység-tipusra/fazisra oszthato:

e kezdeményezés
e Onkéntes kozosségi tevékenységek
e nem profit-orientalt kozosségi tevékenységek

A szervez6dés minden fazisaban fellelnet6 még két tényezd, amely (kényszeritd
erejl) hatassal van az erdfeszitésekre:

e a kozOsségen kivili hatasok (regionadlis, nemzeti vagy orszagos szint(i
lehetGségek és kényszerek)

e bels6, a kozosségi tényezéknek megfeleléen specifikus faktorok, mint a
vezetOség, kohézid/konfliktusok, hatalmi struktira, térténelem és oktatas.

Sikeres projekt: kozosségi kozpont Balninkai varosaban

e Megye: Molétai, Kelet-Litvania

e GDP per f6 — 20 %-kal kisebb, mint az orszagos atlag. A megye lakossaga
2001-ben 25 248 f6, 71% falvakban él.

e Munkanélkiiliségi rata: 12 %

e A legfontosabb gazdasagi tevékenység a tejgazdasag, mivel a gyenge
mindségli fold miatt mas mivelési méd nem jellemz6. A molétai farmok
orszagos atlagban kicsik: atlagosan 13,2 hektarosak, szemben az orszagos
atlaggal, ami 17,2 hektar. (Statistikos Departamentas)

e Balninkai lakossaga: 469 f6

A kozosségépités (kozosségfejlesztés) fazisai
1. Kezdeményezés

Balninkaiban a k6zGsségi kdzpont felallitasa soran négy személy egyuttmikodése
bizonyult donto jelentdséglinek: a megyei polgarmester, a balninkai iskola egy félig
mar nyugdijba vonult tanara, a balninkai katolikus egyhazkozség esprese és egy
vidékszocioldgus.

A polgarmester, aki érdekl6édott a vidéki aktivitas terjesztése irant, megbizott egy
vidékszociologust azzal, hogy segitsen a falvak alulrdl induld szervezddéseit életre
hivni. A polgarmester azt ajanlotta, hogy vegyék fel a kapcsolatot azzal a félig
nyugdijazott tanarral, aki egyébként a Kereszténydemokrata Part helyi
valasztmanyanak és a megyei tandcsnak is valasztott tagja volt. A litvan katolikus
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egyhdz ugyanakkor aktivan tamogatja a Kereszténydemokrata Partot, ez
magyarazza a balninkai esperes bevonasat is. A négy fent emlitett személy laza
kapcsolata pedig a tevékenységek megszervezése soran fliz6dott egybe.

Ugyanakkor e ,négyes” egylttm(ikodése nem bizonyult elegendd feltételnek ahhoz,
hogy az egyszer(i és hagyomanyos falvakat alulrdl induld tevékenységekbe be
lehessen kapcsolni. A poszt-szocialista Litvaniaban a ,fellilrél-lefelé” megkdzelitésnek
a koOzosség-szervezés soran komoly korlatai vannak a kollektivizacio iranti
bizalomvesztés kovetkeztében, amelyet brutdlisan erdszakoltak ra a vidéki
lakossagra. Az emberek igy egybdl mélységesen gyanakvdva valtak, amint az
Ujonnan alakult szervezetek kisérletet tettek a ,terelgetésiikre”. A Balninkai —
csoport csak abban az esetben valhatott életképessé, ha az atlagos falusiak
érdekl6dni kezdenek a kozosségi tevékenységek irant, biztositva latjak az értelmes
tevékenységet, és hatalmat kapnak az autoritdas, a dontéshozatal és a
felel6sségvallalas tekintetében.

Az egyhdzkdzség esperese a helyi templomot a toborzas és a szervezés céljaira
rendelkezésre bocsatotta azaltal, hogy az istentiszteleteken résztvevé kozonséget
elérhet6vé tette és a templomi Ujsagban is terjesztette az informacids anyagokat.
Maga az esperes is részt vett az elsd talakozon és batoritotta a lakossagot, hogy
kapcsolddjanak be a kdzosség szervezésébe. A szervezés 17 személy részvételével
kezd6 taldlkozok sorozataval indult, a résztvevék pedig arra a nyilt felhivasra
valaszoltak, mely egy kozosségi kozpont megalakitasara szolt. AZ aktivistak kozott
13 n6 és 4 férfi volt talalhatd, és a vidéki szakemberekbdl allé értelmiség uralta a
csoportot: volt 8 tanar, 2 szocidlis munkas, egy kultirhdzas adminisztrator, egy
panzidtulajdonos, egy konyvtaros, egy gyogytornasz, egy munkanélkiili és a
katolikus pap és egy sekrestyés. AZ atlagéletkor 50 év volt és a résztvevok koztil 10-
nek fels6foky diplomaja volt.

A vidékszocioldgus a napirend és az akciotervek kidolgozasara Paulo Freire (1998;
2000) résztvevo kutatasi modszerét javasolta hasznalni. A résztvevo kutatas célja az
volt, hogy a koz0s akcidkat a hatranyos helyzetliek tudasanak és érdekeinek
beépitésével fogalmazzak meg. A freirdnus modszert a vidéki aktivistak allampolgari
ismeretekkel vald felruhazasa soran hasznaltak abbdl a célbdl, hogy figyelmiket
felhiviak, és kompetencidikat fejlesszék a liberdlis demokracia allampolgarainak
biztositott lehetGségeinek kihasznalasara.

Ezt a moddszert a balninkai helyzet leirdsa soran altalanos témak”
megfogalmazasara hasznaltdk. Az alapitd csoportban sziiletett lista a kdvetkezd
témakat foglalta magaba: varosi és vidék kilonbsége, szegénység, alkoholizmus,
vidéki kozosség, a vidékfejlesztés jovbeni kilatasai, tarsadalmi és vidéki
kirekeszt6dés, stb. A résztvevok lassan raébredtek, hogy a tarsadalmi kirekesztGdés
nem az emberi tevékenységtol és akarattol fliggetleniil Iétezd objektiv, természetes
jelenség, hanem specifikus tarsadalmi interakciok eredménye.

Ezeket a vitdkat, melyek lehetévé tették a problémak és sérelmek

konceptualizalasat, a falu részletekbe mend feltard vizsgalata kovette. A kérdGiv
kérdéseit azokon a megbeszéléseken fogalmaztdk meg, amelyek célja annak
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feltarasa volt, hogy milyen informaciok sziikségesek a falu helyzetének javitasahoz.
A kérdGivezés mellett az aktivistak a haztartasokat is meglatogattak és a
csaladtagokkal interjut készitettek. Maga a tény, hogy az aktivistak elmentek a
haztartasokba, a késGbbiekben nagyon hasznos eszkéznek bizonyult a lakosok
koz6sségi csoportba vald toborzasa soran, hiszen azt jelezte a lakossagnak, hogy a
szervezOk Oszintén kivancsiak a véleménylikre és a javaslataikra. Az interjuk azt
mutattak, hogy a megalakitandd szervezet alulrdl felfelé iranyuld interakciok mentén
kertilt megformalasra, igy a csoportnak legitimaciot biztositott.

A kérdGives felmérés adatainak elemzése soran az alapitd csoport tagjai azt talaltak,
hogy a falusiak nagyobb részvételt kivannak a kozéletben (kulturalis
tevékenységekben vald részvétel, kommunikacié a szomszédokkal és baratokkal,
hobbikba valé bevonddas, stb.), mint amennyi a felvétel idején elérhetd volt
szamukra. Ez az eredmény nagy meglepetés volt az aktivistaknak, hiszen azt
sugallta, hogy a faluban jelentésebb pénziigyi beruhazas nélkil is ki tud alakulni
egy, a falu életminGségének javitasat megcélzo k6zosségi csoport.

2. Onkéntes kozosségi szervezodés

Hogy a kozOsségi kozpont megalakulasat jelezzék, az aktivistak egy alapito
konferencia megszervezése mellett dontottek, amely parhuzamosan zajlott a Szt.
Gyorgy Temlpom (nnepi fesztivallal. Ezt utobbi széles latogatottsagl, hagyomanyos
esemény, amely a falu és a kornyék lakdit 6sszehozza az ott sziiletettekkel. Igy a
koz6sség minden tagja és a csaladjaik is meghivot kapott az alapité rendezvényre.

2001. aprilis 19-én, a szentmise alatt az esperes megaldotta az Uj szervezet
megalakulasat és azokat a tavaszi viragmagokat, amelyeket a kbz6sségi csoport fog
majd a falu és kornyéke megszépitésére. Egy ilyen ritudlét az Gsszegyliltek sem
hagyhattak figyelmen kivil. A falu megszépitését azért valasztottdk az elsd
kozosségi projektnek, mert a kérd6iv eredményei szerint kifejezett érdeklédés
mutatkozott iranta. A szervezOk rettentGen aggodtak, hogy az els6 erdfeszitéshez
csatlakoznak-e az emberek, de sokkal tobben jottek el, mint amennyit vartak.
Nemcsak a fO utcat takaritottak ki, és nemcsak viragokat Ultettek, hanem a to
partjat is alkalmassa tették kdzosségi Osszejovetelek szamara. A té melletti hegyet
fa lépcsGsorral, padokkal, szabadtéri kiépitett tlizrakohellyel és dekorativ
papirforgokkal szerelték fel.

Ahogyan a falu megszépitése lezajlott, a kdzosségi kozpont megkapta els6 dijait a
Balti-Amerikai Alapitvanytdl és a Litvan Ifjusagigyi Tanacstol. Ez a tény tovabbi
legitimaciét hozott az (j szervezetnek és tovabbi lendiletet adott a
tevékenységének. Azéta a Balninkai Kdzpont egy tucat mas dijat nyert el, mivel a
falu lakossaganak tobbségét bevonta a tevékenységekbe (pl. kosarfond kurzus az
id6sebb asszonyoknak, a novekv6 depresszidora valo figyelemfelhivd workshop,
emellett két olyan miivészeti projekt is zajlott, amelyben a falu fiatalsaga
professzionalis mlivészekkel egylitt dolgozott, volt azonban az Internet-hasznalatot
oktatod kurzus és vidéki gazdasagfejlesztéssel foglalkozd tanfolyam is).
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Maga a megyei kormanyzat és tamogatdlag lépett fel a kozOsségi kozponttal
kapcsolatban, a polgarmester pedig betartotta azt az igéretét, hogy a falu foutcajara
Uj jardat fektetett le. Tdmogatta a volt kolhoz adminisztrativ épiiletének a kozosségi
kozpontba vald athelyezését is, az éplilet pedig nemcsak a k6zosség tagjai szamara
szolgal kozos térként, de egy kis, a helyi térténelmet és mivészetet bemutatd
muzeum is helyet kapott benne.

A kozpont aktivan tamogatta a faluban az 6koturizmus Uzletaganak megtelepitését:
2003-ban megéplilt egy kisebb hotel a Balninkai topart egy festGi részén, helyi
csaladok pedig a mai napig bio ételeket termelnek a turizmus-lizletdg szamara. A
kozpont tevékenysége az elejétél fogva kivételesen atlathatd volt: az Osszes
pénziigyi elszamolasrol fénymasolatok talalhatéak a hallban, amelyekbe barki
beletekinthet.

3. Atalakulas 6nkéntes egyesiiletb6l nonprofit szervezetté

A Balninkai K6zpont jelentGs eredményei ellenére, a kozosségi aktivistakkal vald
legutols6 beszélgetés soran elkeseredés, aggodalom és pesszimizmus volt
tapasztalhatd a résziikr6l — az attit(idok ilyetén valtozasa szorosan két6dott ahhoz a
tényhez, hogy Balninkai nagyon kicsit Iépett csak el6re abban a tekintetben, hogy a
falu legnagyobb problémajanak megoldasaban, nevezetesen a munkahelyek
teremtésében valddi hatast érjen el. Bar a szociokulturdlis tevékenységek fontosak
voltak a vidéki élet minGségének novelésében, mégis: mindenki tisztaban volt azzal,
hogy a munkahelyteremtés sikertelensége hosszil tavon megpecsételi majd a falu
sorsat. Az aktivistak altal kidolgozott kérddivben a felndttek 82% - arra a kérdésre,
hogy ,mit kellene tenni Balninkai életének javitasa érdekében?” — azt a valaszt adta,
hogy munkahelyet kell teremteni. A masodik és harmadik leggyakoribb valasz a
JKkulturalis tevékenységek felmutatasa” (37%) és az ,egészségligyi ellatas javitasa”
(35%) volt.

A kozpont nonprofit szervezetté vald atalakitdasa folyaman az aktivistdk szamos
nehézségbe (itkoztek. Ezek némelyike beliilrdl fakadt, ilyen volt példaul az a tény,
hogy a k6zGsségi kézpont nonprofit szervezetként vald mikodtetése minGségileg
mas képességeket kivan meg, mint amelyek a kezdeti id6szakban voltak
szilkségesek. Amig a kezdetekkor a meghitt, akar ,rokoni” menedzsment-stilus
hatékony volt, a szocidlis szolgaltatasi piacon vald hatékony versenyhez és a
nonprofit szervezet miikddtetéséhez mar nem volt elegendd.

A kisérletek, amelyek a Balninkai kozpontot szocidlis szolgaltatova kivantak
atalakitani olyan belsd fesziiltségeket is felfedtek, melyek a kozGsség-szervezés
alulrdl felfelé torténé megkozelitése és a nonprofit szervezet szolgaltatas-biztositasi
tevékenysége kozott fesziilnek. Specifikusabban a szolgaltatdsra alapuld
tevékenység a Balninkai szervezet presszionalizalddasat és birokratizalddasat segiti
el6, mivel az allam a szolgdltatast kindld szervezetektdl szamos engedély,
bizonyitvany és licenc meglétét kivanja meg. Ez a szervezeten bellil elGrevetiti az
alulrdl felfelé iranyuld szervezOdés hanyatlasat és noéveli a felllrdl lefelé iranyuld
interakciok jelent6ségét. Ezek az atalakuldsok viszont ellenkeznek annak az
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onkéntes szervezetnek az étoszaval, amely a faluban a tarsadalmi szolidaritas és a
polgarsag erbsitését célozta meg.

Ahogyan a Balninkai kozpont novekvé mértékben vonddik be a kliens- és
szolgaltatasbiztositas-alapli kapcsolatokba, a k6zGsségi szervezet tagjai kozotti
fesziiltségek lathatova valnak. Bar az elkeseredés és a pesszimizmus legfébb oka
annak a megértése volt, hogy a munkahelyteremtés olyan regionalis és nemzeti
szinti tarsadalomgazdasagtani feltételektol és politikaktdl fligg, amelyre az
aktivistaknak, ha lehet is hatasuk egyaltalan, az csak nagyon csekély. (A befogadd
regionalis és allami vidékfejlesztési politika hianya, az alulfejlett vidéki infrastruktura,
a pénzigyi és mas forrasokhoz vald hozzaférés hianya, a hanyatld mezdgazdasagi
foglalkoztatds, a vidéki teriiletekr6l a varosba iranyuld mobilitdas novekedése, a
hanyatld vidéki sziiletési ratak és az 6regedés sorolhatoak ide).

Hosszitavon az olyan vidéki kozosségi kdzpontok jovoje, mint a balninkai, jelentés
mértékben az olyan nemzeti és unids vidékfejlesztési politikak teljesitOképességétdl
fligg, amelyek célja a helyi vidéki vallalkozasi tevékenység meger0sitése és az azzal
vald interakcid. Balninkai az egyik legels6 példaja a szocidlis vallalkozoi
tevékenységnek, amely megkisérli megtalalni és kiterjeszteni helyét a szocialis
szolgaltatasok piacan. A balninkai aktivistdk azt allitjidk, hogy a vidéki kozOsségi
szervezetek az allami (igyn6kségeknél olcsobban és hatékonyabban képesek
szocidlis szolgaltatasokat nydjtani, mint példaul idések és fogyatékkal él6k
gondozasa, felnbttoktatas és —képzés terén. Balninkai maris tobb ilyen szolgaltatast
nyujt a vidéki lakossag részére, jollehet jelenleg kilonféle tamogatoktdl kapott
pénziigyi hozzajarulasok finanszirozzak mikodését. A kozpont a Litvan Vakok és
Latassériiltek Szovetségével szoros egyiittmiikodésben jott létre, és jelenleg
rehabilitacids szolgaltatasok |étrehozasat tervezik latassériiltek szamara.

Azonban a kozOsségi szervezetnek a nonprofit szervezetté vald atalakulasat a
vezetOi készségek hianya, a human erdforras mindsége és a tamogatd kozOsségi
haldzat gyengesége hatraltatja.

Balninkaiban latogatast tett a litvan elndk, tiz orszagos televizio-csatorna adott hirt a
csoportrdl, és a kézpontot bemutatta a Euronews csatorna is.

Kovetkeztetések

Két faktorkészlet kozotti interakcid legitimalta az Uj kozOsségi csoport létrejottét
Balninkaiban.

1. négy kivald vezetGi készségekkel bird véllalkozd szelleml ember, akik
hozzafértek az adminisztrativ, tudomanyos és egyhazi erdforrasokhoz,
amelyeket felhasznaltak a projekt inditasanal

2. A résztvevd kutatasi modszerek alkalmazasa, amely hangsulyt fektet az
alulrdl szervez6do ,fligyokér” részvételre a cselekvési terv formalasban és a
falusiak toborzasaban.
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A falusiak igényinek felmérése alapjan késziilt akcidtervet hasznaltak fel a Balninkai
kozosségszervezés masodik szakaszanak, a falun beliili kézélet eldmozditasanak
elinditdsahoz. Emlitésre méltd eleme volt ennek a szakasznak, hogy a kdzosségi
naptart és az Unnepeket taldlékonyan hasznaltdak fel arra, hogy a falu lakoit
elkotelezzék a kozosségi életmindség javitdsara. A szervezet Gnbizalmat novelte
ezekben a tevékenységekben a sikeres pénzgyljtés és a megyei kozigazgatastol
kapott tamogatas.

A Balninkai Kézpont vezetSje az Uj vidéki szervezetek tanacsaddja.

Forras: Rural grass-roots organizing in Eastern Europe: the experience from Lithuania,
Community Development Journal and Oxford University Press, vol. 41(2), pp. 174-188 , 2005.
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Roberts Nelson:
A Solna Modell: tartés munkanélkuliek
munkaerdpiaci reintegracidja

A Solna Modellben 2001. szeptember 11-ének végzetes napja éta dolgozom. A Solna
Modell a varosi kommunalis osztaly, a szocidlis szolgaltatasok és a kommunalis
munkaltatd osztalyok kozos projektje, melynek elsddleges célja a Solnaban él6
tartés munkanélkiliek munkaerd-piacra vald visszahelyezése.

A projekt maga a korai 1990-es években kezdddott, amikor a munkanélkiiliség a
valaha volt legmagasabb ratakat érte el Svédorszagban. A résztvevoket vagy a
szocialis joléti szolgaltatdk, vagy a helyi munkalgyi hivatal vonta be a programba, a
résztvevok kozul tobben mar 2-5 éve voltak munkanélkiiliek, de olyan is volt koztuk,
aki 23 év munkanélkiiliség utan e program segitségével kezdett el Gjra dolgozni. Itt
meg kell emlitentink azt is, hogy a joléti juttatasok esetenként a programba vald
bekapcsolddastol fliggtek: ha valakit a Solna Modellhez iranyitottak és megtagadta a
részvételt, akkor az elldtdsa is megsziint. A masik oldalrél azonban a szocidlis
juttatasokra szoruldk havi korilbelil 50 Eurd kiegészitést kaptak. Hianyzas
esetében, igazolhatd ok hianyaban tovabbi juttatas-csokkentések is bekovetkeztek.

Havonta egyszer-kétszer a programba iranyitott emberek csoportban talalkoznak,
azért, hogy a konzultdnsok a program céljait és a projekt rendelkezéseinek,
céljainak kiilonb6z6 eszkozeit bemutassdk. A csoportmegbeszélés utan a
résztvevoknek lehet6sége nyilik egyéni konzultaciéra a tanacsadok barmelyikével,

s

A projektnek sok kiilonb6z6 eszkdéz all rendelkezésére: a résztvevlk tobbsége
~munka-keresG” csoportba kerlil, ahol az Internet segitségével van lehetGségik
munkahelyet talalni. Mindenkinek van egy szamitogépe, amin dolgozhat, a
tanacsaddk pedig barmikor elérhetéek abban az esetben, ha a klienseknek
irdnyvonalakra vagy tdmogatasra van szikségik. Egy dllasra valo jelentkezésnél
nagyon fontos eszkdz az 6néletrajz, igy mindenkinek kell irnia egy személyes levelet
a lehetséges munkaaddknak, majd a tanacsadok hasznos otleteket és javaslatokat
tehetnek az onéletrajz felépitésére vonatkozoan.

Mint mar az el6z6ekben emlitettiik, szamos résztvevd mar nagyon hosszu ideje
kiesett a munka vilagabdl. A referenciaik nagyon gyakran nem naprakészek, ezért a
tanacsaddk a solnai kOzosségi szolgaltatasok egy részének segitségével, mint
példaul a gyermekfeliigyelet vagy az id6sgondozas, gyakorlati helyet is tudnak
keresni szamukra. A tanacsaddk atfogd képpel rendelkeznek a szélesebb stockholmi
terlilet munkaer6-piacarol és segithetnek a gyakorlati hely felkutatasaban.

A résztvevOket kozvetlenil a szocidlis szolgaltatdk is iranyithatjak a projektbe, sok

koziliik azonban a tobb évtizedes munkanélkilliség mellett/helyett alapveto
fligg6ségi vagy mentalis problémakkal is kiizd. Az ,in-house” tréning nagyon
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gyakran hasznos eszk6z arra, hogy ezeket a klienseket a munkaer6-piacra vissza
lehessen vezetni. A Solna Modell egy kavézdt is Gzemeltet, amely lehetdséget
teremt arra, hogy a felszolgalasrdl, az ételek elemi elkészitésérdl és a siitésrdl is
halljanak a betérok.

A Solna Modell-t egy masik, a kdzosség és a szOvetségi munkaligyi hivatal altal
kozosen létrehozott projekt is befolyasolja, amely lehetévé tesz egy félig védett
kornyezetben vald munkat: a kliensek lényegében a kozOsség lakasait és
kozéplleteit segitenek renovalni. Parkositasi munkakat is gyakran ajanlanak, az
egyik legutébbi kezdeményezésben pedig az éplileteket csufitd feliratokat tlintetik
el. 2006 tavasza Ota a projekt tObbek k6z6tt egy idGseknek szolgald mosodat is
miikodtet, amely gyakorlati helyként is szolgal a projekten beliil. Ha a gyakorlat
mindenki megelégedésével zarul, a résztvevonek munkat ajanlanak, mivel ezekért
az alkalmazottakért Solna varosa a fizetés 30%-at, mig a szvetségi kormanyzat a
fennmarad6 70%-ot biztositja.

Sok tartés munkanélkiili még sosem talalkozott szamitogéppel, s mivel a
szamitdgép-kezelés készsége nagyon gyakran alapvet0 elvardas a munkaltatok
részérdl, szamitastechnikai kurzusok is rendelkezésre allnak, s6t, a résztvevok
megkaphatjak a nemzetk6zi szamitogép-kezel6i engedélyt (OECD), Ugy, hogy a
vizsgakoltségeket is a projekt alapjaibdl fizetik.

A motorgépjarmlvekre szold jogositvany szintén gyakori feltétel, ezért a projekt egy
interaktiv szamitdgépes programot is lizemeltet, és mivel a jogositvany megszerzése
az Onsegités iranyaba tett lépésnek szamit, lehetéség van a projekt forrasaibdl
fedezni a vizsgakoltségeket.

Mivel a tartdés munkanélkiliek gyakran bevandorlok, a svéd nyelv kapcsan mind
irdsbeli, mind szdbeli nehézségekkel kizdenek, ezért a svéd nyelvorak
téritésmentesen vehetdek igénybe, e mellett pedig az interaktiv programok az
egyéni nyelvtanulasban is segitenek.

A mentdlis betegségekkel kiizd6knek a kilénboz6 tipusi 6nkéntes projektekben vald
részvételre van lehetGséglik, hiszen e kliensek valamilyen betegség-kompenzacioval
kiizdenek. A végsé cél mindamellett mindig a munkaer6-piacra vald visszahelyezés.
Léteznek olyan erdfeszitések is, amelyek a kézmlives termékek és disztargyak
eladasat, vagy egy kavézo Gzemeltetését tlizték ki célul. E csoportok szamara is van
lehet8ség a szamitdgépes drak latogatasara.
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Judit Horvath-Lindberg:
A napkozbeni szolgaltatasok Solnaban

Elozmények

Az idGsek életfeltételei mind Svédorszagban, mind a nyugati vildg orszagaiban
hosszl id6 6ta kovetelnek pozitiv vagy negativ figyelmet. A demografiai kép ugyanis
minden eurdpai orszagban hasonld: a népesség tregszik és a 85 év feletti populacid
szama is egyre nd. Ez Svédorszagra, és nem utolsésorban Solna varosara is igaz,
ahol a populacié korilbelil 20%-a, azaz 11 000 ember a 65 év feletti életkori
kohorszba tartozik. Svédorszagban a nyugdijkorhatar mind a nék, mind a férfiak
esetében 65 év, mégis sokan mar joval ezel6tt korai nyugdijjal vonulnak ki a
foglalkoztatasbol.

Egy a svédorszagi iddsekrél késziilt kutatds leginkabb a ,nyomorult-kutatas”
Oket ,mint problémakat vizsgalta, keresve e problémak megoldasat” (2). Az idos
emberek életének média-burkolt valtozata is e leirassal van 6sszhangban.

Az élet azonban nem csupan az egészségiigyi és a szocidlis ellatassal van
kapcsolatban. Tudjuk, hogy ,az aktiv pihenés meghosszabbitja a jo életet, és magas
életkorban is a személyes fejlédéshez vezethet” (3). Azt is tudjuk, hogy a kontextus
érzete (4), az élet kezelhetGségének és érthet6ségének az érzete, és az, hogy
masoknak sziikséglik van rank, teszi értelmessé az életet. Az értelmes élet
szignifikdns faktor az egyének életében, amely lehetdvé teszi annak az id6nek a
jelentds kitolasat, amikor az egyénnek a kéz tamogatasara, és kozszolgaltatasokra
van sziiksége.

Az 1940-es években sziiletett generacié mar megkezdte nyugdijba vonulasat, és ez
a generacid sokkal aktivabb, igényekkel telibb és gazdasagilag erésebb lesz, mint a
lakossag €l6z6 generacioi.

A politikai akarat

1988-ban a svéd kormany nemzeti akcidtervet dolgozott ki az idspolitika szamara.
A terv kimutatja, hogy:
e Az egészség-népszer(sitési intézkedések hozzasegitenek ahhoz, hogy az
idések sokaig éljenek fuiggetlentl, jo életmindségben” és
e a megel6z0 intézkedések napi tdmogatasat az Egészségiigyi és Orvosi
Szolgaltatasokrdl  szold  torvényben (2. fejezet) és a  Szocidlis
Szolgaltatasokrol sz4l6 torvényben (5. fejezet) irtak le (5).
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A kormany akcioterve és annak ellenére, hogy tudjuk, jelentés mértékben
lehetséges az id6sek egészségét és jol-létét preventiv. munkan keresztiil
befolyasolni, az elsddleges akcidk a gyermekekre, fiatalokra és a munkaképes
korliakra irdnyultak. Az idések felé az dnkormanyzatok részérdl nyujtott akcidk az
egészségligyi és szocidlis gondoskodasban meriilnek ki. Az 6nkormanyzatok és a
megyei tanacsok munkatadrsai egyarant hangsulyozzak, hogy az idGskori
veszélyfaktorok elkerlilésére tett megel6z6 munka kisebb sulyd, mint az
egészségligy és a szocidlis ellatds. Az akut egészségligyi elldtasra akkor van
szilkség, amikor a probléma felmeriil, a preventiv munka hatdsai azonban csak
hosszll tdvon valnak lathatéva (6). A legtobb onkormdnyzat be is zarta a nappali
szolgaltato-kozpontjat, mivel ugy itélték meg, hogy nem képesek azt tovabb
fenntartani.

Solna varosa egyike azon ritka példaknak, amikor a politikai jobb-k6zép tobbség
kijelentéseiben hangsulyozta a mar meglévd nappali szolgaltatd kdzpontok
fejlesztésének fontossagat, mind az el6z6, mind a jelenlegi hivatali id6szakban, és a
kovetkezében olyan terlileteken szeretnének nappali kdzpontot nyitni, ahol jelenleg
egyaltalan nem talalhatdak ilyen jellegl intézmények.

Elméleti hattér

2005-ben egy olyan kisérleti projekt indult el, amely nappali kdzpontjaink
tevékenységének egészség-gazdasagtani hozamat vizsgalta. A munkatarsak minden
centrumban megkérdeztek 50 véletlenszerlien kivalasztott latogatdt (az éves szint
1 300 kordli latogato-szam) és az 6 segitségre és tamogatasra vonatkozd igényeiket
— feltéve, hogy e kozpontok nem Iléteznének — hasonlitottak Gssze a jelenlegi
igénylikkel. A kutatas kimutatta, hogy sokan kozilik inkabb (megnévekedett)
otthoni apolast, demencia-szolgaltatdsokat és specidlis éplileteket igényelnének.
Ezen Gtven embernek a megnovekedett igényei a nappali kozpont éves
koltségvetésének a 75%-ra tartananak igényt (7). ,Sok tanulmany ramutatott mar
arra, hogy az id6skori tevékenységek foka és az alacsonyabb haldlozas, valamint a
fogyatékossag esélyének alacsonyabb szintje egyiitt jarnak. Azok az egyének, akik
tarsadalmilag és a mindennapi tevékenységekben aktivak, mas rizikdfaktoroktdl
fiiggetlendl is szignifikdnsan tovabb élnek, mint az inaktivak (8).

Akkor, amikor hosszabban éliink, mint az el6z6 generaciok, azzal is szembe kell
nézniink, hogy novekszik azoknak a haztartasoknak és embereknek a szama, akik
(els6sorban a nyugdijazas utan) a tarsadalmi haldzatokbdl teljesen kiszakadva élnek,
anélkil, hogy lenne kihez szdlniuk, kilonosképpen Svédorszag nagyvarosaiban,
mivel az Gtvenes, hatvanas és hetvenes években nagy fo6ldrajzi mobilitasnak
lehettlink tanui. Ez els6sorban a ndkre vonatkozik, mivel a svéd nok tovabb élnek,
mint a férfiak.

Solna lakossaganak 60%-a egyszemélyes haztartasban él. A fizikalis és mentalis
magany, az értelmes tevékenységek és altaldban az élet értelmének hianya
pszicholdgiai tiinetekhez is vezethet, ilyen példaul az idegesség, az alvaszavarok, és
a depresszid. Nagyon sok idds ember, akinek nincs energidja a régebbi szocidlis
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készségeire figyelni, az egészségugyi szolgaltatoknal, vagy az O6nkormanyzati
szocialis szolgaltatdknal keres valaszt élethelyzetére.

Az 1990-es években a szocialis munkasok/szocialis joléti hivatalnokok a stockholmi
Eszak-nyugati IdGskori Megel6zési Klinikan észrevették, hogy nagyon sok egyeddl
él6 nd keres kezelést meghatarozhatatlan pszichoszomatikus problémajara és
fajdalmaira. Sok esetben az orvosok Ugy itélték meg, hogy a problémak nem
egészségligyi természetiliek, sokkal inkabb a ndk élethelyzetének tudhatdak be. A
klinikdn dolgozd szocidlis joléti hivatalnok javaslatara az Aldre Medicinskt Centrum
1998-ban olyan projektbe kezdett, amelynek célcsoportjat a 65 éven felili solnai
vagy sundbybergi n6k alkottak. Mindkét telepiilésen az idGsek aranya 20%. Az Gtlet
Iényege az volt, hogy sok no élethelyzetén lehetne javitani, ezzel parhozamosan az
egészségligyi problémak iranti érdekl6désiiket csokkenteni sokfajta preventiv és
egészség-népszerlsitd munkaval. A projekt két éve alatt 57 né vett részt benne,
akikbdl csak 4-en voltak 65 év alattiak.

A szolgaltatas kiinduldépontja az igényfelmérés, és az egyénileg vagy csoportosan
végzett eldzetes megbeszélések utan az volt, hogy személyes szinten novekedjenek
az izolacié allapotabdl vald kitérés esélyei, hogy a kliensek magukra, mint 6nallé
individuumokra tekintsenek, észrevegyék az elérhetl lehetGségeket és éljenek a
felajanlott tamogatassal, amely a tovabblépést segitheti eld.

A projektmenedzser célja az volt, hogy a kliensek teljes élethelyzetét feltérképezze,
hogy biztonsagot teremtsen, és tamogatast nyujtson haldzatok épitésén és Uj
kapcsolatok megteremtésén keresztiil. ElGszor azokat a negativ életkdroket kell
megtorni, amelyben nagyok sok regisztralt nd él. Masodjara kdvetkezhet valamilyen
tdmogatds biztositdsa — olyan ©nkéntes szervezetek vagy mas egyesiiletek
felkutatasaval, amelyek megfelel6 szolgaltatast tudtak biztositani. Sajnalatos médon
a szocialis profild nonprofit szféra Svédorszagban nagyon gyenge labakon all, ez a
lehetGség tehat csak ritkdan volt elérhet6. A projekt egy csoportos beszélgetéssel
kezd6dott, amelyet az Open House nevli intézményben szerveztek, a Voroskereszt
és mas partnerszervezetek kozrem(ikodésével. A tarsadalomban elérhetd forrasokrol
vald informacio és tdmogatas végig biztositva volt.

A projekt konklzioi tobbek k6z6tt arra is ramutattak (9), hogy e nok kozul sokan
onkéntelen érzelmi és tarsadalmi maganyban, ,érzelmi elszigeteltségben”, valamiféle
végleges maganyban élnek, amely a hiperérzékenység, nyugtalansag és
aggodalmaskodas jelenségeivel jart egyitt. A tarsadalmi elszigeteltség olyan
érzelmeket indukalt, mint az értelmetlenség, bizonyos mértékben a céltalansag és
unalom érzése is (10). Nagyon sokan e nok kozil allandd frusztracidoban éltek, és
mivel nem voltak képesek a tarsadalom gyors strukturalis valtozasaival lépést
tartani, lehetetlennek érezték, hogy a tarsadalmi forrasokrél informécidhoz jussanak.
Igy frusztracidjuk elObb-utobb a tarsadalom képviselGivel szembeni 6nbizalom-
hianyhoz, illetve ,idegességhez, nyugtalansaghoz és agresszidhoz vezetett, amelyek
az atélt magany kozos jellemzoiként tételezGdnek, s amelyek az ember tajékozodasi
képességében is zavarokat okozhatnak (11).
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Szolgaltatasok

E projekt, illetve az angol EPICS - modell (7dds Emberek Integralt Gondozoi
Szolgdlata) tapasztalatain alapulva 2000-ben (j projekt indult Solnaban, Ankaret
Info Kozpont (12) cimmel, amelynek célja a kévetkez0 volt:

e az id6s populdcié szamdra tuddason, halézatokon és hozzaférhetéségen
alapuld biztonsag megteremtése

e az érintettekkel vald kooperacié folyaman feltart, a szolgaltatasokkal és
egészséguigyi ellatasokkal kapcsolatos igényeinek figyelembe vétele

e a professzionalis és dnkéntes szolgaltatasok forrasai kozotti koordinacid

e aziddsek tudasanak és kompetencidinak hasznossa tétele (13).

Az (j szolgaltatas, amely olyan helyiségekben indult meg, ahol mar évek 6ta létezett
példaul kavézo, terapia, nappali szolgaltatas, képzés vagy barati szolgaltatas, a mar
meglévok kozé épiilt be, de a program iranyvonalai fejlettebbek és kiterjedtebbek
lettek. Vagy szocialis joléti hivatalnok, vagy szocialis munkas keriilt alkalmazasra,
akinek szerepe tobbféle tanacsadas és tamogatds biztositdsa, nem utolsoésorban
olyanok szamara, akik otthonukban gondoznak valamilyen csaladtagot vagy
szeretett személyt. Feladatuk az, hogy mindenrdl, ami fontos lehet vagy a jelenlegi
érdekl6dés kdzéppontjaban all, informaciot nyujtsanak, mind az idés emberek, mind
pedig hozzatartozoik szamara. Tobbek kézott a demenciardl is tartottak el6adasokat
és szeminariumokat a latogatok és a széles kozonség szamara. A szobeli és irasbel
informaciok mellett szamitdgépek is kihelyezésre keriltek, hogy mindenki sajat
maga kereshessen informaciokat az Interneten.

»Ha az id6seknek hianyoznak tarsadalmi készségeik, a kornyezetiik egyre
inkabb Ugy kezdi el kezelni Gket, mintha tarsadalmilag inkompetensek
lennének. Ez idével oda vezet, hogy az id6sek valdban elveszitik tarsadalmi
képességeiket. Ha azonban mégis megtarthatjdk annak az érzetét, hogy e
készségeknek birtokaban vannak, meg is Orzik e képességeket. A tarsadalmi
kirekesztodés és a maganyossag érzése gyakran jar egyltt a csokkeno
tarsadalmi képességekkel is.” (14)

Ma mar majdnem minden Solna varosaban talalhaté szomszédsagban (amelyeket az
angol terminusok utan kézosségi vagy szomszédsagi kdzpontnak hivnak) talalhatunk
nappali kdzpontokat. Ot kdzpont kifejezetten az idések célcsoportjara fokuszal
(Ankaret, Bollen, Gunnarbo, Hallen, Turkosen és Osterwdgen), mig egy kdzpont, a
ritorpi Sockerbiten, amely 2006-ban kezdett m(ikodni, minden életkori csoportot
célcsoportjanak tekint. Ez utdbbiban még egy kavézo is talalhatd, amely az idGsek
hozzatartozdinak ad lehet6séget arra, hogy szeretteikkel legyenek.

A stab a szocidlis munkas mellett tovabbi munkatarsakat is alkalmaz: figyeld és értd
tanacsadédt, idosiigyi ombudsmant, apolonét és olyan mas szakembereket, akik a
kozpontokhoz kapcsolddnak, és minden kdzpontot rendszeresen latogatnak.

E kozpontok a terapias szolgaltatasokbdl fejlodtek ki, és olyan szolgaltatokka

alakultak at, amelyek ,a horizont fejlesztését, kiszélesitését és informacidval vald
ellatasat, az 0sztonz6 er6k (kreativ, fizikdlis és oktatassal kapcsolatos)
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felszabaditasat épitik be programijaikba, ezaltal az embereket képessé teszik sajat
lehet6ségeik felismerésére. Legfontosabb azonban, hogy a szérakozas mindenki
szamara emeli az élet minGségét” (15).

A legttbb latogatd magatdl jut el a kézpontokba, masok azonban a kozlekedési
szolgaltatok vagy barati szolgaltatasok segitségével kerililnek ide. Nagyon sok
kozpont, természetesen elsGsorban az idGsekre fokuszald intézmények olyan
specialis problémakkal is fogadnak latogatdkat, mint a fogyatékossagok vagy a
demencia. Nemcsak Solnabdl, de mas kornyékbeli lakdkornyezetekbdl is érkeznek
kliensek, akik nemcsak programok vagy tamogatasok raszorultjaibdl tevédnek Gssze,
hanem mint tanuldsi korok vezet6i, hasznaldi tanacsok tagjai, baratsagi
szolgaltatasok latogatdi, vagy akar mint a kdzpontok kialakitasaban vagy
munkajaban dolgozd segiték vesznek részt a projekt munkalataiban. A
kozpontokban Gsszesen legalabb 150-200 f6 onkéntesen dolgozik sokféle mddon,
idejének egy bizonyos, valtozo részét az adott feladatnak szentelve. Er6feszitéseik
Osszeadva koriilbelll 9-10 féallasu alkalmazott munkajanak felelnek meg.

A kozpont szocialis munkasa, a pénziigyi tdmogatd részleg képviselGjével és mas,
szilkséges szakemberekkel egyiitt legalabb 300 személyes megkeresést bonyolitott
mar le mindenféle formaban, a tanacsadastdl elkezdve a tamogatd beszélgetéseken
keresztlil egészen bonyolult csaladi problémakrdl vald beszélgetésekig. Akar
telefonos megkeresésre is van lehet6ség, de mivel a szocidlis munkas
egyiuttmdkodik az 6sszes érintett intézménnyel (a tobbi kézponttal, idésotthonokkal,
egészséguigyi ellatokkal, stb.), ha egy kliens nem tud Ankeretbe eljutni, akar
otthoni megkeresésre is van mad.

Nagyon sokan maguktdl keresik fel a szocidlis joléti hivatalnokot valamilyen
tamogatas ligyében — az ok lehet valamilyen banat, betegség, maganyossag, stb.
Néha ugyanis nehéz azzal szembesiilni, hogy mas lehetGségek is kinalkoznak, mint
amit a kliens az adott pillanatban meglat.

Az a tény, hogy a szocidlis joléti hivatalnok pozicidja a nappali kézpontokhoz
kotddik, és nincs semmilyen kdzhatdsagi feleléssége, kifejezetten elénynek bizonyul,
hiszen kdnnyebb vele Ugy egy kdzpontban kapcsolatba 1épni, hogy az a szocialis
szolgaltato-rendszeren és egyéb kozhatdsagok fennhatdsagan kivil talalhatd - bar
ez a pozicié a hivatalos szervek felé valé kommunikacidban kozvetitd szerepet is
jatszhat.

Egy masik szocidlis tAmogatd szolgaltatas azokra koncentral, akik:

e szeretteikrdl otthonukban gondoskodnak
e valamilyen masfajta tamogatast igényelnek

Az e szolgaltatasért felelds szakemberek egyike az id6sgondozasban széles
tapasztalattal rendelkez6 apolond, a masik pedig szocidlis munkas végzettség, és
az otthoni segitségnylijté szolgaltatasok menedzselésében szerzett széleskor(
tapasztalatokat. E mellett mind a szocialis joléti hivatalnok, mind egy specidlis, az
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idéseknél gyakorta el6forduld betegségekben (demencia, szivinfarktus) tapasztalt
apoldné is rendelkezésre all.

A tamogatas és a bizonyos tudasok atadasa lehet esély e csoportok megsegitésére,
hiszen gyakran ijedtek, nincsenek tisztaban az elérhetd lehetdségekkel, esetleg nem
latjak be, hogy sajat forrasaik egyre fogynak, de semmilyen segitséget sem akarnak
elfogadni. Ma a szolgaltatasnak évente koriilbelil 1300 latogatdja van, akik éves
szinten nagyjabdl 28 000 esetben keresik fel a kdzpontot.

Nyolc és fél teljes allasu poziciot finansziroz a program a nyolc kézpont szamara
(7urkosenben kavézo és nappali kdzpont is miikodik). A szolgaltatasok iranyitasa
minden kozpont részére (ilyen példaul a szocidlis joléti hivatalnok pozicidja) négy
teljes allasu pozicidhoz kotddik. S6t, 2006-ban két tovabbi szakértd is csatlakozott a
programhoz, s Ok ketten tesznek ki egy teljes munkaidGs allast: specidlis
kompetenciaik a szamitogép-kezelésben és a hozzatartoknak nyujthatd tamogatasok
formainak ismeretében rejlenek. Négy poziciohoz 2-5 f6, a demencia tanacsadé—
novér pedig idGszakos szerzOdéssel kapcsolédik a programhoz a Svéd
Foglalkoztatasi Szolgalaton, a Svéd Tarsadalombiztositasi Szolgalaton, az
Emigransok Oktatasdért felelés Osztalyon és a varos Munkaer6-piaci Osztalyan
keresztdil.

A stab tehat sokféle és széles készségekkel rendelkezik, képzettségi szintjik és a
hattér-tapasztalataik pedig attdl fliggenek, hogy évek ota a kozpontok vagy
onkormanyzatok foglalkoztatottjai-e vagy csak az utdbbi években keriiltek e
teriiletre. A koOvetkezd készségeket taldlhatjuk meg a stabban: foglalkoztatas-
terdpias  asszisztens,  foglalkozasi  terapeuta,  pszicholdogus, = mlvész,
miivészettorténész, szocidlis munkas, apoldonG, apoldi asszisztens, IT rendszer-
elemz0, szakacs, és gazdasagi Uigyintéz6. Nyelvi szempontbdl szintén nagyon szines
a paletta: a finn, perzsa, szerb, horvat, magyar, etiop, angol, francia és szikh
nyelvet beszélik a programban részt vevo szakértok.

A jovo

Mint mar korabban emlitettiik: a sorban az 1940-es években sziiletett generacio
kovetkezik és egyre tébb nagyon oreg id6s emberrel fogunk taldlkozni, akiknek
vagyai és igényei részben fedik a jelenlegiekét, részben azonban eltérnek majd
télik. Ha a nappali kozpont vezetGje kivanhatna valamit, még tobb szocialis
munkast szeretne a kozpontok munkajaba bevonni, mégpedig olyan szocidlis
munkasokat, akik szélesebb horizonttal, projektformaban, célzott intézkedésekkel és
sokkal inkdbb egytittm(ikodésben dolgoznanak azokkal az intézményekkel, amelyek
a jelenlegi szervezet altal biztositottak. A szociadlis munkasok a kozvélemény
befolyasolasan, az 6regség-ellenesség ellenében kellene, hogy dolgozzanak, hiszen
»AZ a tény, hogy a test idével elkeriilhetetleniil eloregszik, konnyen vezethet az
idések képességeinek elGitéletes megkozelitéséhez”, sokfajta normahoz és
viselkedéshez, amely szerint a kor maga determindlja az eredményt. Minden
bizonnyal az iddsek értékérdl alkotott kép fekszik ezen attit(idok mélyén, és ez altal
— nem utolsésorban az érték-kérdés tekintetében — kerlilnek az idések egyre
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elidegenedettebb helyzetbe (16). A kutatasoknak nem szabad csupan az
egészségligy teriiletére korlatozodniuk, hanem minden tarsadalomtudomanyt és
viselkedés-tudomanyt integralniuk kell (17).

Mi egyebet kérhetnénk? Hogy az idések és a fiatalok kozotti szegregacio
felszamolasra keriiljon, hiszen sehol a vildigon nem olyan teljes az életkori
szegregacio, mint éppen Svédorszagban. Hogy a politikusok ne csak védelmezzék az
Okologiai, fizikai kdrnyezetet (,a fizikai kérnyezetet mindenki védi. Sokkal fontosabb,
hogy a Balti-tengeri tOkehalat megmentsiik, mint hogy olyan jé kdrnyezetet
teremtstink, amelyben a kiilonb6z6 generacidk, mint individuumok talalkozhatnanak”
(18)), de az emberek kozott személyes kapcsolatok is kialakulhassanak, és ne csak
mint kategoridlisan megnevezett célcsoport vegyenek részt e kdzosségi terekben.
Hogy a nonprofit és Onkéntes szervezetek vegyenek at olyan szolgaltatasokat,
amelyeket ma az 6nkormanyzati vagy magankézben lévd szolgaltatok biztositanak.
Es végiil, de nem utolsdsorban azt kivanna, hogy az énkéntes szocialis munka iranti
attit(ild pozitivra forduljon, amely az elmult id6kben az angolszasz orszagokra és
Hollandiara volt jellemz6, de Svédorszagra nem, és nem azért, mintha ily modon
pénzt lehetne megtakaritani és a szolgaltatas a politikusok szamara olcsdbba valna,
hanem azért, mert az az orszag, ahol az emberek segitenek egymasnak jobb orszag.
Hiszen itt a fiatalokra nem, mint veszélyes elemekre, és az idGsekre nem mint a régi
id6k maradékara tekintetének.
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Jesus Hernandez Aristu és Leyre Braco
Pasamar:
A kozosségi munka fejlédése Spanyolorszagban

Bevezetés

Ebben a tanulmanyban megprébaljuk lefektetni a spanyolorszagi kozosségi
munkahoz kapcsoldédd alapfogalmakat, ezért el6szor bemutatjuk a k6zsségi munka
fejodésének torténetét és elemezziik azokat a fogalmakat is, amelyeken a jelenlegi
kozosségi munka beavatkozasai alapulnak.

Abbol a célbol, hogy feltérképezhessiik a spanyolorszagi k6zdsségi munka
fejlédését, elbszor is ki kell emelniink, hogy a témaval foglalkozé spanyol szerzok
egyetértenek abban, hogy a kozbsségi munka hagyomanyai az USA-bdl a korai
hiszas évekbdl szarmaztathatdak. Moix (1991) példaul kimutatta, hogy a jelenlegi
kozosségi szervez6dés, mint professzid el0szor a jotékonysagi szervezetek
mozgalmanak, masodsorban pedig a KoOzosségi Eseteknek és a Kozosségi
Tanacsoknak koszonhetéen indult fejlédésnek. A kOzOsségi szervezetek és a
kozosségfejlesztés elsé elemzesei s tanulmanyai természetesen — csakugy, mint az
Egyesiilt Allamokban — relevansak voltak.

Friedlander a kdz6sségi szervezetet a kbvetkezGképpen ragadja meg:

A kdzOsségi szervezetek nem fosztjak meg a polgarokat, az egyéneket vagy a
csoportokat sajat felelésségiiktol, sét, megprobalnak Gtleteket és tapasztalatot
cserélni, tarsadalmi felelGsségeket tisztazni, de nemcsak az egyének, hanem a
koz6sség a kormanyzati hatésagok tekintetében is” (1989: 206).

Konceptualis fejlodés

Spanyolorszagban 1960-ig a szocialis k6zGsségi munka csak egy elméleti kérdés
volt, amelyet azokbdl a fogalmakbol allitottak 6ssze, amelyeket az orszagon kivil
tanulmanyoztak. Ebben az értelemben, az Egyesilt Nemzeteknek a
kozosségfejlesztés fogalmaval foglalkozd publikaciéi is nagyon fontosnak
bizonyulnak. A kozosségfejlesztésnek ez a koncepcidja, ahogy Bdriez Tello (1998)
kifejtette, a szocidlis munka teriiletétol elhataroldédva fejlodott ki, ugyanakkor ha
feltételezzik, hogy ,.a@ szocidlis munka tudomanya sokkal nagyobb teret jelent, mint
csupan egy szakma gyakorlasa’ (Hernandez Aristd, 2004: 20), kijelenthetjiik, hogy a
kozosségfejlesztéshez és a kézosségi szervezodésekhez kapcsolddd fogalmak igenis
a szocialis munkahoz tartoznak, még akkor is, ha korabbi stadiumaikban mas
szakmak keretében kerliltek kidolgozasra.
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Mindenesetre 1956-ban az ENSZ a kozOsségfejlesztést a kovetkezGképpen
fogalmazta meg:

A kozossédfejlesztés fogalma a nemzetkdézi nyelvezet része, és olyam
folyamatokat takar, melyek soran a lakossag erofeszitései egyesiinek a
kormanyzati er6feszitésekkel annak érdekében, hogy a k6zOsség gazdasagi, a
tarsadalmi és a kulturalis feltételeit javitsak, és ebben az értelemben
hozzajaruljanak a nemzeti fejlédéshez” (Ander-Egg, 1992: 89).

Még ha ebben a definicidban a kulturalis és szocidlis fejlédés is belefoglaltatik, a
gyakorlati terepen a kozOsségfejlesztésként ismert nemzetk6zi programok tdlnyomd
tobbsége gazdasagi célok mentén indult el.

Spanyolorszagban a kozosségi szocidlis munkardl vald diskurzust kiilonbdz6
koncepciok GOsszekeverése, Osszetévesztése jellemzi, és nem vilagosak a
kozosségfejlesztés, a kozosségi szervezet, a kdzosségi ellatas a kdzosségi munka és
a kozosségi beavatkozas fogalmai.

A koOzOsségi szervezet, vagy a kozosség megszervezOdésének kifejezését egy
modszer leirdsara haszndltak, ugyanakkor e fogalmak a szocidlis munka egyik
céljaként is értelmezhetéek. Ebben a terminoldgiai zlirzavarban Moix (1991: 372) a
kifejezés harom kilonboz6 értelmét gylijtotte Ossze. AZ els6 a kozosségi
szervez6dést mint a szervezOdés egyik modjat értelmezi, vagyis a kozOsség
elrendezédésének és artikulalasanak modjara valamint a kézosség szabalyaira utal.
A masodik definicid a kozosségi szervezddést a szocialis munka tudomanyahoz koti,
igy a kozosségi szervezddés ebben az értelemben egy tudasterilet, amely mind
elméletet, mind gyakorlatot magaba foglal. E definicio eredményeként a kozosségi
szervezOdés a koOzosségi szocidlis munka ugyanazt a gondolatot fejezik ki. A
harmadik megkozelités a kozosségi szervezddést k6zosségek felé iranyuld szocialis
intervencioként értelmezi, amely az esetmunka, a csoportmunka vagy a csaladokkal
valé munka mddszereivel hasonlithatd Gssze.

Marchioni szerint a k0zOsségi szervezOdés a gazdasagi fejlodéssel kapcsolatos
szituacidkban alkalmazzak, mig a kozOsségfejlesztés az orszag belsd, elmaradott
fejlédési szinten allo teriileteihez kapcsolddik, s6t, leginkabb a harmadik vilag
orszagiban és a fejléd6 orszagokban jellemz6 (1999: 10-11).

Ander-Egg szamara a ,,k6z0sségi szervezédés megegyezik a kbzdssegfejlesztéssel’
(Trigueros, 1991: 8).

Zamariflo szerint a kOzosségi szervezOdés harom f6 alapelvhez kapcsolédik: a
tarsadalmi kapcsolatok rendezett valtozasahoz, a specialista beavatkozasahoz és a
koz6sségi részvételhez kothetd (Rupp elméletének Gjbdli bevezetése) (1991: 45).

Folytathatnank tovabbi szerz6k idézését, am nem jutnank kozelebb a fogalmak
egységes megkozelitéséhez, ennek értelmében megallapithatjuk, hogy a
spanyolorszagi koz0sségi szocidlis munka kapcsan nem nyujthatunk vildgos
konceptudlis struktdrat, és hogy a definicidk egyetlen kézos eleme csupan csak a
kozosség.
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Definiciok és a kozosségi munka megosztottsaga

A koz0sség fogalma a k6zosségi munka kontextusaban négy elembdl all 6ssze. Ezek:
a teriilet, a lakossag, e lakossag igényei és azok a forrasok, amelyekkel az adott
koz6sség rendelkezik.

Marchioni hozzateszi, hogy a lakossagot nem csak mint allampolgarokat kell
figyelembe venniink, hanem ide kell értenilink azokat a koztestiileteket és technikai
személyzetet, amely e terlleten dolgozik (kiilonb6z6 szakemberek és tuddsok). E
mellett a k6zosség fogalmat két tovabbi elemmel gazdagitja: az els6 a kézosséget,
mint kOzosségi projektek kedvezményezettjeit értelmezi, a masodik pedig mint a
végbemend folyamatok iranyito szereplGjét.

Spanyolorszagban a hatvanas években az elmélet elsGsorban a kozdsségfejlesztést
érintette és ebben az értelemben, Malagon y Sarasola (2006: 32) szerint, Francd
rezsimjének ideologusait aggodalommal toltétte el azoknak a fejlesztési terveknek a
megjelenése, amelyek elsdsorban a vidéki teriiletekre dsszpontositottak. E terveket
»gazdasagi és tarsadalmi fejlesztési terveknek” hivtak, és a kdzosségi munka targyai
alacsony fejlettségének® kdszonhetéen ebben az idészakban még nem létezett
kozosségi munka.

Ebben az idGszakban a spanyol allam a szocidlis szolgaltatasok tamogatoi,
segélyezbi szerepét hangsulyozta. Ebben az értelemben minden az allampolgarok
aktiv részvételét is magaba foglald kozosségi munka javaslatot a Franco-rezsim
elleni lazadasként értelmezhették volna, ugyanakkor e fogalmak hasznalata
jelent0sége abbdl a szempontbdl jelentds, hogy a kozdsségi munka és a szocialis
munka felé irdnyuld megujult érdekl6désrdl arulkodik. A spanyolorszagi Caritas a
gyakorlatban azonban kifejezetten k6zGsségi munkat kezdett folytatni, am ezek a
kisérletek még igencsak tétovak voltak.

A szocidlis munkas szakemberek els, a kozosségi munkaval foglalkozo talalkozoéjara
1961 augusztusaban, Barcelonaban keriilt sor. A megbeszélést két olasz szakért6, C.
Pagani és A. Giambruno (Malagon y Sarasola, 2006: 32) vezette. A szeminarium
ravilagitott a k6zosségi munka fogalmaihoz kotdédé oriasi zlirzavarra és értelmezési
kilonbségekre. A szemindriumon résztvevd szocidlis munkasoknak a kozosségi
munkaval kapcsolatos gyanakvasa egyik oldalrdl a fogalmi zavarnak, masrészrol
pedig annak tudhatd be, hogy véleményiik szerint az adott korszakban a spanyol
tarsadalom nem tette lehet6vé participativ modszerek alkalmazasat, az allampolgari
részvételt ugyanis alaptételként értelmezték. E mellet azt is meg kell emliteniink,
hogy az allam altal kidolgozott fejlesztési tervek nem épitettek a szocialis
munkasokra.

1 A szocidlis munka 1990-ben mint tudomanyteriilet keriilt elfogadasra, és tudasteriiletként deklaréltak
(Hernandez Aristu, 2004: 21).
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A kiilféldi impulzusok

A kozOsségi munka kiépiilését veszélyeztetonek tling koriilmények ellenére, tortént
két olyan esemény a hatvanas évek Spanyolorszagaban, amely mégis a kdzosségi
munka batoritasat szolgalta. Az els6 az 1964-ben, az ENSZ altal megjelentetett
Tarsadalmi fejlodés a kozosségfejlesztésen keresztil cimli jelentésr6l megjelent
publikacié volt, amely a kOzdsségnek a sajat fejlesztésében vald részvételének
fontossagat hangsulyozza. A jelentés néhany pontjat — mivel azok a jelenlegi
elméleti keretek kapcsan is relevansnak mutatkoznak — idézziik:

o A fejlesztési kezdeményezéseknek az alapvetd kozosségi igényekkel kell
Osszhangban allniuk: az els6 projekteknek a kozosségi akarat
kifejez6désének eredményeként kell megszuletnitk.

o A kozosség felemelkedése kiilonboz6 teriiletekre iranyuld kezdeményezések
mentén is elérhetd, de a teljes kozOsségfejlesztés Gsszehangolt akcidkat
kovetel meg.

e A lakossag attit(idjeinek megvaltozasa (a passzivbdl aktiv allampolgarra
valas) legalabb olyan fontos, mint a materidlis eredmények. Ez elsGsorban a
fejlesztési programok elsé fazisaban alapvet6.

e A kozOsségdfejlesztés legfontosabb célja az, hogy a lokalis kérdésekben
szélesebb és hatékonyabb allampolgari bevonddast eredményezzen, és a
helyi kormanyzat Gjjaalakitdsaban is nagyon hasznos szerepet jatszhat. Az
intervencids periédus lehet egy sikeresebb helyi kormanyzat kialakitasanak
ideje.

e A teljes folyamat egyik célja a helyi vezetGség képzése, Osztdnzése és
meghatarozasa.

e A nb6k és fiatalok szélesebb bevonddasa a kozosségi folyamatokba
megerdsiti a fejlesztési programokat, hosszabban tartéva és biztosabba
teszik Oket.

e A teljes hatékonysag elérése érdekében a kdzosségbdl kiinduld projektek a
kormany tamogatasaval is kell, hogy talalkozzanak.

e Minden kezd6 projekt magaba foglalja a technikai stab képzését és
szerzOdtetését, az erdforrasok mobilizalasat, csakigy, mint kutatasi
jelentéseket és a gyakorlati tapasztalatok dsszegy(jtését is.

e A nem-kormanyzati szervezetek és az allampolgari szervezddések forrasait a
fejlesztési programokba be kell épiteni.

e A lokalis teriiletek szocio-6kondmiai fejlédése mind a régid, mind a nemzet
reakcidjat megkivanja.

A masodik korilmény, mely hozzadjarult a hatvanas évek kodzosségi munkajanak
megerdsitéséhez Marco Marchioni olasz kdzosségi munkas szakérté megérkezése
volt. Ahogyan A /ehetséges utdpia (1994: 15) cim( kdnyvében kifejti, éppen egy
kozdsségi munka-projektben dolgozott Abruzzo-ban, amikor megismerkedett Alfonso
Carlos Comin—nal. Alfonso meggyGzte Malaga pispokét, Herrera Orlat, hogy
kezdjenek el egy hasonlé projektet Spanyolorszagban is. 1965 szeptemberében
indult el a plispok védelme alatt és Marchioni egyiittm{ikodésével a Vélez-Malaga
kozosségrejlesztd projekt, az els6 ilyen jellegli kezdeményezés az orszagban
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(masképpen nem is lehetett volna az Otletet kivitelezni). Ezen fellil, 1969-ben,
Marchioni tollabdl megjelent az elsd, a témaval foglalkozd tudomanyos mi is,
Comunidad y desarrollo, vagyis Kozosség és fejlesztés cimmel.

Francd 1975-ben bekovetkezett haldla utan indult meg Spanyolorszag a
demokratizalddas Gtjan, és a teljes allami strukturat Gjja kellett szervezni. 1977-ben
a Politikai Reform Torvény magalapitott a Kulturalis Minisztériumot, amelynek
keretében a KozOsségfejlesztés Kozponti Irodaja is helyet kapott. Ez az osztaly
elsédlegesen az Uj szociokulturdlis kozpontok menedzselését latta el. A
demokratikus atmenet e napjaiban a szocidlis szolgaltatasok fontosabbak voltak,
mint a k6zosségi munka.

Demokracia és kozosségi munka

A Spanyol Alkotmanyt 1978. december 6-an fogadtdk el, s két, a k6z6sségi munkara
vonatkozd torvényt is tartalmaz. Az els6 a 23/1 tﬁrvényl,, -amely kifejti az
allampolgarok jogait a koziligyekben vald részvételre. Igy fogalmaz: ,Az
allampolgaroknak jogukban all a koziigyekben valo részvétel, akar kozvetlend|, akar
dltalanos valasztojogukkal élve, szabadon vélasztott képviselbikon keresztiil’. Ebben
a térvényben a kozosségi munka szamara érdekes momentum az, hogy a részvétel
kozvetlendl is megvaldsulhat. Ebben az értelemben az allampolgari részvétel lehet a
kozintézményekben vald munka menete, mindenekel6tt a varosi tanacsokban,
abban a koztestiiletben, amely a polgarokhoz legkdzelebb all. Az dllampolgari
részvétel jelenti a garanciat az informacidhoz vald jog, az egyesiilési és politikai
szabadsag esetében is.

A masik relevans térvény, a 9/2° arra vonatkozik, hogy az allampolgari részvételt a
lehet6 legkdnnyebbé kell tenni.

A koztestlletek felelossége hogy megteremtsék a sziikséges feltételeket az
egyének és csoportok szabadsaganak és egyenl6 jogainak garantalasa céljabdl;
meg kell szlintetni azokat az akadalyokat, amelyek meggatoljak Oket a politikai
kérdésekbe valdé bevonddasban, és minden polgar szamara meg kell konnyiteni
a politikdban, gazdasagban, illetve a kulturdlis és tarsadalmi tgyekben vald
részvételt”.

Még ha e torvény altalanossagban hivatkozik is a koztestiiletekre, mégis maga a
helyi kormanyzat - a varosi tanacsok — képezik azt a teret, amelyben a részvételi
politizalas megteremthetdvé valik.

A nyolcvanas évektol kezdve, a spanyol autondm kormanyzati rendszernek
megfelelen a szocidlis szolgaltatasok — a kdzosségi munkat is magaba foglaldéan —
az autondm régioktdl fiiggtek. Emlitésre méltd, hogy az 57/2003-as, a helyi
kormanyzatok modernizacidjardl és fejlesztésérdl szdl6 torvény® moddositotta az

! http://www.congreso.es/funciones/constitucion/titulo_1_cap_2_secl.htm, 10/12/06
2 http://www.congreso.es/funciones/constitucion/cons_t_preliminar.htm, 10/12/06
% Law 57/2003, from 16th December, for the modernization of the local government.
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adminisztrativ részvételi szabalyozast. E torvény szerint a helyi kormanyzatnak
hivatalos szabalyozast kell életbe Iéptetnie az allampolgari részvétel lehetové
tételére.

Ebben az értelemben kijelenthetjik, hogy a 21. szazad els6 éveiben az allampolgari
részvétel és a képessé tétel lett a kdzosségi munka leggyakrabban hasznalt eszkoze.

Béfiez Tello szerint, a k6zosségi munkat leggyakrabban a szocidlis munka egyik
részeként értelmezik, s mi is ezt az allaspontot képviseljiikk. Ugyanakkor nem szabad
elfelejteniink, hogy a kozésségi munka nem az egyetlen munkateriilete a szocialis
munka tudomanyaganak és a professzionalis szocialis munkanak. Valéjaban a
kozosségi munkaban tobbféle tarsadalomtudomany képvisel6i is dolgoznak
szakértoként, gy, mint a politoldgus, antropolégus, szocioldégus vagy kézgazdasz.

A spanyol nyelvben a k6z6sségi munka, a k6zosségi szocialis munka és a kézOsségi
intervenciok szinonimdk, és jelenleg a kozosségi munka jelent tudomanyagat és
szakmai tevékenységet, amelyet az orszagban altaldnos vagy specifikus jelleggel is
lehet végezni. Hogy Ggy mondjuk, a szocialis munkas, aki elsésorban esetkezeléssel
és csoportmunkaval foglalkozik, a kbzosségi munkat ugyanlgy beépitheti a terveibe,
vagy egy szakértd, még nem is feltétleniil szocialis munkas diplomaval munkajat
teljes egészében a kozosségi munkanak szentelheti.

A kozosségi munka kettds jelentése — elmélet és gyakorlat — a tudomany
gyOGkereibdl adadik. A kezdeti idokben a gyakorlati tapasztalatok 6sszegytijtése folyt,
mint példaul a jotékonysagi szervezetek ,Settlement movement — Telepiilési
mozgalom” nev(i kezdeményezése, vagy a kozosségfejlesztd programok — ez
vezetett az elméleti szintézishez, amelynek része példaul a kozosségi munka, mint
modszer megértése, a latin-amerikai ,Ujrafogalmazé mozgalom”, vagy akar a
szisztematikus elméletnek a szocialis munkaban valé alkalmazasa.

Spanyolorszagban, a legrelevansabb elméletek a k6zosségi munka szamara, Pérez
Cosin (2006) szerint Rupp, Ross és Pelegri koncepcidi voltak. Lassunk egy rovid
attekintést e munkakbdl.

e Rupp (1972) harom f6 alapelvet tételez a k6zGsségi szervez6dés kapcsan: a
tarsadalmi  kapcsolatok  rendezett  megvaltoztatdsa, a  szakértd
sziilkségessége és a kozOsség részvétele.

e Ross (1967) a kozosségi szervezddések kiilénboz6 aspektusait mutatta ki: a
szocialis tervezést és a kdzosségi beavatkozast.

e Pelegri (1990) az intervenciot a kdzosségre, a kozosségért és a kdzosséggel
valo értelemben javasolja.

Pelegri elképzelése megegyezik azzal, amelyet Marchioni védelmezett: a kdzosségi
munka a koOzosségben, a kozOsségért és a kozosséggel egyitt kell, hogy
megvaldsuljon, vagyis a kozOsség a teljes folyamatban vegyen részt. Marchioni
szamara a kOzOsség négy strukturalis elembdl tevodik Ossze: teriilet, népesség,
igények és eroforrasok. Nem szabad azonban figyelmen kiviil hagynunk, hogy a
népesség nem csupan a lakossagot jelenti, hanem annak a koztestiiletek és a
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technikai személyzet is részét képezik. Ezen feliil, a kdzosségi munka ilyen iranyd
meghatarozasa az allampolgari részvételhez és a képessé tételhez kotodik. Az
allampolgari részvétel rendszere, Hernandez Aristi! szerint sajatos pedagdgiat is
megkivan.
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Dieter Oelschlagel:

Eletvilag vagy kozosség? Javaslatok a
kozosségi munka teruletén folytatott elméleti vita
tovabbfejlesztéséhez

A tarsadalomtudomanyok trendjét illetoen...*

Az 1970-es évek kOzepe 6ta a tarsadalomtudomanyok teriiletén felfedezheté egy
olyan trend, amely az ,Alltagswende” (a mindennapok felé valé fordulas) fogalma
koré épll. Ebben a folyamatban a ,mindennapi élet” és ,életvilag” terminusok
gyakran szinonimaként hasznalatosak. E trend gyokerei a korszak tudomanyos
mindennapi életéig nyulnak vissza. Ne felejtsiik: a belpolitika terliletén (Iétszamstop)
végbement valtozasok mellett az olaj-krizisnek az agazatokra elér6 hatasa
megallasra kényszeritette a szocialis szektorban elinditott reform-mozgalmakat, és
tekintettel a reformok mogott meghizédd ,nagy elméletekre” szintén a novekvd
nyugtalansag érzetét keltette. Természetesen az U0j mozgalmak erdsodése
(n6mozgalom, 0©koldgiai mozgalom és békemozgalom) fontos szerepet jatszott
ebben a folyamatban, mivel az egyéni cselekvési lehetGségeket egyre nagyobb
mértékben elGtérbe toltak. ,Végll is a kapitalizmus altalanos krizise altal érintett
agazatok, melyek a teljes szocidlis szektorra kiterjedtek és hatasuk nyoman az
egyén mindennapi életére is a legnagyobb sullyal nehezednek, a reprodukcid
feltételeit minden szinten befolyasoljdk, s ennek értelmében nekiink az egyén
mindennapi életét kell megcéloznunk...” (Wietzke, 391).

A fentiek néhany aspektusa a mindennapi élet és az életvildag tekintetében a
tarsadalomtudomanyokban a kovetkez6 témakat tolta elGtérbe:

e Az alulrdl szemlélt térténelem

e A mindennapi élet eseményeinek kutatasa

e A célok programszer(i meghatarozasa helyett — kiiléndsen a szocidlis munka
terliletén — egyre inkdbb az aktualis tevékenységek és munkafolyamatok
vizsgalata kerdilt elGtérbe

e Az egyéni élményekre, a vis-gd-vis tarsadalmi struktirakra nagyobb hangsuly
kerlilt (a kutatdsban és az oktatasi munkaban el6térbe keriiltek a biografiai
elméletek).

Nagy reményeket fliztek tovabba a kovetkez6 fogalmakhoz:

! Dieter Oelschlagel: Lebenswelt oder Gemeinwesen? AnstdBe zur Weiterentwicklung der Theorie-
Diskussion in der Gemeinwesenarbeit. In: Grundlagen und Standards der Gemeinwesenarbeit. Hrsg. v.
Wolfgang Hinte u. a., Miinster 2001, S. 38 - 43.
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e A szocialis gyakorlatba és tarsadalomkutatasba az emberek ne mint targyak,
hanem mint alanyok legyenek bevonva

e Vildgossa kell valnia annak, hogy a tarsadalmi kondiciok nem determinaljak
kizardlagosan a tarsadalmi kornyezetet, sokkal inkabb arrdl van szd, hogy a
kondiciok megteremtédnek, Gjrateremtédnek és atalakulnak

e Ennek megfeleléen a felvetédik a kérdés ,az alany folyamatai kozotti
mediaciéra (pl. A mindennapi élet megértésének konstitudlasa) és az
objektiv (strukturalo) feltételekre vonatkozoan” (Levy, 93).

Alapvet6en e vitdban két fejlodési vonalat kovethetlink nyomon, melyek a
mindennapi élet és az életvilag - mint a kritika targyai - értékelésében kiilonbdznek.
A konfliktusokat a tarsadalmon belil az egyéni szféraban kezeljik, amely a
cselekvés objektiv és szubjektiv tényezdi kdzotti ellentmondasnak kdszonhetbek (ld.
Prodoehl).

Azok az elméletek, amelyek természetiiknél fogva inkabb fenomenoldgiai jellegliek,
a mindennapi életre mint a kriticizmus egy esetére tekintenek, a mindennapi élet és
az életvilag kritikdjat pedig az akadémiai vilagra hagyjak. Kategdridik nem a
tudomanybdl szarmaztathatéak, hanem az életvildag strukturaiban hatarozdédnak
meg. Ebben a folyamatban a tarsadalmi realitds tovabbra is az egyének bels6
perspektivara korlatozddnak, amely azt jelenti, hogy ,az elmélet kritika nélkil a
mindennapi élet (atlatszatlan) feltételeinek targya” (Luther, 445). Alheit kritikajat
még élesebben fogalmazza meg, amikor azon gyanakvasanak ad hangot, hogy a
mindennapi élet fogalma most mar a tarsadalom fogalmat fogja felvaltani (Alheit, 11
oldaltal).

Az életvilagot illet6 vitat alapjaiban hatarozta tehat meg Jirgen Habermas, aki nem
egymas mellé rendelte a két kiilonb6z6 perspektivat (a mindennapi élet kiils6
kritikajat és a tarsadalom beliilr6l vald szemléletét), hanem a kett6t kooperativ
modon kapcsolta Ossze. Az életvildg az a horizont, amelyben az emberek
cselekszenek, habar az ,korlatozott és a tarsadalom egészének strukturalis
atalakulasaval osszefliggésben valtozik” (Habermas, 2. kdtet 182 skk). Az életvilag
nem egyenldé a tarsadalommal. A dolgok beliilr6l vald szemlélete az embereket
vakka teszi, igy minden attdl fligg, hogy a cselekvé személy hogyan interpretalja a
dolgokat. Ennek segitségével at tudja alakitani az életvilagot. Habermas ennek

s

fogalmat” hasznalja (Luther, 450).

Az életvilag deficitiei a rendszernek koszonhetéek — Habermas az ,életvilag
gyarmatositasa” fogalommal foglalja Ossze e deficiteket. Nagyon egyszeriien
fogalmazva az életvildg gyarmatositasa az egyik oldalon azon szakértok bevonddasat
jelenti, akik a kulturalis hagyomanyok és tudas professzionalis feldolgozasat a
mindennapi életbdl eredeztetik (kulturdlis elszegényedés) masik oldalon pedig az
életvildgok pénz és torvénykezés altali szabalyozasat, igy a gazdasagi és
adminisztrativ valdsagnak olyan teriiletekre vald behatolasat is, amelyek nem
fliggetlenek az életvildg kommunikaciojatol.
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Ebben az esetben e gondolati iveknek mind a tovabbi értelmezése, mind a kritikaja
tdl messzire menne, ezért helyette az életvildg koncepcidjat a kritikai pszicholdgia
néhany fogalmaval szeretném Osszekapcsolni, mivel ebben latok igéretes
perspektivat a kozosségi munka teriiletén folytatandd tovabbi elméleti vitakhoz.

Az életvilag, mint a lehetoségek teriilete

Az életvilag-koncepcié f6 er6ssége abban a tényben tételez6dik, hogy az a mdd,
ahogyan az emberek mindennapi létezése strukturalddik — s a kdzosségi munka is
kapcsolddik ehhez — kutathatd, atalakithatd és rendszerezhetd. Ugyanakkor nem
tarthatd az, ,ha a ‘mindennapi létezés strukturdldodasanak’ jellege a tarsadalmi
feltételekbe agyazddik be” (Wenzke, 393). Az életvilag az a terlilet, ahol az egyének
vagy csoportok cselekszenek, az emberek napi tevékenységének teriilete — igy tehat
ez alkotja az egyének és a tarsadalom kozétti elhatarolddasi pontot.

Az életvildg megértése az egyén és a tarsadalom kozoétti kommunikacids folyamat
megfejtése, amely nagyon altalanosan a koévetkezOképpen irhatd le: az emberek
alkotjdk a tarsadalmi-, és igy az életfeltételeiket, ezért ugyanilyen mértékben azok
alanyava is valnak. A lényeg az, hogy a tarsadalmi (gazdasagi, szocialis, politikai,
kulturdlis) feltételekre mar nem, mint az emberek életvilaganak egyeddili
meghatarozdjara tekintlink, hanem mint lehetOségekre. Az életvildg tehdt a
lehetGségek tertilete, amelyben az egyénnek mindig vannak cselekvési alternativai:
az életvilag mindig az emberi cselekvés lehetGségei és akadalyai k6zotti kapcsolatot
fejezi ki.

Ezt a szemléletet Klaus Holzkamp szavaival is kifejezhetjik: ,Az életvilagban, amely
az ember szempontjabol csak szubjektive hozzéférhetd, és amelyre kozvetlen
ralatassal rendelkezik, minden egyén a sajat |étezésének ura, ami altal a tarsadalmi
szemantikus kapcsolatok mikrostruktarai, melyekkel az ,alany” ily mddon szembesiil,
alapvet6en sugalljak bizonyos cselekvések alapjat” (Holzkamp, 29). Ez az elmélet
ugyanakkor e mikrostrukturak terjedésével és keresztezédésiikkel is kapcsolatban
van, hiszen a kozvetlen életvildg 6nmagaban a tarsadalmi feltételek teljességétdl
fliggd alrendszer. Alapvetéen azt jelenti, hogy az emberek rendelkeznek az
életvilaggal valo kiegyezés vagy a vele valdé megbirkdzas alternativajaval.

Ezek a megfontolasok fontosak a kozosségi munkas életvilagra vald ralatasa
szempontjabol: azt kell megvizsgalniuk, hogy milyen lehetoségek altal valnak ezen
alternativak az emberek szamara elérhetévé (ezek kiterjesztend6k vagy
Ujraképezhettk), és hogy e lehetGségek milyen feltételeket foglalnak magukba (ezek
visszaszoritanddak vagy eltavolitandok). A politikai, kulturdlis és szocidlis
cselekvések minél tobb lehetOségét kinalja az életvildg, anndl nagyobb az emberek
szamara elérhetd cselekvési alternativak szama is. Ebben az esetben
hangsulyoznunk kell, hogy maguk a cselekvési alternativak kiilénbdz6 iranyba
vezethetnek mindenkit: novelhetik az emberek életvilagrél vald tanuldsanak
képességét, de azt is eredményezhetik, hogy az emberek ebben az életvilagban
alkalmazkodnak. Ez azonban azt is jelenti, hogy mas lehetGségeket figyelmen kivl
hagynak.
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fgy, véleményem szerint a szocidlis munka cselekvése szaméara elemzésre alkalmas
szintet talaltunk, mely kapcsolodik az ,érintett emberekhez” is, de a szocialis
munkashoz vagy tarsadalomkutatasi specialistahoz is, és amely elemzési szint
késGbbi kidolgozasa gylimolcs6z0 lehet a szocialis munka szamara (pl. szomszédsagi
elemzések). Ugyanakkor nem elegend6, ha csak az életvildag vagy annak tarsadalmi
feltételrendszere keriil elemzésre: az életvilagot alapvetden befolyasolja:

e a kapitalista gazdasag logikdja: a kapcsolatokra is kiterjedd csere, verseny,
és a ,minden arucikk” — jellegli gondolkodas,

e az allam szabalyozo stratégiai (pénz, torvénykezés, tervezés, pl. bérletek,
bevételekhez kapcsoldédd hozzajarulasok, ifjusagsegitd programok). A
kozosségi munka szintén az allami vagy k6zOsségi szabalyozasi politika
része, és e minGségében gatolja az életvilagot,

e az ,érintett személyt” illetd ideoldgiak és magyarazatok, a mindennapi tudas
potencialjanak teriletei, melyek énmagukban is ellentmondasosak (pl. az
alulrdl jovés tapasztalatai, a teljesitmény-ideoldgiak és az idegengydilolet).

E viszonylagossag és e viszonylagossag szisztematikus elemzése megvédhet a
romantikus értékelésektél, amelyek kénnyen kétédnek a ,mili6” és a ,szomszédsag”
fogalmaihoz. Ha a tdrsadalom, mint osztalytarsadalom magan viseli az
(osztaly)ellentmondasokat, akkor az életvilagban is — sokfajta - ellentmondasossagot
tapasztalunk: teljesen kapitalizalodott teriiletként, de az ellendllas tiszta fészkeként
sem értelmezhetdek. Torténelmi elemzésiik leleplezi mind a kapitalista pusztitast,
mind a lakdnegyedek, a kornyezet és a tarsadalmi kapcsolatok gyarmatositasat,
illetve az élet olyan ellenallé formait is, melyek magukban hordozzak a szolidaritast.

Az elmult néhany évtizedben kiilonésen az allami szabalyozd politika nyert befolyast
abban az értelemben, ahogyan az életvildagokat rendszerbe foglalja. Habermas
gyarmatositasi elméletének segitségével ugyanezt az elméletet fejezte ki: a
gyarmatositds a mindennapi élet szférainak birokratizacioja és a torvényi
szabalyozas eszk6zei mentén fedezhetd fel (gyermeknevelés, egészségigyi ellatas).
Az allami intézmények veszik at a mindennapi funkcidkat: az emberek pedig — a
torvénykezés és a pénz értelmében — kliensekké és fogyasztdkka valnak. Azt kell
megvizsgalnunk, hogy a k6z6sségi munka, mint az allami intervencio, illetve szabad
vagy alternativ valaszokat adé testiiletek egy formaja milyen mértékben rendelkezik
ilyen gyarmatositdsi tendenciakkal, am e teriilet tarsadalompolitikai ambivalencidira
is utalnunk kell. A blirokracia visszavonulasanak latszataval és a képessé tétellel az a
pénzbeli vagy szolgaltatasokat jelentd tdmogatds is visszavonhatd, melyeket az
emberek sajat életvilaguk feletti uralmuk tdmogatasaért kapnak.

A tarsadalomkutatas és a szocialis munka klasszikus modszerei nem terjednek ki ,az
érintett” személyek életvildgara: az ,érintettek” felosztasra keriiinek és a
késGbbiekben mar csak mint egy-egy csoport része érdekesek (Id. a tamogatas
individualizaciojanak kérdGive vagy elméletei). Az érintetteket eltavolitigk az
életvilagukbdl. Milyen gyakran fordul el6, hogy egy bizonyos mddszerre képzett
szocialis munkas addig jar a probléma koriil, mig az pontosan nem illeszkedik ahhoz
a modszerhez, amelyet hasznalni tud? Ez azt jelenti, hogy a klasszikus modszereket
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a megért6 életvilag-koncepciokba beagyazottan kell hasznalni — és én a kozosségi
munkat is e koncepcidk kozé sorolom.

Utalasok a kozosségi munkaval foglalkozo vitakra

Teljesen tisztaban vagyok azzal, hogy az életvilag-elméletnek csak a felszinét
érintettem, és még nagyon sok szisztematikus munkara van szikség, ugyanakkor
remélem, hogy képes voltam vilagosan igazolni, hogy ez a megkdzelités a kdzosségi
munka és annak tovabbi fejlddése szamara potencialis kezd6pontot jelenthet.

Talan el is tekinthetiink a kozosségi munka ideoldgiaktdl mélyen atitatott és

«rar

Ill

»SZomszédsagi orientacioval” helyettesitenénk azt. Talan meg lehet tartalommal
tolteni a kozosségi munka munkaalapelvét, ha az életvilag-koncepcidé a kozosségi
munkardl szdél6 céliranyos vitdt hamarabb képes stimuldlni, mint ahogyan a
modszertani, pragmatikus cselekvés életbe 1ép (pl. a célcsoportok és moddszerek
integracidja, az érintett személyek aktivalasa).

Ehhez kapcsolodoan ime néhdny Osszegzd megjegyzés. ha az életvildgot a
lehetGségek teriileteként értelmezziik, akkor minden statisztikai alapon és normativ
maodon meghatarozott cél megkérddjelezddik. A célok a specifikus alanyokon, illetve
azok tapasztalatain és készségein kell, hogy alapuljanak. Igy tobbé nem
fogalmazodnak meg elvont célok (megszervezni onmagat...), és helyette kérdéseket
tesziink fel ,azokrdl az életk6riilményekrol, melyek objektive jelen vannak, illetve a
szubjektive jelen 1év6 dolgok megvaltoztatasanak és  befolyasolasanak
lehetGségeirdl” (Braun, 23). Ugyanakkor az ilyen tipusl kérdezés elemzést jelent és
nem az életvilagba valo ,belemagyarazast”.

s

térképeztik fel, és az érintettek cselekvésének okai, de az azzal kapcsolatos
mentalis allapotai mint a kozosségi munka céljanak eldfeltétele elég gyakran el
voltak hanyagolva. Az életvildg koncepcidjan beliil a dolgok kiilsé és bels6
szemléletének szintézise — ahogyan azt itt érteni kellene - a célok
megfogalmazasaban jelenlevd deficitre utal.

Az életvilag-koncepcié lehet6vé teszi, hogy megcélozzuk az ellentmondasok azon
egyuttallasat, amelyben az emberek élnek, és hogy a Kkit(iz6tt cél iranyaban
cselekedjiink, ez pedig azt jelenti, hogy a célok tekintetében meg kell védeniink
magunkat az egydimenzios megkozelitésektol.

Nagyon sok kérdés van még, amelyet valaszra varnak, és bizonyara sok olvaso

hianyolja a specifikus esetek példajat, am ezek egy Ujabb cikk témajat kell, hogy
képezzék, és remélhetdleg egy tovabbnyuld vita alapjaul fognak szolgalni.
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Christomir Zafirov:

Jo gyakorlatok — sikeres projektek Bulgariaban.
Egy projekt két fazisa: a ,,csitaliste” kozosségi
kozpontok

AZ ELSO FAZIS
,K0z0sségi részvétel és fejlesztés Bulgariaban” (1997-2000)

Mi a ,csitaliste”? Egy tradicionalis kulturalis és oktatasi kozpont, kozosségi kozpont,
egy kiilonleges szerepet betdlts, a bolgar térténelemben egyediilalld intézmény. Az
elsd csitalisték az 1850-es években mint ,olvaséhazak” jelentek meg, de szerepiik
folyamatosan fejlédott és olyan tovabbi feladatokat is ellattak, melyek kozil az
oktatas és a jotékonysag a legfontosabbak. A csitaliste 6nalld egységként fejlodott,
s6t, az ©nkéntes civil szervezetek minden jellemz4jét magdba foglalta és a
tarsadalmi szervezGdés olyan Uj formajat népszer(isitette, amelyre a bolgar
torténelemben nem volt még precedens: ezek voltak az els6 vilagi kozosségi
kozpontok, amelyek demokratikus alapon, diszkriminacio-mentesen egyenld
részvételt nydjtottak mindenkinek. Ezek voltak a leginkabb elismert és folyamatosan
mik6do intézmények, amelyek donto szerepet jatszottak a nemzeti konszolidacio és
modernizacio folyamataban.

AZ 1990-es évek elején a reformok bevezetésével a csitalisték is szembesiiltek azzal
a kihivassal, melyben tevékenységeit az (j tarsadalmi-gazdasagi feltételeknek és a
bolgar tarsadalom gyorsan valtozd értékeinek és igényeinek megfeleléen kell
adaptalnia. A csitalistéknek biztositott allami tamogatas drasztikusan csokkent, igy
legtobbjik lecsokkentette a munkatarsak szamat, és korlatozta a tevékenységek
skalajat is. A csitalisték nonprofit szervezetekként vannak regisztralva, mivel az
1996-0s csitalistékrol szdl6 torvény ezt irja eld.

A csitalisték legaldbb harom, specifikus intézményi jellemzbvel rendelkeznek:
fenntarthatdsag, legitimacid és rugalmassag, s mindez térténelmi tapasztalataikkal
kombinalva lehet6vé teszi, hogy a bolgar tarsadalom jelenlegi igényeire
valaszolhassanak. A korilbeliil 3 600 csitaliste meglévo, orszagos haldzata a nemzeti
vagyon része és az Osszehasonlitds soran fontos eldnyt biztosit Bulgaria szamara.
Paratlan tdrsadalmi presztizsének és foldrajzi kiterjedtségének koszonhetden a
csitaliste oriasi potencidllal rendelkezik bizonyos kulturdlis és oktatasi igények
kielégitésében és abban, hogy tamogassa az allampolgari-kozosségi részvételt.
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Altalanos Informaciok:

Projekt kezdete: 1997. Majus

Projekt vége: 2001. Marcius

Kivitelezd szerv: Kulturalis Minisztérium

Végrehaijtd intézmények: Kulturalis Minisztérium, Csitaliste és Konyvtar - FGosztaly
Projekt célcsoportja: 41 Csitaliste kiilonbdz6 varosokban és falvakban

Finanszirozas: $140 170 - UNDP Nemzeti TRAC $120 000 - UNDP Regionalis TRAC $
5 000 — Kanada Kormanya $253 969 — Hollandia Kormanya

Osszesen: $519 139

Roviden a projektrol

A csitaliste a k6zOsségi szervezGdés hagyomanyos kifejezGeszkoze Bulgariaban és
mind az oktatasban, mind a nemzeti 6rokség védelmében kiemelkedd szerepet
jatszott. Paratlan tarsadalmi presztizsének és foldrajzi  kiterjedtségének
koszonhet6en a csitalisték fontos szerepet jatszhatnak az él6 civil tarsadalom
kialakitasaban és a reformok végrehajtasahoz, valamint a szolidaritashoz és a
tarsadalmi kohézidhoz sziikséges konszenzus szervezésében és a kommunikacios
csatornak fenntartasaban.

A projekt célja, hogy a csitalisték szerepét nivelje, tevékenységeit szélesitse, igy
batoritsa a civil tarsadalom képessé tételét és a lokalis szint(i aktiv bevonodast. A
projekt e mellett talélésik és fenntarthatésaguk érdekében a kivalasztott
intézmények kapacitdsait és segit novelni azaltal, hogy bevétel-néveld
tevékenységekbe vonta be Oket és azaltal, hogy mas finanszirozasi forrasokat is
elérhetévé tesz. E kisérleti projekt eredményei megmutatjak, hogy milyen tipusu
intervenciok tudnak leghamarabb hozzajarulni a csitalisték szerepének bovitéséhez,
illetve meghatarozzak a projekt egész orszagot érint0 lehetséges kiterjesztésének
lehetGségeit és modszereit is.

Célok

Fejlesztési célok: a fenntarthatd emberi fejlodés biztositasa Bulgariaban, a
csitalistéken keresztil a bolgar civil tarsadalom struktirainak szerepének szélesitése
és modernizacidja soran.

Eredmények:

o 42 csitalistét képeztek, 22 csitaliste kapott tamogatast innovativ al-projektek
végrehajtasara

o 11 képzést tartottak meg 12 nemzeti és 2 nemzetkézi tréner segitségével,
igy tobb, mint 100 csitaliste — dolgozo vett részt a képzésen

e 23  csitaliste képvisel6 vett részt a Civil szervezetek Orszagos
Konferenciajan, 1998 oktoberében.
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7 csitaliste képvisel6 tett tanulmanyi latogatast Csehorszagban 2000

aprilisdban

o 92 csitaliste képvisel6 vett részt a ,Csitalisték jovGje Bulgariaban” cimii
orszagos szeminariumon, melyet 2000. oktober 24-én tartottak

o Osszesen 22 innovativ al-projektet hajtottak végre két hulldmban 1998 és
2000 kozott

e A 22 kisérleti al-projektben tébb, mint 1 640 6nkéntes dolgozott, a projektek
pedig 51 allandd és 619 hatarozott idejli munkahelyet teremtettek és 2 355
f6 szamara biztositottak szakképzést.

e Egy 30 perces dokumentumfilm késziilt el ,A csitaliste — tinnep és remény”
cimmel, melyet 2000. majus 24-én a bolgar kozszolgalati televizid 1-es
csatornajan vetitettek le. e A "The Chitalishte in Bulgaria - Past, Present and
Future" c. konyvet kiadtak 2000 példanyban angolul és 500 példanyban
bolgarul.

e 2000. oktdber 24-én a ,Csitalisték jovGje Bulgariaban” cimmel orszagos
konferenciat tartottak a koztarsasagi elnok, a kulturalis miniszter, a holland
nagykovet az UNDP képviselGje, a csitalisték képviselGi, polgarmesterek,
nonprofit szervezetek és nemzetkdzi adomanyozok részvételével.

e 2000 novemberében és decemberében egy, a csitalistér6l szold specialis
oktatasi — informacios radidmisor keriilt kifejlesztésre és sugarzasra a
bolgar kozszolgalati radiéban

e A projekt orszagos elterjesztésére részletes programdokumentacié késziilt

el.

A MASODIK FAZIS

.KOzOsségfejlesztés és részvétel a Csitaliste—halézaton
keresztiil” (2001 — 2004)

A ,Csitaliste” a Bolgar Kulturdlis Minisztérium és az Egyesiilet Nemzetek Fejlesztési
program (United Nations Development Programme (UNDP) kdzds projektje, melyet
a holland kormanyzat MATRA — programja és az USAID tamogatott. A projekt célja a
csitaliste, mint hagyomanyos kulturdlis és oktatasi kozpont kdzosségi szerepének
erbsitése, valamint olyan munkamodellek kifejlesztése, amelyek lehetévé teszik ezen
intézmények modernizacidjat és a helyi kozosségfejlesztésben vald részvételét. A
projekt harom évig tartott és teljes koltségvetése 2 475 000 USD volt, a kdvetkez6
megoszlasban: USAID: 1000 000 USD, MATRA-Program: 975 000 USD, UNDP:
500 000 USD.

A projekt gyakorlati megvalositasat a Szofiai kozpontl Orszagos Koordinacids Iroda,
valamint hat Regionalis K6zpont (Blagoevgrad, Vidin, Kurdjali, Pleven, Sliven és
Shumen) tamogatta. A projekt céljainak elérésében a kozponti és lokalis
kormanyzatok, a nem kormanyzati szervezetekkel és a helyi gazdasaggal vald
partnerségek jatszottak fontos tamogato szerepet.

A projekt természetes folytatasa volt az els6 fazisban lezajlott projektnek és az
abban alkalmazott modelleknek és gyakorlatoknak.
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Ebben a projektben 300 csitalistét valasztottak alland6 partneriil, amely minden, a
projektben szerevezett tevékenységben és versenyben részt vehetett. Tovabbi 600
csitaliste a tevékenységek egy szlikebb skalajaba kapcsolodhatott be.

A projekt a csitalisték intézményi meger6sodését tamogatja, a Nemzeti
Kapacitdsfejleszté  Program (National Capacity Building Programme)
eszkdzeivel.

A demonstracids projektek (Demonstration Projects) célja a haldzatba
kapcsolddott csitalisték innovativ tevékenységeinek batoritasa.

25 internet kozpont jott létre a csitalisték kozott, melyek internet
hozzaférését biztositanak tavoli és fejletlen régidknak, emellett az intézmény
dolgozoi és a helyi k6zOsségek szamara segitik az informacio-technologiai
készségek elsajatitasat.

A Csitaliste Portal (Chitalishte Portal Site) a teljes halozatrdl nyuit teljes kori
informaciot.

A Possoka Csitaliste Hirlevél (Possoka Chitalishte Newsletter) a projekt-
tevékenységek fejlédésérdl szol6 torténetekrdl szamol be.

Nemzeti Kapcitasfejlesztéo Program

A csitalisték intézményi fejlesztését szolgald projekt-stratégia legfontosabb része a
Nemzeti Képzési Program, amely a csitalisték igényeire és fejlesztési kilatasaira
szabva szisztematikus képzési és tanacsadasi modulokat biztosit. Ebben a
programban a 300 allandd partner képvisel6i és a kisérleti fazisban dolgozd
csitalisték vettek részt.

Célok
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Meger6sddott torvényi, financialis, szervezeti és tarsadalmi kompetenciakon
alapulva (j menedzsment-stilus kifejlesztése a csitalistékben

A  Csitaliste  tanacsaddi  kapacitdsanak  népszerisitése,  melyet
szolgaltatasként mind a Csitaliste-halézat, mind a helyi k6zGsség szamara
biztositani lehet.

A csitalisték, mas nonprofit szervezetek és a helyi kormanyzat kozotti
partnerségek népszer(isitése. Minden partner intézményi fejl6dését
egyenl6en sziikséges biztositani.

Képzési programok, anyagok és informacidés termékek kifejlesztése a
csitalisték altal és szamukra

A csitalistének egy kiils6 tapasztalatcsere és eredménymegosztd
szervezetként vald részvételét tamogatd kérnyezet létrehozasa


http://www.chitalishte.bg/chitalishta_project_view.php?projectid=30&setL=1
http://www.chitalishte.bg/chitalishta_project_view.php?projectid=31&setL=1
http://www.chitalishte.bg/chitalishta_project_view.php?projectid=34&setL=1
http://www.chitalishte.bg/chitalishta_project_view.php?projectid=35&setL=1
http://www.chitalishte.bg/chitalishta_project_view.php?projectid=35&setL=1

Struktura

e A Csitaliste kulcstevékenységeiben tudastranszfert és a készségfejlesztést
el6 segit6 modularis képzés

e A projekt-végrehajtashoz és az Uj tevékenységekhez kotddd specializalt
workshopok és tanacsadasok

e A kisérleti projektben résztvevok szamara tréner-képzés, melynek végére a
résztvevok képessé valnak arra, hogy a projektbdl kimaradt csitalisték
szamara sajat képzéseket tarthassanak.

e A ,Csitaliste képez csitalistét” elnevezésli képzési program, mely ezen
intézmények igényeire és kérésire alapul, a trénerek pedig a csitalisték
képviselGibol tevodnek Gssze.

Modulok

Projekt-fejlesztés és menedzsment
Pénzligyi menedzsment

Intézményi fejlesztés és fenntarthatdsag

A csitaliste térvényi keretei és szabalyozasa
Szocidlpolitika

K6zosségfejlesztés

PR

Informacio-technoldgia

Felnttoktatas
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Jan Agten:
Kozosségfejlesztés Flandriaban, Belgiumban

Belgiumnak napjainkban regiondlis kormanyzat van, amely a kozigazgatast két
részre — a Flamand és a Vallon teriiletekre — osztja.

Belgium flamand részén a kozosségfejlesztésnek szamos mddszerét alkalmazzak,
melyeket a kOzosségi munka és a kozOsségépités cimszavai alatt fogunk
feltérképezni.

A kozosségi munka fogalma: az embereket csoportok és szervezGdések mentén
Osszehozasa a célbdl, hogy életiikben konkrét fesziiltségeket kezeljenek, igy a
koz6sségi munka lényegében a kontextusban, a szomszédsagban, a k6zdsségben
vagy a régidban tételezédik. Az ilyen jellegl kezdeményezések konkrét oka nem
egyéni nehézségek és igények mentén ragadhatdé meg, hanem olyan kollektiv
természetl kérdéseken keresztiil, mint az elégedetlenség, igények, elvarasok, vagy
egy bizonyos csoport céljai. A kozosségi munka szocidlis vagy tarsadalommal
Osszefiiggé problémakra illetve azoknak a helyi kozdsségben, konkrét fogalmak
mentén vald kirajzolddasara koncentral. Sokféle teriileten szembesil problémakkal
és kihivasokkal, ilyenek példaul a lakhatas feltételei és minGsége, a képzetlen
munkaer6 lehetGségei a munkaer6-piacon, a tarsadalom peremén éIo
embercsoportok tarsadalmi integracidja, a szolgaltatasokhoz vald hozzaférés, stb.

Alulrdl felfelé épitkezéssel, az adott helyzet aldozataival vald konzultacidkon és a
veliik valé egyittm(ikodésen keresztiil a kozosségi munka megfeleld valaszokat és
megoldasokat keres, felszolitia a hatdsagokat, a koztestiileteket és az egyéni
szervezOdéseket, hogy Uj politikdt vezessenek be, vagy egy mar meglévot
alkalmazzanak. EzUton a kOzosségi munka csatornakat teremt ahhoz, hogy az
emberek a tarsadalmi életben részt vehessenek — az egyének szamara a kodzéletbe
valé belépés, illetve az Oket érinté dontéseket érintGen hatasgyakorlas lehetGségét
nyUjtja. A tarsadalomban e lehetGségek nem egyenl6 mértékben érhetdek el, nem
minden egyén és csoport rendelkezik egyenl6 lehetGségekkel és hatalommal. Azok a
csoportok, amelyek hatalommal és eszkdzokkel rendelkeznek, nagyobb
valdszinliséggel képesek sajat nézeteiket képviselni. A kozosségi munkasok gyakran
az alacsony iskolai végzettségli, er6s szervezetek tamogatasat nélkiilozo, és a
hatalomhoz direkt hozzaféréssel nem rendelkezé embereknek nyujtanak tamogatast.
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TATRTALOM

A kOz0Osségépités jovObeni feladatai
Célcsoportok

Jelenlegi szerepek

A fliggetlenség megtartasa

Igaz torténetek elmesélése

Néhany fontos kérdés

Lakhatas és lakhatasi feltételek
Munkanélkiiliség és munkahelyteremtés
. Szolgaltatasok

10. EletminGség

11. Egyéb kérdések

12. A koz6sségi munka szervezetei

CONDUITAWN =

1. A kozosségépités jovobeni feladatai

A tarsadalmon beliili fejlodések és kilonbségek mind befolyasoljak a helyi
kozGsséget, és gyakran e szinten valnak lathatova a kilonbségek kovetkezményei is,
bizonyos mértékig tehat ez az a tarsadalmi szint, ahol a valaszokat meg kell talalni.

Természetesen a vilagot nem vagyunk képesek megvaltoztatni sz(ik megkozelitések
mentén, hiszen bizonyos jelenségeket — mint példaul az individualizaciét — nehéz
egyszerre megallitani, ha mar egyszer a tarsadalom mélyebb szdvetébe agyazddtak
be, s még nehezebb, ha a helyi tarsadalomban is gyokeret eresztettek. Amit
tehetlink, az, hogy valaszokat kerestink, lehetGség szerint olyan mddon, amely az
embereknek Uj lehetOségeket teremt. Helyi szinten viszont a sziikséges szakértelem,
csakigy, mint a makro-szint(i fejlesztések iranyitasahoz sziikséges eszkozok és
kapcsolatok gyakran hianyoznak. Ugyanakkor barmilyen dontés is sziilessen, vagy
keriiljon végrehajtasra felsobb szinteken, azokat a helyi szituacidonak megfeleléen
konkrétan kell ,leforditani”, @m ha - akar korlatozott térben implikalodd - kreativ
kezdeményezéseket lemasolunk, azok dinamizalhatjék a tarsadalmat €s a politikai
szamara is inspiraciot és vezérlo erét képezhetnek. Igy a tarsadalom helyi szinten is
kialakulhat, és itt jelentkezhet a kdzosségépités e folyamatokhoz vald hozzajarulasa
is. Hogyan fogalmazddik meg tehat a kozosségépités szerepe a kovetkezd években,
és milyen szerepet tolthet be a tarsadalomban?

A helyi kozosség épitése sok szerepl6t vonhat be: kormanyzati szereplket,
kilénboz6 egyesiileteket és érdekcsoportokat, tigynokségeket és létesitményeket —
e szereplok mind egyiitt dolgoznak a tevékenységek 6sszekapcsolasaban, mindegyik
fligg a masiktdl, és mindegyikilk megprdbalja a tarsadalmi fejlédést egy bizonyos
iranyba terelni — rosszabb esetben semmilyen iranyba sem. A kdzosségépités e
kollektiv cselekvések kozott képezhet kapcsot, a tarsadalom ,kOzéps6 szintjén”
dolgozik, azon a teriileten, amely a demokratikus tarsadalmon beliil garantalja az
allampolgarok szamara a szervezOdés és a sajat érdekeikért folytatott harc
lehet6ségét. A koOzOsségi munkasok a tarsadalmi részvételre fejlesztenek ki
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csatornakat, s az emberekkel az adott szomszédsdg, falu vagy terllet lakdjaként,
kliensként, vagy valamilyen létesitmény hasznaldjaként beszélnek. Uj csoportokat
hoznak létre, esetleg tdmogatast nylUjtanak mar meglévl szervezeteknek abbdl a
célbdl, hogy kollektiv igények megvalaszolasara egylittmiikodést indukaljanak, és
ahol sziikséges, azért is, hogy nyomast gyakoroljanak a kormanyzati — vagy mas
szervekhez tartozd — politikara.

Megszamlalhatatlanok azok a csatornak, melyeken keresztil az emberek a
tarsadalommal kapcsolatos problémak alakitdsaba és a tarsadalom érdekeinek
képviseletébe vonodhatnak be. Az egyesiiletek, akcidcsoportok, szakszervezetek,
politikai partok és tarsadalmi mozgalmak altaldban prominens szerepet jatszanak.
Sok helyi kozigazgatdsi szerv és szolgdlat tagjaik vagy klienseik szamara ad
lehet6séget a részvételre. Milyen szerepet jatszhat e folyamatokban egy olyan
professzionalis szolgaltatas, mint a k6zosségépités?

2. Célcsoportok

A kozosségépitd ligyndkségek munkajukat nagyon nagy mértékben célozzak
hatranyos helyzet(i csoportokra, olyan emberekre, akikkel az oktatds, fizetés,
és/vagy munka, lakhatas, egészség, jolét és hasonldok terliletén igazsagtalanul
bantak. Mintha szabalyszer(ien torténne: a hatranyos helyzetli csoportok
elszigeteltté  valnak, és hangjukat nem tudjdk kozvetlenil hallatni
érdekcsoportokban vagy tarsadalmi mozgalmakban. Ehhez hasonldéan arra sem
képesek, hogy sajat erdfeszitéseikre tamaszkodva a szocialis tdmogatasok iranti
jogos igényiket érvényre juttassak. A kdzosségépités oriasi erdfeszitéseket tesz az
elérésiikre, és kisebb mértékben arra is, hogy igényeik vagy sajatos érdekeik
mentén megszervezze Oket. A k6zOsségépités Ugy is felfoghatd tehat, mint a nem
felismert, nem figyelembe vett vagy nem megfeleléen védett érdekek csatornaja.

A kozosségépités ugyanakkor a tarsadalomban jobb helyzetben Iévok szolgalatat is
célul tlzi ki, hiszen a tarsadalmi kirekesztodés elleni és a tarsadalmi integraciéért és
emancipacioért vald kiizdelem nem vivhatd elszigeteltségben. A tarsadalom minden
rétege fel kell, hogy késziljon sajat felelosségének a felvallalasara. A névekvo
individualizacié és az érdekek fragmentalddasa idején nagyon fontos, hogy a
kozérdekekrdl vald vitdkban mindenkit részvételre szdlitsunk fel. A lakossag minél
szélesebb rétegét be kell vonnunk a tarsadalom életének alakitdsaba, ugymint a
varos — vagy régiotervezés kérdései, urbanizacio, kézlekedés-szabalyozas, a minden
igényt kielégitd infrastruktira, a politikai dontéshozatalban valé részvétel, és igy
tovabb. S6t a kozos érdekek figyelembe vétele a tarsadalmi kirekesztédés tovabbi
terjedésének is gatat vethet.

Természetesen, ahogyan mar eddig is hangsulyoztuk, ez nem lehet csupan a
kozosségi munka feladata és felel6ssége. Hozzajarulhat azonban ehhez. Nyitott és
pluralista pozicidjara alapozva a kozOsségi munka magat megfeleld partnernek
tekinti ahhoz, hogy interakciot és koaliciot hozzon létre, hogy a szektoridlis
érdekeket kapcsolatba hozza egymassal, és hogy konkrét célok érdekében k&zos
felel6ésséget teremtsen.
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3. Jelenlegi szerepek

A kozOsségépités legfontosabb szerepeit néhany kulcsfogalom mentén meg lehet
ragadni: ezek a kollektiv tudat-épités és a kollektiv érdekek népszer(isitése az egyik
oldalon - és a tarsadalom meguijitasa a masikon.

Az elsd szerep azt jelenti, hogy az embereket batoritani kell, hogy jobban
vonodjanak be olyan tarsadalmi problémakba, amelyek rajuk is hatassal vannak. A
koz6sségi munka segitséget nyuijt a problémak és kihivasok identifikacidjaban, azzal,
hogy nevet ad nekik és felderiti a tarsadalmi hatteriiket is. Az embereket
szervezOdésekben hozza Ossze, ahol a kollektiv érdekeiket felismerhetik,
véleményiiket és igényeiket elmondhatjak, tekintettel a politizaldasban sziikséges
eszkozokre is. Azaltal, hogy a részvételnek Uj csatornakat teremt, vagy az altal, hogy
mar meglévok miikodését javitia, a kozosségi munka a (helyi) tarsadalom
demokratizalodasahoz jarul hozza. A politikai dontéshozo testiiletek elsé kézbdl
szerezhetnek informaciot, és figyelembe vehetik azok tapasztalatait, akiket egy-egy
kérdés konkrétan érint.

A megujuld szerep alatt azt értjik, hogy a kdzosségi munka gyakran olyan nyitott
térként szolgal, ahol a tarsadalmi problémakra, az érintettek bevonasaval Uj
megoldasok sztilethetnek. A k6zosségépitést olyan laboratoriumként képzelhetjiik el,
amely Uj tarsadalmi halozatokat vagy lehetGségeket konstrual, miel6tt azok 6nalld
életet kezdenének élni, vagy integralddnanak a létez0 szolgaltatasok haldzataba
vagy a szocialpolitikaba. A k6z6sségi munka kisérleti szerepe nem (j jelenség, de az
utdbbi években taldlt igazan magara, hiszen az Eurodpai, szbvetségi és Flamand
hatdsagok mind a lokalis akciok felé fordultak, azért, hogy alulrdl felfelé épitkezve
keressenek megoldasokat napjaink feszegeté kérdéseire. Felismerték tehat a
legszorosabb értelemben vett k6zosségi rendszer iranti vilagos igényt.

4. A fiiggetlenség fenntartasa

Mivel a kéz6sségi munka hivatalos programokbdl és alapokbdl kapja tamogatasat,
ugyanakkor a tarsadalom gyokereinél folytatja tevékenységét, elkerilhetetlendl az
allamhoz és az utca népéhez is tartozik. A ,Szocidlis Impulzus Alap’ és a ,, Varosi
Megujulds’, a szocialis lakhatas-politika reformja és a kozigazgatds megujulasa,
amely a helyi dontéshozdkat nagyobb felelosséggel ruhazta fel, azt mutatjak, hogy a
kozOsségi rendszerek fejlesztése még kozelebbi kapcsolatba kertil azokkal a politikai
folyamatokkal, melyekben a kormany, a kozhatésagok és a magan-
kezdeményezések kell, hogy egymassal kooperaljanak.

Alapvet6en a kOzosségi munka nagyobb cselekvési szabadsagot élvezhet a helyi
kompetens és felelds szervezetekkel szemben. Mindennapi tevékenysége soran
biztositani kell sajat fliggetlenségének megorzését, és el kell keriilnie azt, hogy a
hatdésagok szamara csupan egy segitd0 kezet nyujtd, tamogatast megvalositd
szerepl6 legyen. A jo kozosségi munka fliggetlenséget és tevékenységek, akcidk

54



széles skalajat igényli. Referenciapontja nem lehet sem a kormany, sem az
eszkozoket és létesitményeket biztositd szervek, sokkal inkabb a célcsoport, illetve
az 6 konkrét igényei. Ebb6l a poziciobdl kell a politikai folyamatokat kritikusan
szemlélnie — ez szintén szerepének egy része.

5. Igaz torténetek elmondasa

Kapcsolatban allnak-e vajon a fentebb koriilrajzolt szerepeknek valamiféle
értékorientalt céllal? Mi is a végsd elvaras?

A multban a kozOsségépités tarsadalomra alapuld céljait nagy ivii szlogenekbe
burkolta, mint példaul ,a tarsadalom gyokerekbdl indulé demokratizalédasa”, ,a
hatranyos helyzetli szektorok egyenjogusitasa”. Jelenleg, ez a megkozelités
szerényebbé valt: pragmatikusabb lett, sokkal inkabb a redlis és konkrét, bar
korlatozottabb célok elérését tlzte ki zaszlajara. Manapsag, mikor az absztrakt
hiperbolakra tekintettel 1év6 szkepticizmus ennyire gyakori, ez a megkozelités
illeszkedik a szélesebb perspektivakba.

Ha kozelebbrdl vizsgalddunk azonban mégsem a kézosségi munka feladata, hogy az
idedlis tarsadalom alapos és koherens képét megrajzolja — masok ezt jobban meg
tudjak csindlni. A kozOsségi munka sokkal inkabb konkrét esetek leirasaban
emelkedik ki. A szakértelme abban all, hogy 6ssze tudja hozni az embereket, hogy a
valtozas felé iranyuld kicsiny akcioknak lokést adjon, és hogy innovativ
megoldasokat egy szlik kontextusban probaljon ki. Ez azonban nem elég, a
cselekvés a napi gyakorlattal kéz a kézben kell, hogy jarjon, olyan tarsadalmi
problémakra orientalva, mint a lakhatas, munkanélkiiliség és munkalehetdség, a
multikulturdlis tarsadalom, a lokalis és regionalis fejlesztések, hogy csak néhanyat
emlitsink. A kllonboz6 akcidk és projektek gyakorlatara vald reagalds, a
monitorozas és a felderitd vizsgalddas azonban elkeriilhetetlenl kritikai reflexioban
végzodik, a kdzosségi munka tehat jelentOséggel teli torténeteket és szituaciokat
képes bemutatni. Ebben az értelemben ez a szektor kifelé vezetd utat jelenthet
abbdl a dilemmabdl, ami a professzionalis szolgaltatasok és a tarsadalmi mozgalmak
kozott feszil. A kdzosségi munka szervezetei olyan professzionalis szolgaltatdk,
amelyek pontosan a nézépontjuknak, a tarsadalom gytkereinél végzett akcidikra és
projektjeikre alapuld tapasztalataiknak koszonhetden elGsegithetik mozgalmak
létrejottét — és pontosan a konkrét vélemények talajan lehet megiténi a kbz6sségen
beliili hamis iranyvonalakat.

Ezen felll mindaz, amit fent elmondtunk, szamos olyan értékre és célra reflektal,
amelyeknek még mindig nagy fontossagot tulajdonit minden a kdzosségi struktdra
alakitdsaba bevonddd szervezet: a demokratikusabb k6zosségért tett erdfeszitések,
és leginkabb az a folyamat, amelyben a tarsadalom minden szektora részt vehet: a
tarsadalmi kirekeszt6dés elleni kizdelem és annak megel6zése, a tarsadalmi
integracid kereteinek megteremtése, és a tarsadalmi és politikai részvétel
elGsegitése.
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6. Néhany fontosabb kérdés

A kOzosségépités a kollektiv figyelemfelhivasban jatszik szerepet, e szerep azonban
egy adott érdek védelmében kisérleti jelleget is Olt. Azért, hogy a szektor
fontossagarodl és a vele kapcsolatos megfontolasokrdl konkrétabb képet kapjunk, a
kovetkez6kben megprobaljuk bemutatni a legfontosabb kérdéseket és programokat,
amelyek mind kézponti szerepet jatszanak a kézosségépitd intézmények miikddése
tekintetében.

7. A lakhatas és a lakhatas feltételei

A lakhatas minGsége és feltételei mindig is a kozosségi munka egyik legfontosabb
kérdései voltak. Az 1970-es években a szektor a varoskozpontokban [évo
munkasnegyedek és a kornyezé 19. szazadi teriiletek leromlasat fajlalta, gyakran
akciok is indultak a fejlodési sémak gyatran megtervezett politikajaval és az ennek
eredményeként bevezetett kilakoltatasokkal szemben. A hetvenes években a
kozOsségépités elsOdleges szerepet jatszott a kOzosségi csoportok varosi
megujulasba valé bevonddasanak megszervezésében: a lakok érdekeinek
védelmében lakdegyesiileteket és szdvetkezeteket hoztak létre. Szamos varosban és
valasztokeruletben erdfeszitéseket tettek a spekulaciok (ilyen példaul a leromlott
vagy lakatlan ingatlanok megaddztatdsa) elleni harc megfeleld eszkozeinek
bevezetésében, a butorozott szobak alapveté jogként vald elismertetésében és
abban, hogy a lakok a szocialis lakhatast kezel6 szervezetek politikajaba nagyobb
beleszblassal rendelkezzenek.

A legutdébbi években a kozOsségépités szorosan bevonddott azokba az
erofeszitésekbe, amelyek a lakaspiacot az alacsony jovedelm{, és altalaban
sériilékeny tarsadalmi csoportok felé nyitottak meg. E csoportokat a renovalasi
munkalatokba, a lakhatas megfeleld formainak kialakitasaba és a lako-létesitmények
kozos kezelésébe vontak be. A lakas-projektek gyakran — a munkahely-meguijitas
kereteinek megfeleléen — a képzetlen emberek képzésével és munkatapasztalat-
szerzéssel is egyltt jarnak (s ez a munkahely-teremtés kérdéséhez is szorosan
kapcsolodik).

Sok helyen a kdzosségi munka a lakhatasi ligynokségekbdl, a szocialis bérlakasokkal
foglalkozd szervezetekbGl és a lakoegyesiiletekbdl eredeztethetd. Mas joléti
szolgaltatokkal egyiitt ez a szektor is a Viaams Overleg Bewonersbelangen (Flamand
Konzultativ Ugynokség a Lakdk Erdekeiért) tagja, és a tartomanyi, a varosi és helyi
kozOsségi szinten is azokban a konzultativ testiiletekben jatszik szerepet, amelyben
a kormanyzat, a lakhatdssal foglalkozd szervezetek és mas joléti szerepl6k vitatjak
meg a helyi és a helyi szint folotti lakhatasi politikat.

8. Munkanélkiiliség és munkahelyteremtés
Mar hosszi évek Ota az egyik legnagyobb tarsadalmi problémat a tartds

munkanélkiiliség kérdéskore képezi. ElsGsorban a képzetlen munkasokrol — nagy
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szamban nokr6l és migransokrdl — van szo, akik nehézségekkel kiizdenek az
elhelyezkedésben - és bizonyos mértékig az a jelenség is okozoja lehet e helyzetnek,
hogy olyan munkakat is nagy szédmban végeznek jé képzettségli emberek,
amelyeket régebben a képzetlen munkaerd toltétt be.

Az 1980-as évek elejétl a kozosségépités aktivan részt vett a kérdés
megoldasaban. E teriileten a tevékenységek folyamatos fejlddése figyelheté meg a
munkanélkiliek érdekében tett kezdetleges akcioktdl kezdve a specialis tréningeken
és munkatapasztalat-szerzési projekteken keresztil a szocialis munkaban és szocialis
gazdasagi projektekben végzett fizetett tevékenységekig. A szektor szorosan koveti
a tartés munkanélkiiliséget érint6 politikdkat, s mind regionalis, mind flamand
tartomanyi szinten Osszefogja a képzési és foglakoztatasi kezdeményezéseket. A
gyakorlati tapasztalatok és kutatdsi eredmények folyamatosan a politikusok
asztalara keriilnek, s igy a kozosségi munka erdfeszitéseinek kdszonhetden a
szocidlis szektor a régiés szint alatti foglalkoztatasi bizottsdgokban és a Flamand
kormanyban is helyet kapott.

A munka folyamatabdl vald tartds kizarodas a tarsadalmi kireksztodés egyik
legfontosabb oka — ez az ,Uj tarsadalmi kérdés”. A kdzésségi munka folytatni fogja
azt a munkat, melynek soran a képzetlen munkaer6 szamara a foglalkoztatas
értelmes formaiban keres (j utakat. A tovabbi fejlodést megkivand kérdések a
kovetkezdk: szocidlis gazdasag projektek, a szomszédsdgi szolgalatok és azok a
projektek, amelyek a helyi gazdasagot népszer(sitik és azokra a tarsadalmi
igényekre valaszolnak, amelyekkel eddig még nem talalkoztunk. Ezek mind olyan
kezdeményezések, amelyek — legalabbis a kezdeti id6szakban — nem képesek az
onfinanszirozasra. Az aktiv munkaeré-piaci politika keretében belll olyan Uj formulak
felkutatasat javasoljuk, amelyek elGsegithetik a munkanélkili juttatasok
rendszerének oly modon torténd atalakitdsat, hogy helyettiik a helyi gazdasagot
tamogato projektek kapjanak foglalkoztatasi tdmogatast. Amig ez nem torténik meg,
azon munkanélkuliek, akiknek mar nincs esélylik rendszeres foglalkoztatasra, a
tarsadalombiztositasi rendszeren beliili idGleges tamogatast allandé bevételi
forrasként fogjak kezelni.

9. Szolgaltatasok

A modern tarsadalomban a megbizhaté és elérhetd forrdsok minden szektor
szamara alapvetOvé valtak. A kozosségi munka sok er6feszitése specifikus
célcsoportok joléti problémaihoz kapcsolddik (hatranyos helyzetliek, migransok,
politikai menekiiltek, menedékjogot kérvényezok és az idGsek).

Ezek a projektek haromszoros célt tlztek ki. Az els6 cél annak biztositasa, hogy a
mar meglévl szolgaltatasok létesitményei és megkdzelitései a célcsoport sajatos
igényeinek feleljenek meg. Sok projekt célja az, hogy kisérleti jelleggel az eddig
megvalaszolatlan igényekre alakitsanak ki valamilyen megoldast — ilyen példaul egy
szlik korben mozgd kozosségi kdzpont, mely olyan tevékenységek széles skalajat
kindlja, amelyek a hatranyos helyzetlieket a tarsadalmi/kulturdlis élethez és a
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hivatalos joléti rendszerhez kicsit kbzelebb vihetik. Masutt 6nkéntesek segitségével
idéskozpontok alltak fel.

E projektek masodik célja az, hogy ilyen létesitmények biztositdsa soran minden
ertfeszitést megtesznek azért, hogy olyan megkozelitést fejlesszenek ki, amely a
kliensek sajat kapacitasara és képességeire vilagit ra és biztositja a bekacsolddas
lehetGségét. Ez megtorténhet tobbek kozott a jogokra és kotelességekre vonatkozo
informaciok biztositasaval, ,lendlletet add” szolgaltatdsok megteremtésével és a
szolgdltatokdzpontokban és idGsek otthonaiban haszndldé — és lakétanacsok
felallitasaval.

Harmadikként emlithetjiik azt a tényt, hogy a kézOsségi munka sokszor szabalyzo
szerepet jatszik, és a mas joléti szervezetekkel val6 konzultacio és egyittmiikodés
tekintetében folyamatos koordinald funkcidt is tolt be. Igy a projektek gyakran helyi,
szegénységgel foglalkozd konzultacios testiiletek, kdzosségi-alapu joléti tanacsok,
vagy a szocialis munka és a helyi hatésagok kozotti konzultacidé mas, strukturalt
formaival végzédnek. Mindez a még inkdbb decentralizalt joléti politikdk keretében
egyre nagyobb jelentGséggel fog birni.

10. Eletmindség

A kutatdsi beszamoldkban és a politikai nyilatkozatokban a szegénység elleni
kiizdelem és a varosi megujhodas tekintetében olyan Uj hivészavak kezdenek
feltlinni, mint az ,inkluziv politika” vagy az ,integralt megkézelités”, s arra az igényre
mutatnak ra, amely a problémakat koherens moddon szeretné megvizsgalni,
megérteni és megoldani. A kozosségépitéssel foglalkozd elméletek mar az 1960-as
években a ,megértd megkozelités” koncepcidjara hivtak fel a figyelmet. A
gazdasagilag elmaradott régiokban a kozOsségi munkasok a tarsadalmi-kulturalis
tevékenységek népszer(isitésével jobb életkoriilmények kialakitasaért és hasonld
célokért harcoltak.

A kozOsségépités célja az infrastruktiranak és a gazdasagnak adott lendiilet
kiegészitése volt — a ,vidékpolitika” példaul Nyugat-Flandria hegyei kozott fejlodott
ki: e szerint a vidéki teriiletek sajatos aranyaiknak és a népsirlségiknek
kdszonhetben specifikus politikat kivannak meg.

Egy tradicionalis koncepcio altalaban visszalépést jelent — ez igaz arra az esetre is,
amikor felismerték, hogy a szomszédsagi és helyi fejlesztés csak akkor lehet sikeres,
ha a helyi lakossag, a szervezetek és a lokalis hatésagok beleadjak minden erejiket.
Az egyéni motivaltsag és a részvétel kulcsszavak a kdzosségfejlesztésben.

Amit a fentiekben elmondtunk a lakhatassal és az életfeltételekkel, valamint a
munkanélkiiliséggel, munkahelyteremtéssel és a joléti  szolgaltatasokkal
kapcsolatban, talan azt az érzetet kelti, hogy a jelenkori kozsségi munka cél-
orientalt és a multtal ellenkezéen nem keresi a killonb6zd kezdeményezések kozotti
koherencia megteremtésének lehetGségét. Semmi sem lehet ennél félrevezetGbb,
hiszen a lakhatassal, munkavallalassal és joléttel kapcsolatos projektek altalaban
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szélesebb, egy szomszédsag, vidéki vagy varosi terilet globalis életmindségének
fejlesztését tlzték ki célul. Mint mar hangsulyoztuk, a kdzosségi munkasok adjak
meg a lendlletet (vagy aktivan részt is vesznek benniik) helyi fejlesztési
szervezeteknek, lokalis konzultativ testiileteknek és regionalis platformoknak.

A lokalis kozosségen bellili tarsadalmi problémak minden aspektusukkal egyiitt a
leglathatdbb hidnyossagok. Ezen a szinten lehet a lakossagot mobilizalni azért, hogy
kezdjenek valamit a szituacidval, sajnos azonban nagyon gyakran hianyoznak a
sziikseéges szintek, mint példaul azok a kompetenciak és a finanszirozasi modok,
amelyek a valtozasok elinditasahoz sziikségesek. Uj perspektivak nyilhatnak meg,
amint olyan koncepcidk, mint a helyi fejlesztések, a szektor-orientalt akciok és az
adminisztrativ decentralizacié helyet taldlnak a Flamand kozosségben - a
kozOsségépitoé programok a politikai megujulas részévé valthatnak.

11. Egyéb kérdések

A kOzo6sségi munka a fentiek mellett mas teruleteken is aktiv. Segitenek a migransok
szamara sziikséges tarsadalmi és kulturalis feltételek megteremtésében, vagy olyan
talalkozasok, egyiittmiikddések kialakitdsaban, amelyek a helyi lakdk és migransok
kozotti jobb megértést célozzak meg. SOt, a migransok a fent bemutatott szocidlis
lakhatasi programok, a munka, a szolgaltatasok és az életmindség tekintetében az
egyik legfébb célcsoportnak szamitanak.

Az utdbbi években a kozOsségépitok Ujra egyre tobb figyelmet szentelnek az
oktatasi lehetOségek elérésében megmutatkozd egyenlOtlenségeknek, és a mas
szereplOkkel vald kooperacid soran olyan programokat dolgoztak ki, amelyek a
hatranyos helyzet( vagy migrans csaladokbdl jov6 gyerekek oktatasi esélyeinek
novelésére torekednek. Ilyenek a hazi feladat elkészitésében vald segitség, iskola
utani felligyelet, jatékok, sziil6i csoportok és szlilGi részvétel kialakitasa, az
interkulturalis tanulds, az etnikai kisebbségek eltér6é kultUrajat és szokasait
figyelembe vevO informacio-szolgaltatds az oktatdi gardanak és az iskolai
szerveknek, stb. Természetesen ezek a legnagyobb kihivasok, hiszen nagyon sok
tudomanyos kutatas kimutatta, hogy a szocio-kulturdlis hatarok az iskolaztatas
idejére komoly hatranyt okozhatnak. Az altalanos iskolai talajtalansag a késObbi
tanulmanyokra is negativ hatassal van, az oktatasi és képzési hianyossagok viszont
a munkaerd-piachoz vald hozzaférést gatoljak.

Az olyan kérdések, mint a kornyezeti tervezés vagy a mobilitds szintén emlitésre
kell, hogy kertiljenek. A kézhatdsagok arra hivjak fel a kdzosségépitd szervezeteket,
hogy a lokalis és szubregionalis strukturalis tervezésben vald allampolgari részvételt
biztositsak és iranyitsak. Példaként emlithetd a ,De Lij" elnevezésli Flamand
tomegkozlekedési tarsasag és a kozOsségépitd szervezetek kozoés bevonddasa a
tomegkozlekedés rendszerének fejlesztésében, amely a vidéki és alacsony
lélekszam teriiletek igényeinek is a figyelembevételével lesz atalakitva.
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12. A kOzosségépito szervezetek

A kozosségi munka szektora professzionalis testiiletekbdl all. Jelenleg nyolc elismert
Koz6sségi Munka Regionalis Intézete elnevezésli szervezet taldlhaté a flamand
tartomanyban, minden provincidban egy és egy-egy Antwerpen, Genf és Briisszel
varosaban. E szervezetek Osszefogjak a szomszédsagi csoportokat a kis- és
nagyvarosokban, illetve a regiondlis szint alatt koordindljdk a kezdeményezéseket.
Hivatalosan sok olyan helyi szervezet van, amely a regionalis intézettdl fliggetlendl
mikddik, de a gyakorlatban nagyon szoros egyiittm(ikodés figyelhetd meg. Nemzeti
szinten is van egy Nemzeti Tdmogato Intézet, de Flamand szinten is taldlunk egy
masik koordinald szervezetet, a ,Flamand Intézet a K6zGsségépités Tamogatasaért
és Népszer(isitéséért” nevi intézményt.
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Szabo Béla és Veress Eniké:
Kozosségi munka Romaniaban

Az 1989-ben bekovetkezett valtozasok utdn Romanidban a régi tarsadalmi rend Uj
utakat és iranyvonalakat keresett. A megoldas kulcsanak a fejlett Nyugat-Eurdpai
orszagokban alkalmazott modellek bizonyultak, melyek réviden a kapitalizmus és a
piacgazdasag kett6sén alapulnak. Egy kutatas, mely a kelet-eurdpai poszt-szocialista
falusi tarsadalmakra koncentralt azt mutatta, hogy Eurdpanak e részén fekvd
orszagok a politikai rendszer, a gazdasag és a teljes tarsadalom atalakitasanak
lathatdan hasonlo feladatait mas és masképp probaltdk megoldani. A kutatas
eredményei szerint a kiloénbségek a keleti és nyugati elemek eltér6 aranyaiban
keresenddek (Csite és Kovach, 1993). A fent emlitett atalakulas a vidéki és a varosi
terlileteken eltér6 sebességgel ment végbe, természetesen a varosi régiok
magasabb fejlettségi szintjikbdl kovetkezéen jobb kiindulasi alappal rendelkeztek,
hiszen megfigyelhetd, hogy a vidéki teriiletek alacsonyabb fejlettségi szinten allnak
és szegényebbek is, mint a varosi régiok.

Romaniaban a falukutatasnak legalabb egy évszazados torténete van — valamikor a
huszadik szazad elején kezdddott és a negyvenes években viragzott. A kutatdk
alapvetéen kétféle megkozelitést alkalmaztak. Az els6 csoport képvisel6i a leird
kutatasok fontossagat hangsulyoztak, mig a masik csoport elsédleges célja — a
falvak akkuratus feltérképezése utan — a valtozasok eldsegitése volt. A kutatasok
hatterében ugyanakkor gyakran talalhatunk valamilyen ideoldgiat is. A legfontosabb
kutatasokat a Bukaresti monografiai iskola, illetve a kolozsvari értelmiségiek
végezték, akiknek célcsoportja Erdély vidéki tarsadalma volt.

E kutatasok nagyon fontosnak bizonyultak — s ebben mindkét csoport képviselGi
egyetértettek -, mivel a falvak és varosok kozotti kiilonbség az id6 el6rehaladtaval
egyre nott. A tuddsok a diszkrepancidk magyarazatat, illetve a falvak
szegénységéért felelds faktorokat keresték. E munkakat a kulfoldi kutatasokkal
Osszehasonlitva elmondhatd, hogy a falukutatasi mozgalom valdjaban a nyugati
orszagokbdl indult, ahol a mozgalom valodi vidékfejlesztést eredményezett
(tarsadalmi atalakulas, iskolak, kulturalis kdzpontok, kdrhazak épitése). Romaniaban
ezzel ellentétben a tuddsok fo célja az volt, hogy megoldast taldljanak arra, hogyan
lehetne a falvakat a varosokhoz kozeliteni és milyen modon nevelhetk ki valodi
vezetOk. Az erdélyi kutatdk szemlélete szerint a helyi er6forrasokra vald alapozas
nagyon fontos szerepet jatszik a fejlédési—fejlesztési folyamatban.

A falukutatasok legjelentGsebb eredményei Dimitrie Gusti nevéhez fliz6dnek. A
bukaresti monografiai iskola, mely Gusti személyéhez kotddott, valodi sikereket ért
el, egyben az elkdvetkezé elemzéseknek is format adott, mivel Gusti a falvakat
tarsadalmi egységként elemezte. Munkassagaban tébb mint 500 falumonografia
taldlhatd. ElsGsorban a falvak megismerésére koncentralt, kutatdsainak utolsd
periddusaban pedig a tarsadalmat érintd kérdésekkel foglalkozott — legkésdbbi
munkdit gyakran akcidkutatdsnak hividk. O hivta életre a monografiai
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tanulmanyokat, s e mozgalom széles kdvetGi taborra talalt, ugyanakkor az altala
kifejlesztett szociolégiai monografia modszerét elméleti szinten is elismerték.
Véleménye szerint a jelenségeket kontextusban kell értelmezni, mivel megjelenési
formaik nem kuloniilnek el egymastdl. E megkozelitést kdvetve arra a megallapitasra
jutott, hogy a foldrajzi kornyezet és a tarsadalmi egység szorosan kotGdnek
egymashoz és mindkettd hatassal van a masikra.

A masik kutatokézpont a Kolozsvari Egyetemen m{kodott, s célcsoportjuk Erdély
vidéke volt. Ezen iskola leghiresebb kutatdja Baldzs Ferenc volt, aki nemcsak
bemutatta egy-egy falu sajatossagait, de jobbité szandékatdl vezérelve megkisérelte
a fenndlld életforma megvaltoztatasat is. A gazdasagi elemzésekben az
individualizalédds és a kézmilvesek kozotti egylttmiikédés fontossagat
hangsulyozta, hiszen a termelés novekedésével ezek lehetGségei egyre jobban
kirajzolddnak. Balazs Ferenc elméletét a gyakorlatba is megprdbalta atiltetni, s
ezzel els6ként vett részt a vidék és a falvak vezetésében és fejlesztésiik
el@segitésében. Mindaz, amit munkassaga alatt a falvakban tett, val6jaban kdzoség-
fejlesztésként értelmezhetd, hiszen sikeresen egyesitette az egyéni és kdzosségi
gazdalkodast és menedzsmentet. Természetesen tevékenysége nem csupan a
lokalis gazdasagot célozta meg, de a tudas és informacio szintjének ndvekedését is.
Tobbek kozott iskolakat is szervezett és szamos el6adast tartott.

A poszt-kommunista Romania szamara a fejlesztés — fejlddés kifejezések szinte
minden kozligyeket érint6 vitaban és diskurzusban alapveté koncepcidva valtak. E
kontextusban helyi kdzosséget és kozosségfejlesztést érint6 vitak jelentek meg —
ennek jogat valdjaban egy hosszUi periddus utan nyerték vissza, amikor a
fejlesztéseket érinté dontések legnagyobb részét kdozponti szinten hoztak és ezzel a
kotodés- és feleldsségérzet is csorbult. A demokracia gyakorlasanak egy évtizede
utan mégis meglepd tapasztalat, hogy a szektorban bevezetett politikdk az esetek
legnagyobb részében helyi szinten nem érték el céljukat. Altalaban ez a vidéki régiok
kozosségeinek esetében mutatkozik meg, anélkiil persze, hogy a fejlodés vilagosan

Y

A kilencvenes évek utan a romaniai kozigazgatas (és a kozOsségfejlesztés) masik
aspektusa a projektmenedzsment szélesedése volt, amely a kozigazgatas
mindennapjainak, illetve a helyi fejlesztési folyamatoknak is f6 szervezbelvévé valt.
A projektmenedzsment alapelveinek gyakorlatban valé alkalmazasa ugyanakkor — a
jelenlegi human erdforrast figyelembe véve — nehézségekbe (itkozik, és bar az
elmdlt években tébb egyetem is létrehozott kozigazgatasi specializaciot, szakérté
oktatdi gardaval és szinte egymassal versenyzO tantervekkel, a koztisztviselok
motivacidéja még mindig csekély. Ezt az attitidot magyarazhatja az anyagi statuszuk
(a kozszféraban altalanosan alacsonyak a fizetések), a korrupciot érint6 szabalyozas
(a tisztviselék nem kaphatnak kiegészitd fizetést, még akkor sem, ha olyan
projektekben dolgoznak, amelyekben erre lenne koltségkeret), de az a tény is, hogy
kozigazgatasi munkat er6sen befolyasolja a politika.

A helyzet megértéséhez figyelembe kell venniink azt is, hogy a vidéki teriileteken a

fejlesztés egyéb kozOsségi szintl szereplGi is igen gyenge labon allnak. Ahogy a
Vidéki EU Barométer (2003, készitette a Gallup a Nyilt Tarsadalom Alapitvany
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megbizasabdl) mutatja, a vidéki tarsadalom tagjai k6z6tt mindossze 7% azoknak az
aranya, akiknek valamilyen csaladtagja Uzleti tevékenységben vagy vallalkozasban
vesz részt. Ugyanezen forrasbol tudhatjuk meg azt is, hogy a vidéki kozosségek
szintjén a szervezGdéseknek a helyi kbézigazgatason kiviil nincs mas olyan formaja,
amely a koOzosségi problémadinak megoldasaban részt vehetne. Az interjis
modszerrel megkérdezett alanyok 73% igazolta e tényt. A szakirodalmi forrasok egy
része azt is emliti, hogy Romaniaban a fejlesztési kezdeményezések legfontosabb
szereplGje a helyi kozigazgatas. E tény alahlzza azt a nézGpontot, amely a human
er6forrasnak, mint a fejlédés elsddleges hajtderejének a fontossagat hangsulyozza.
A felmérés szerint a megkérdezettek 55% szerint a helyi kozOsség szintjén a
kozigazgatasi funkcionariusok a kezdeményezések legfébb személyiségei.

Kozosségfejlesztés: esettanulmany Méraban (Kolozs megye)

Gyakran halljuk, hogy a posztindusztridlis tarsadalmakban (de mas hasonld klisét is
hasznalhatnank) minden annyira mobilis lett, hogy a kéz6sség mint olyan irrelevans
fogalomma valt. Tonnies Gemeinschaft és Gesellschaft elmélete, melyet a
modernizacié leggyakrabban idézett modelljeként ismeriink, tagadja, hogy a modern
tarsadalmakba a kozosség fogalma atmenthetd lenne. Bar elméletének sok erdssége
van, nem kérddjelezhetd meg az sem, hogy a ma tarsadalmanak sok olyan eleme
van, amely a hagyomanyos kozosséghez kétodik.

Mar a hatvanas évektdl kezd6déen komoly vitak zajlottak a kozosség definicoja,
illetve annak a szocioldgiai kutatasok témai k6zé valo besorolasa terén. Ahogy Ruth
Glass nevezte, a kozosség a ,szegény szocioldgus szamara a regényt helyettesiti”
(Glass, 1966). Nagy valdszinlisségel a bevonddoé szubjektivitdas magas szintje, illetve
a vildgos és konzisztens definicid lehetetlensége miatt a kozosség és a
kozosségfejlesztés — végig a huszadik szazad folyaman — komoly konfliktusok targya
volt. Hagsulyoznunk kell tehat, hogy bizonyos tuddsok szerint a kozosség fogalma a
helyi tarsadalom vizsgdlatdban nem relevans fogalom, és nem lehet a
tarsadalomtudosok szamara kutatasi targy. Még ha meg is kérdGjelezik a definicios
konzisztenciat, e tuddsok némelyike kozOsségi tanulmanyokat hozott Ilétre,
melyekben a kézGsséget nem a kutatas targyaként, hanem modszereként kezelték.

Arra is fel kell hivnunk a figyelmet, hogy az idék folyaman mind az amerikai, mind az
europai szocioldgusok terepkutatasaik soran hasznaltak a kdzosség koncepcidjat, és
kisérletet tettek a fogalom meghatarozasara (példaként hozhatd fel George A.
Hillary 1955-06s klasszikus kisérlete, melyben a kézGsség 94 definicidjat elemezte).
Ahogy a hetvenes években Colin Bell és Howard Newby kimutatta, e definiciok
egyetlen kozos pontja a ,haldzat” és a ,lokalitas” volt.

A kOzOsség meghatarozasara tett teoretikus kisérletek rovid attekintése utan
szeretnénk roviden bemutatni egy kozosségfejlesztési programot, mely magaban
hordozta annak a lehetGségét, hogy meger0sitse a lokalis és regionalis fejlodés nem
hagyomanyos forrasait.
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E program Méra vidéki telepiilésén valdsult meg, amely Kolozsvartol (mely a régio
legfontosabb gazdasagi és kulturalis kozpontja) észak-nyugati irdanyban, 14 km-re
talalhato. A jelenlegi kozigazgatasi beosztas szerint Romania nyolc régiora oszthato,
s Kolozs megye az Eszak-nyugati régidhoz tartozik 6t masik megyével egyiitt.

1450 lakosaval Méra nagy vidéki kdzpontnak szamit, jelenleg Kisbacs adminisztrativ
korzetébe tartozik. A kalotaszegi (pontosabban szdlva Cifrakalotaszegi) kulturalis
mikrorégid része, jelentGs etnografiai és torténelmi potencidllal, amely a
hagyomanyos gazdalkodassal — oOkortartassal — kiegészilve a falu erGsségeiként
értékelhetd.

Hogy megérthessilk a kozosség-fejlesztés fokozatos kiteljesedését, meg kell
emliteniink azt is, hogy a falu tilnyomé tébbsége (90% felett) kalvinista vallasu, és
mint Romania mas vidéki kozGsségeiben, az egyhdz intézménye a rendszervaltasi
atmenet idején és az atmenet utdn is — a kutatasok szerint — a legnépszer(ibb
intézménynek bizonyult. Ugyanakkor a 2002-es legutdbbi népszamlalas szerint a
lakossag 85% magyar nemzetiséglinek vallotta magat. E két elem (a helyi k6z6sség
vallasi és nemzetiségi identitasa) fontos szerepet jatszott a kozOsség-fejlesztd
program soran.

Mindkét nonprofit szervezet, amely a folyamatban fontos szerepet jatszott (ezek
voltak az ,outsider” szerepl6k) a reformatus egyhaz keresztény értékeit vallotta: a
Reformatusok Vildgszovetsége és a Diakonia Keresztény Alapitvany apro
|épésenként vonddtak be a helyi kozosség életébe. A program konkrét bemutatasa
el6tt tekintsiink bele a Diakdnia Keresztény Alapitvany tevékenységébe, amely a
koz6sségfejleszté programban oroszlanrészt vallalt.

Romania tarsadalmi és gazdasagi életét tekintve az elmdlt 6t év folyaman
altalanossagban a civil szervezetek, és kiilénésen azok, amelyek non-profit jelleggel
rendelkeznek, nem toltéttek be igazi szerepet az atalakulas folyamataban. Minthogy
1950 utan minden létez6 civil szervezOdést (kulturdlis és vallasi alapitvanyok,
egyestiletek, stb.) betiltottak, a kilencvenes évek soran az Ujjaéledé vagy ujonnan
alakult civil szervezetek sokak szemében a hivatalos kormanyzati szereplok egyfajta
versenytarsaként tételezodtek, és a hatalom kisérletet tett marginalizalasukra.

A Diakdnia Alapitvany az Erdélyi Kalvinista Egyhaz patronalasaval alakult (valéjaban
a két vilaghaboru kozotti miikodésének megfeleléen Gjjaalakult). F6 tevékenységi
terliletei egészségligyi — és a késOi kilencvenes évektol fogva — szocidlis
szolgaltatasok voltak. Ezt azért kell hangsulyoznunk, mivel az els6 apro lépés,
amelyet az alapitvany Méraban tett a csaladorvosi szolgalat intézményének
felallitdsa volt 1998-ban. Ez jé kiinduldsi pontnak bizonyult a Diakdnia és a helyi
lakossag kozotti bizalom kiépitésében. Az egészségligyi szolgaltatdas a lakossag
egészségiigyi problémai és tarsadalmi hianyossagainak mentén keriilt kiépitésre, és
elsésorban a helyi kalvinista egyhaz lelkészeinek segitségével, valamint kevésbé
hangsulyosan a kisbacsi helyi 6nkormanyzat egyittm(kodésével olyam programot
hajtottak végre, amely azokra a kozvetlen célokra koncentralt, amelyek a helyi
lakossag szocialis helyzetének javitasahoz jarulnak hozza. A program a tarsadalmi
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2000-ben onkéntesek segitségével a Diakonia szervezésében kérdbives vizsgalat
keriilt kivitelezésre, amely megmutatta, hogy a lakossag 3% irastudatlan és 13% is
csak nagyon szegényesen tud irni és olvasni. 11,94% nagyon szegény tarsadalmi
helyzetben él, és sok gyermek rendelkezik nagyon rossz szocidlis és csaladi hattérrel
(alkohol-problémak, munkanélkiiliség, stb.). A 14 év alatt gyermekek t6bb mint 8%-
a még sosem jart iskoldba. A kutatas kimutatta, hogy a leginkabb sziikséget
szenvedd gyermekek roma szarmazasuak voltak. A masik megdobbenté eredmény,
hogy a felnGttek kozll soknak nem volt személyigazolvanya, igy semmilyen szocialis
ellatasban nem részesiilhettek. Ennek kovetkeztében az elsé |épések egyikeként a
helyi hatésagok segitségével szocidlis szolgaltato irodat hoztak létre.

Az kutatds értékelésének elsd szakasza utan 2001-ben egy olyan program indult el,
amely a szegénységben él6 gyermekeket specidlisan képzett iskolai trénerekkel és
egy szocialis munkas iranyitasaval tamogatta. Az Iskola-utani gyermekprogram tébb
mint 20 gyermek bevonasaval (legtobbjik roma szarmazasu) az alapszintl tudas
elsajatitasaban, illetve a tarsadalomba vald jobb beilleszkedésben segitett (jelenleg
tébb mint 50 gyermek vesz részt a programban, és meleg ételt, illetve ruhazatot is
kaptak a Diakdnia partnerintézményeinek felajanlasai nyoman). Az alapvet6 normak
és viselkedés megtanitasa mellett a keresztény értékek és helyi szokasok beépitését
is megcéloztak, s bar ez a program csak az els6 |épés volt, a Diakonia és a
Reformatusok Vilagszovetsége sok olyan mas tevékenységet is kezdeményezett,
amely a helyi tarsadalom minden szegmensét megprobalta elérni.

E kezdeményezések egyike a Méra Falunapok rendezvény volt, 2002-ben. Az évente
megrendezett esemény nagy sikert aratott és mindenki szamara érdekesnek
bizonyult — 2006-ig minden évben megrendezték és a turistdk szamara is egyre
vonzdbb programot kindltak (az utdbbi években a helyi lakosok egyre aktivabb
szerepet jatszanak a szervezésben is).

A kozOsségfejlesztés masik fontos programja az Ugynevezett kozOsségi haz
felépitése volt (amely 2007-ben fejezédik be). Ki kell emelniink j projekteket is,
melyek segitségével a kovetkezd folyamatok kezdodtek el: a helyi identitas
megerdsddését mutatja a hagyomanyos székely-kapuk Ujonnani beépitése — e
kapuk a tradicionalis architektira részét képezik. A néptanccsoport tevékenysége is
egyre gazdagabba valik, hozzajarulvan a helyi tarsadalmi élet programjaihoz.

A helyi tarsadalom meger0sodott és tett néhany olyan Iépést, amely azt bizonyitjak,
hogy képessé valtak az GnszervezOdésre. 10 év utan Uj elnokot valasztottak az
RMDSZ élére és létrehoztak a Kankalin Alapitvanyt, amely a helyiek jobb
érdekképviseletét hivatott ellatni.

Egy masik projekt a NG-program (melyet a Reformatusok Vilagszévetsége tamogat,
s melyet két képzett szocidlis munkas segitségével hajtanak végre), mely 2006
szeptemerében indult és minden n6 szamara szabad kézrem(ikodést biztositott.

A futballcsapat szervezésének folytatasa is a sikeres kezdeményezések kozé
sorolhato, hiszen ez volt az elsé olyan tarsadalmi tavolsag csokkentésére iranyuld
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lépés, amelyben a roma és magyar gyerekek egyltt jatszanak és ebben a
formacidoban megnyerték a Kalota-kupat is.

E programok megmutatjak tehat, hogy a kozOsségfejlesztés projektje sikeres
kezdeményezésnek bizonyult és példaként szolgalhat k6z6sségi tanulmanyoknak és
kozosségfejleszt6 programoknak is.
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Roland Brake:
A német szocialis munka torténete — a szocialis
munka ma

1.

A német szocidlis munka az angol és amerikai ,settlement!” - hagyomanyokbdl
fejlédott ki. Dennison volt az, aki a szocialis munka uttoréjeként kelet-londoni
szegénynegyedekben dolgozott, utdna Samuel és Henrietta Barnett alapitottak meg
a Tonybee Hall és Oxford House nevii intézményeket.

A szegénynegyedek lakdi kozbtt a ,3R” megersitésére torekedtek: olvasas
(Reading), Iras (Wrinting), és matematika (Arithmetic). A chicagoi Jane Addams
hasonléképpen olyan marginalizalt tarsadalmi csoportok segitését tizte ki célul, mint
a szegények, fogyatékkal él6k, migransok és hajléktalanok. A kozosségi munka
motivacidi el6sz6r is az emberiesség és a vallas voltak, a masodik tényezd pedig az
a joszolgalati tevékenység volt, amelyet a munkdsosztaly bizonytalan szocidlis
korlilményeinek javitdsara iranyult. A szocidlis munka megalapitdi arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy a tarsadalmi hatranyokat csak akkor lehet
megfeleléen kezelni, amikor a szocidlpolitka és az oktataspolitika kozbsen
dolgoznak. A szocialis munka céljai tehat a kdvetkezdk voltak:

Az Bnsegités elésegitése (mint az ,empowerment®” egy korai formaja
A diszkriminacid aldozatainak csoportos munkaja és megszervezédése
Az oktatas népszerisitése

A szegénység, munkanélkiiliség és hajléktalansag elleni kiizdelem.

A szocialis munka alapelvei pedig:

e Ne legyen jotékonykodas, mivel a tul sok juttatas fligglségi helyzethez
vezet!
Ne legyen paternalizmus (,empowerment”)!
Ne legyen osztaly — megkiilénboztetés!

2.

Németorszagban az elmult évszazadban szomszédsagi kdzpontok épliltek ki — e
fejlesztésekhez Walter Classens, Friedrich Sigmund-Schultze és Herta Kraus nevét
tarsithatjuk. Nagyon sok szocialis munka — jellegi tevékenység és szervezet kezdett
mikddni az elso vilaghaboru és 1922 kozott. Ebben az idészakban a szocidlis munka
céljai:

L A settlement sz6 telepet, telepiilést jelent, a settlement — hagyomanyokra valé utalas pedig e
(leginkabb az Egyesilet Allamokra jellemzd ) telepek kialakulasara vonatkozik.

2 Az empowerment szé szerint felhatalmazast jelent. A kézdsségfejlesztési szétarban jelentése: az
emberek (allampolgarok) tudassal és képességekkel vald felruhdzasa azért, hogy érdekeiket
hatékonyabban képviselhessék és 6nalléan tudjanak életkoriilményeik jobbitasaért akcidkat indukalni.
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A lakhatas-politika irdnyai (helyi kapcsolatok) definialasa,

Kozbsségi kdzpontok létrehozasa,

A mentalis és gazdasagi leépiilés okainak felkutatasa,

Az amerikai és brit telepiilés — elképzeléseknek az adaptaciodja voltak.

Németorszagban a szocialis munkat a fasizmus idejében besziintették, a nacik a
harmincas években minden kézGsségi kbzpontot bezartak az elfoglalt teriileteken. A
masodik vilaghaboru alatt igy a szocialis munka csak, mint pénziigyi segitségnyuijtas
mikddott, a németorszagi szocialis munkasok pedig emigraltak.

A masodik vilaghabor( utan a szocidlis munka kezdett Uj er6re kapni: angol és
amerikai képvisel6i, tobbek kozott Herta Kraus is kozOsségi kdzpontokat hoztak
létre, abbdl a célbdl, hogy segitsék a lakossag haborus rombolasbdl valo feléplilését
és tamogassak a német demokracia folyamatat. 1951-ben Herta Kraus
megjelentette a szocialis munka alapvetd kérdéseirdl szoldo mlvét, s tobbek kdzott
azt is kifejtette, hogy a szakmabelieknek az 6nkéntesek segitségével kell egységben
dolgozniuk. 1955-ben aztan a szocialis munka Ujabb lokést kapott Herbert Lattke
altal.

Ezdta a kozosségi munka egyre inkabb a szocidlis munka alapvet6 részét képezi,
két, szocidlis munkarol szdl6 tudomanyos konferencia is a német kozésségi munka
fejlddésével - amely a hatvanas és hetvenes években virdgzott - foglalkozott
Miinchenben és Rio de Janeiréban. Ebben a két évtizedben nagyon sok és sokféle
tevékenység indult el: publikacidk, tudomanyos mlivek, alapitvanyok és tobbek
koz6tt a szociadlis munka oktatasa is. A német szomszédsagi kdzpont modell mar a
varosok szélén is novekedésnek indult, és mivel a szocialis munkasok professzionalis
tudassal lettek felvértezve, egylttmiikodésiik soran a kozbsségi munkaval, a
koz6sségi szervezetekkel vagy a kozosségfejlesztéssel kapcsolatos csoportosulasokat
alkottak. A klasszikus esetek a leromlott, régi lakdnegyedekben vagy rehabilitacidra
szorulé teriiletekhez kapcsolddnak, ahol a szocidlis munkasok célja a szocialis
helyzet javitasa, illetve a gyermekek és a felnGttek szamara szolgald terek
megteremtése volt: a hianyzd infrastruktira és a bérlakasok magas ara ellen
harcoltak. Ugyanakkor az anonimitast is probaltak elkeriilni: ezek a problémak a
nagyvarosok minden lakdja szamara kozosek voltak. Vilagos volt tehat, hogy az
embereknek Ossze kell fogniuk, hogy e kilatastalan folyamatnak véget vessenek, a
szocialis munka ebben az id6ben pedig az volt, hogy a lakossagot mobilizaljak sajat
érdekeik és igényeik képviseletére.

A hetvenes évek Németorszagaban lezajlott egy nagy diaklazadas, ami soran a
didkok a tarsadalmat akartdk megvaltoztatni. A tarsadalmi problémak és azok okai
kertiltek elGtérbe. A korabbi reformokat visszavontdk, és a kozGsségi munka
projekteket ledllitottdk, a gazdasagi valsag pedig tovabb névelte a meglévl
problémakat és a baloldali radikalisokat betiltottak. A tarsadalmi és szocidlis
problémak e keveredése vetett véget a kbzGsségi munka felviragzasanak.

A kilencvenes évek ota a k6zosségi munka Uj iranyokat vett: a szocialis terllet Gjra a
rivaldafénybe kertilt. A k6zosségi munka alapelvei Ujra életre keltek, csak éppen mas
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nevek alatt, mint az ,empowerment”, a helyi tervezés, a lakonegyedek-
menedzsment, a varosi munka és a gazdasagi kérdésekre iranyitott erds figyelem.

Németorszagban a kézosségi munka 5 elméleti iranyzatat kiilonboztetjiik meg:

o A joléti kozosségi munka (az intézmények a kliensekkel egylitt hoznak
dontéseket, ezt mas néven kézGsségi gondoskodasnak, ,community care”-
nek nevezziik)

o Az integrdcidos kézdsségi munka (a kozOsség minden résztvevije egylitt
keresi a megoldasokat)

Agressziv k6zésségi munka (az allam ellenében vald egylittmkodés)
Katalitikus kozosségi munka (a mediacié és a szocidlis munkdsok
aktivizalasanak segitségével vald haldzatépités)

e A mindennapi Eletre alapulo integracios kozosségi munka (k6zOsségi
halézatok épitése minden résztvevo segitségével, ideértve az intézményeket
és kozigazgatasi szerveket is.

A vitdk jelenlegi allasa szerint a kozbsségi munka a szocidlis munka kiilonb6z6
terlileteibe épiilt be. A szocialis munkasok csak akkor dolgozhatnak eredményesen
és professziondlisan, ha a kézosségi munkara, mint olyan mddszerre tekintenek,
amely mindenféle egyéb modszereket is magaba foglal, mint az esetkezelés vagy a
csoportmunka.

Mindennek alapja az, hogy a kliensek érdekl6dési teriiletéhez tartozd tarsadalmi
terekben fejlodjon az életstilus, bar azt is el kell mondanunk, a kéz6sségi munka
aktudlis fejl6désérél nem all rendelkezésiinkre szisztematikus monogréfia. Az
életstilus fejlodését szolgald kezdeményezések a lakonegyed mindennapi életében, a
kommunalis politika, k6zigazgatas és gazdasag egylttmikodésével indultak. A
szocialis munkasnak a mindennapi életet, az intézményeket és a kozigazgatast kell
egylttesen kezelnie, ami valdjaban a kozosségi haldzatoknak minden szerepl6
egyuttmdkodésével torténd épitését jelenti.

A kozosségi munka alapelvei

A kozbsségi munka szolgdltatasainak sztenderdjei elsGsorban a koz6sség minden
csoportjaval valo egyiittm(ikodésre vonatkoznak, amely els6dlegesen a tarsadalmi
térre fokuszal. Masodikként az emberek motivacidjara sajat igényeikkel a fokuszban
kell figyelemmel lenniink, mikdzben a mindennapi élet aprd kis kérdéseivel
foglakozunk. Harmadik alapelv, hogy az onsegitést kell batoritani, azt, hogy a sajat
problémaikat 6k oldjak meg. Negyedikként a fennalld forrasokat hasznalni kell: a
személyi forrasoktol elkezdve az anyagi és infrastrukturalis forrasokig az
embereknek egyiitt kell dolgozniuk, azért, hogy boldoguljanak az életben. Otodik és
hatodik szempont pedig, hogy a kdzosségi munka az anyagi, infrastrukturalis és
immateridlis faktorokat erGsiti és javitja. Hetedikiként a kozosségi munka a
kovetkezé terlilteken dolgozik: lakhatds, egészség, munka, szdrakozas,
kozosségfejlesztés, oktatds és kultira. Végil pedig a szocidlis munkasok az
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intézmények és a tarsadalmi haldzatok kozotti egylttmiikodés segitésében és
iranyitasaban jatszanak szerepet.

A hatékony kozosségi munka a szocialis munkasok részérdl professzionalitast kivan
meg. Az intézményeknek hasonldsagokat kell keresnillk — a k6zGsségi munka a
korrekt kommunikaciét tamogatja, és mind a kapcsolatokra, mind a pénzigyi
igényekre tekintettel kell legyen. A sajat problémaikat és a kliensek problémait kell
egyensulyban tartaniuk, ezért fontos a pszicholdgiai, idGbeni és érzelmi allanddsag
és stabilitas. A kliensek és az egylttm(ikédo halézatok képesek kell, hogy legyenek
arra, hogy a szakemberek nélkil éljenek, tisztaban kell, hogy legyenek sajat
igényeikkel és hataraikkal.

A kOzosségi munkaval kapcsolatos problémak a kévetkezok lehetnek:

e Csak a torvényi szintre koncentralnak

e Csak egyoldall szerepeket toltenek be, mint vagy a probléma megolddja,
vagy segito

e A Kkliensek felé reaktiv attit(idok és

e A birokratikus kdzigazgatas dominanciaja.
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Jesus Hernandez Aristu és Leyre Braco
Pasamar:

A kozosségi munka a gyakorlatban: az 6varosi
Rochapea varosi projekt elemzése

Bevezetés

Az URBAN Projektet Pamplona Varosi Tanacsa a 2001-2006 kozotti hat éves
periédusban, az Eurdpai Unid tdrsfinanszirozasaval tamogatta. A projektet érinto
munkaterilet a varos torténelmi kbzpontja, és a varos egy Ujabb negyede,
Rochapea volt. A vdros e két része a torténelem és az évek soran
Osszekapcsolddott, de fizikailag a varosfalak és az Arga folyd valasztja el Oket
egymastodl, melyek az dvarost veszik kordil.

A projekt els6 |épése egy részletes elemzés kivitelezése volt, amely a kdvetkezd
szempontokra épllt: demografia, tarsadalmi-gazdasagi helyzet, munkaer6-piac,
szocialis szolgaltatasok, lakhatasi koriilmények és a kbrnyezet helyzete. A kutatas
eredményei megmutattak, hogy a varosi tanacsnak mindkeét teriilet tekintetében be
kell vonddnia a tarsadalmi és gazdasagi revitalizacios folyamatokba, hogy azok
jelentGségét az egész varosi struktira viszonylataban is névelni lehessen. Olyan
megkdzelitést szandékoztak kidolgozni, amely atvihet6 és fenntarthatd a varos mas
részeiben is, amennyiben megértd és feltard tervezés el6zi meg.

A projekt hét al-projektet tartalmazott, és mindkét érintett teriiletrdl sziikségessé
tette a civil szolgaltatasok, a koztestiiletek, a pénziigyi intézmények, lakossagi és
szakszervezeti egyesiletek és nem kormanyzati szervezetek bevonasat. Ez volt az
Eurdpai Unid elvarasa is.

A politikai helyzet

El6szor, nem csak Spanyolorszagot, de Navarrat érintGen is szeretnénk mélyebb
politikai helyzetelemzést nyuUjtani, hiszen csak ezaltal lehet a projekt kihivasait
megérteni.

Spanyolorszagban az allampolgari mozgalmak nagyon hasznosnak bizonyultak
abban az atmeneti id6szakban, amikor Francd rezsimjét a demokratikus kormanyzas
megteremtése valtotta fel, s e mozgalmak képezték a politikai partok tamogato
hatterét is. Amikor azonban a partok az allampolgari szervez6déseket a politikaba is
be akartak vonni, az allampolgarok bizalmatlanna valtak a politikusokkal szemben és
tavol tartottdk magukat a politikai arénatdl.
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fgy nétte ki magat Spanyolorszagban a politikusok és a lakossag korében — a
mindkét irdanyba haté — gyanakvas, s ez a jelenség Navarrai régidban, a projekt
helyszinén is megjelent, de konkrét jellemzdket felvonultatva.

Navarraban az allampolgari mozgalmak szintén nagyon fontosak voltak, leginkabb
az Uj terek kialakitasaban és terjesztésében. Tudelaban példaul — mely Navarra
masodik legnagyobb varosa — az allampolgari szervez6dések nyomasara sikeriilt egy
nukledris kozpont létrehozasat megakadalyozni. Pamplonaban pedig a La Fundacion
Bartolomé de Carranza (Bartolomé de Carranza Alapitvany) dolgozott ki még a korai
nyolcvanas években a kilvarosok fiataljai szamara kiilénb6z0 oktatasi programokat.
Igy megallapithatjuk, hogy bizonyos értelemben volt valamilyen egylittm(ikodés a
navarrai koztestiiletek és az allampolgari szervezédések kozott. Az egylittmikodések
ugyanakkor néha fesziiltek voltak, alapvetéen harom faktornak kdszénhetden:

e Az elsO faktor abban a kilénbségben gyokerezik, amely a politikai partok és
az allampolgari szervez6dések céljai kozott talalhatdak meg. A politikai
partok altalanos célokat ajanlanak a szavazatok megszerzése érdekében,
mig az allampolgari szervez6dések a kozelikben lévé emberek igényeivel
foglalkoznak.

e A masodik a fiiggetlenséget keresd, marxista-leninista hagyomanyokon
alapuld széls6séges baloldali ideoldgia (abertzal), amely néha allampolgari
szervezetekben nyert format, azért, hogy azokat politikai célokra hasznalja
fel. Az Aaltalanositdas tendencidjanak megfeleléen minden olyan civil
szervezet, amely valamilyen igénnyel 1ép fel, radikalisnak van nyilvanitva. Ez
a tény magaba foglalja a bizalom hianyat, és nemcsak a politikusok kozott,
hanem altalanossagban a lakossag korében is.

e A harmadik tényezd Navarra, mint torténelmileg autoném régié statusza.
Navarra jelenlegi kormanyzata bizonyos kérdésekben a spanyol kormanytdl
fliggetlenil hoz dontéseket, és ezzel egy idében Navarra varosi tanacsai is a
sajat Utjukat kovetik. Ennek az elkllénilésnek egyszerre  két
konzekvencidjara is fel kell figyelniink: az emberek kdnnyebben tudnak a
politikai kérdésekbe bevonoddni, hiszen Ugy érzik, a részvételik hasznos
lehet, de a kozintézmények nem biznak egymasban. Ez valdjaban azt
jelenti, hogy minden intézmény a sajat céljait tartja szem el6tt, igy a
kozottiik 1évo egylttmiikbdés gyakran nehézségekbe Uitkozik.

URBAN projekt: a kezdeti idoszak

A projekt kezdete el6tt Pamplona Varosi Tanacsa SWOT-analizist készitett hogy
vildgossa és konnyen érthetdvé tegye a projektben érintett két varosrész alapveto
sziikségleteit. Vesslink egy pillantast erre az elemzésre!

o Az erGsségek kozott szerepelt a gazdag természeti, kulturdlis és torténelmi
Orokség, az allampolgari és szakszervezetek aktiv szerkezete, a
kozintézményekkel vald egyuttmikodés iranti er6s igény és a gazdasag és
kereskedelem jelenléte.
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e A gyengeségek kozé soroltdk a tomegkdzlekedésnek a kommunikacio és az
elérhetGség tekintetében is elégtelen miikodését, a szegényes szocialis
szolgaltatasokat, a civil és sportcentrumok hianyat, a n6i munkanélkiliség
magas szintjét, az energiafelhasznalas alacsony hatékonysagat és a
tonkretett kdzterek meglétét.

e A lehetOségek kozott szerepelt az allampolgari részvételen alapuld
modszerekkel folytatott munka elérhetd volta, a kereskedelmi
tevékenységek Ujjaélesztése és Uj kozterek megteremtése.

e A legveszélyesebb fenyegetés a lakossag magas atlagéletkora, a névekvd
tarsadalmi kirekesztédés, az elvandorlas veszélye és a blinzés emelkedése
voltak.

Az elemzés eredményeként a Varosi Tanacs az intervencionak hét teriiletét
hatarozta meg, amelyeket az allampolgari szervezetekkel és egyénekkel kézosen, a
részvételen alapuld modszer figyelembevételével szandékoztak megvitatni.

Maddszertan és keretek: az allampolgari részvétel

A varosi tanacs ezek utan a kovetkezd kérdéssel szembesiilt: hogyan iranyitsa az
allampolgari bevonddast? Mivel ez a Tanacs érdekében allt, a Navarrai Egyetem
kutatocsoportjanak, a Szocidlis Munka Tanszéken m{ik6d6 INSONA-team a
kozrem(kodését kérték. Az INSONA  mozaikszd, magyarul  Navarrai
Tarsadalomkutatdas a megfeleldje, a kutatasokat pedig Prof. Dr. Jesis Hernandez
Aristy vezeti.

Ennek okan a Varosi Tanacs és a Navarrai Egyetem egyiittm{ikodési szerz6dést irt
ald a ,Az URBAN projektben a koztestiiletek és allampolgarok kozottii
kommunikaciés folyamatok és eljarasok technikai asszisztenciaja” feladat-

idjan” alapul. Az
INSONA team feladata a kommunikacids folyamatok megkonnyitése volt a
koztestiiletek, a projektbe bevont technikai személyzet, az allampolgarok (egyének),
a civil szervezbdések és a szakszervezetek kozott: az informacio-csere kdnnyebbé
tétele, annak biztositasa, hogy a taldlkozok hasznosnak legyenek és az Gtletek,
javaslatok és megfigyelések felszinre keriiljenek és munkaanyagként a technikai
stab és a Varosi Tanacs elé kertiljenek.

Mikor a résztvevok egy részének szerepei (a koztestiiletek és az INSONA team) és
az alkalmazandd mddszertan is vilagossa valt, és mikor a projekt témai kidolgozasra
keriltek, a kovetkezd |épés annak megalapozasa volt, hogy a lakossag korébdl ki
vegyen részt a projekthez kapcsolddd folyamatokban. Annak érdekében. Hogy
mindenki részt vehessen, aki arra késznek érzi magat, a Varosi Tanacs
megjelentetett egy hirdetést a helyi lapokban: ebben az elsé harom taldlkozoval
kapcsolatban minden fontos informacid, valamint a részvétel — bekapcsolddas
menetének magyarazata is megtalalhato volt.

1 3. HERNANDEZ ARISTU in Social Work In The Post-Modernity
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A regisztralt személyek listaja nagyon fontos eszkéznek bizonyult mivel képet adott
arrél, hogy hany szervezet és hany egyén vehet részt a projektben, a
hozzavetbleges adatok pedig elegend6nek bizonyultak ahhoz, hogy a szervezés
lehet&ségei korvonalazddjanak.

A taldlkozokat URBAN Férumoknak nevezték el, a forumok kettd, vagy tébb
taldalkozd keretében keriiltek megszervezésre. Az els6 célja az volt, hogy a
lakossagot tajékoztassak: megmutattak a talalkozo és az al-projekt céljait, valamint
azt, hogy milyen teriileteken van lehetség az allampolgari kézrem{kodésre. AZ
INSONA team volt felelés azért, hogy a technikai és didaktikai anyagok a
taldlkozokig el6készitésre keriiljenek. A team olyan, adekvat informacids
modszereket hasznalt, amelyek biztositottak, hogy az informacié mindenki szamara
érthetd legyen, a vita és a konszenzus modszerével létrejott javaslatokat is 6k
gy(ijtotték ossze, a talalkozokrol késziilt jelentéseket pedig a ,valtozas-csoport” elé
terjesztették.

A résztvevOk aztdn a relevans informaciokat tovabbitottdk a szervezeteik felé,
megvitattdk a véleményiiket, de javaslataikat vagy kritikdikat is, amelyeket a
kovetkezo talalkozd keretében akartak megvitatasra bocsatani.

Korlbelll 15 nappal késobb kerilt sor a kévetkezd talalkozdra, melynek keretében
az allampolgarok annak az alprojektnek kapcsan, amelyben részt vesznek,
javaslatokat tehettek, amelyeket az INSONA team jegyzOkonyvbe is foglalt. Az
informacié-aramlas a jelentések kilénb6z6 csoportok szamara vald biztositasan
keresztul szintén a ,valtozas-csoport (Comision Gestora)” feladata volt, amely az
Allampolgari Részvétel Varosi Tanacsadd Testliletének képviselGibol, az URBAN
projekt technikai koordinacidjat ellatd képviselékbdl, o6t civil szervezet
reprezentansaibdl, illetve Jesis Hernandez Aristi (INSONA) részvételével alakult
meg. Ennek a ,valtozas-csoportnak” volt a feleléssége a mddszertan kidolgozasa, és
az INSONA teammel koézOsen készitették el6 a talalkozokat, és gyijtotték Gssze a
férumokon elhangzo javaslatokat.

A férumon bemutatott javaslatokat is tartalmazd zardjelentést az URBAN Bizottsag
elé vitték, amelyet a polgarmester-asszony, a ,valtozas-csoport” képviselGi, a vita
témajatdl fliggben specialis technikai személyzet, a politikai partok képviselGi és a
Varosi Tandcs titkarsaga alkotott. A bizottsag feladata az, hogy az al-projektekben
sziiletett javaslatokat az Onkormanyzati Tanacs elé vigye, mivel déntéshozatali
jogkorrel csak ez utdbbi rendelkezik — ez az intézmény dént arrdl, hogy elfogadjak-e
az al-projektet, visszautasitjak, vagy modositanak raijta.

Azok a struktdrak tehat, amelyek biztositottak az allampolgari részvételt: AZ URBAN
Férum, a valtozas-csoport az URBAN kerekasztal és az INSONA. Tekintstik at, milyen
kapcsolatok kotik a szerepl6ket egymashoz, és hogyan szervezddik a hatékony
informacié aramlas biztositasa.
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Abra Az allampolgari részvétel biztositasa

Polgarmester A varosi tanacs
megosztasa:

Javaslatok az Helyi tanacs Helyi irodak J
intervencidra -
[ Dontéshozatal
Egy helyi
/ YI_ Informacio irgéa azy-
Jelentés '
—
URBAN ] y
A , , Kidolgozas A 20
BIZOTTSAG URBAN VALTOZAS < 1 Alampolgan
-VALTOZAS CSOPORT CSOPORT N
-polgarmester
-technikai személyzet -Varosi Tanacsadoé az Informacié
-politikai partok allampolgari
-Titkérsag részvételért
\_ -URBAN Technikai
személyzet
-INSONA Team
URBAN FORUM Minden
Férumhoz két
VALTOZAS CSOPORT talalkozo:
Tanacsaddi rendszer -civil szervezetek 1. Informativ
-egyének 2. Javaslat-
Javaslatok tetel

Amint az abran lathatd, az informacié-aramlas kozpontja a valtozas-csoport, mivel
6k vannak kapcsolatban a lakossaggal és a politikusokkal is. A legnagyobb probléma
az informacio-aramlas megszervezésénél az egyes kérdések esetében a tudas- vagy
informacié eltér6 mennyiségének kezelése volt. A kommunikacié-aramlas
rendszerének jelentGsége ugyanis éppen a kiilonb6z6 tudas-szintek, technikai
készségek és altalanos ismeretek kozotti kapcsolat megteremtése volt. Az alapelv,
amely az érintett felek szamara kénnyebbé tette egymas megértését az volt, hogy
mindenki tud valami hasznosat — az emberek érzékelik igényeiket, a technikai stab
pedig meg tudja azokat valositani.

Bar a dontéshozatal a Varosi Tanacs jogkdre, nem hozhatnak dontéseket az
allampolgari részvétel nyoman elGkészitett és kidolgozott javaslatok figyelembe
vétele nélkil, igy a Tanacsnak is — politikai — érdekében allt az allampolgari részvétel
lehetGségének megteremtése. Ugyanakkor hasznos, hogy a polgarmester-asszony

75



volt az URBAN Tanacs elntke, mivel ez altal az egész projekt jelentGségteljessé valt
— és nemcsak a Varoshazan beliil, de a helyi médiaban is.

Tevékenységek és eredmények

Az URBAN projekt altaldnos célja volt a kornyezet, a munkaer6-piac, a szocidlis
ellatas, és a tomegkozlekedés fejlesztése, illetve a varosi kormanyzat hatékonyabb
menedzsmentjének megteremtése. Ezek a célok mar eldzetesen részletezésre
kerliltek az alprorgamokban, de a megvaldsitas soran az allampolgarok
hozzajarulasa tovabbi harom alprojektet hozott létre. EZ a tény eredményként
értékelhet nemcsak az allampolgarok, de a politikusok szdmara is, mivel azt mutatja,
hogy er6sodott a kozottiik 1éve bizalom.

Mennyiségi szempontbdl a kdvetkezOk szolgaltatnak relevans adatokat: lezajlott
nyolc URBAN Forum, ami valdjaban az allampolgarok részvételével Gsszesen 16
taldlkozot jelent a Valtozas csapattal. AZ INSONA ennek megfeleléen 16 jelentést
terjesztett fel a Varosi Tanacs elé. A projektben 263 résztvevo dolgozott, a Forumok
eredményeképpen pedig 270 javaslat sziiletett, és harom (j intézkedési teriilet
kerilt a figyelem k6zéppontjaba. A Valtozas csapat és az INSONA munkatarsai
Osszesen 13 alkalommal taldlkoztak a dokumentacid és a folyamatok elOkészitése
érdekében. Az URBAN Bizottsag harom alkalommal tilésezett.

MinGségi szempontbdl értékelve a projektet mas perspektivakat is kapunk: a
kiindulasi id6szakban a résztvevok kozétt bar csendes, de erGs bizalmatlansag volt
jelen, a projekt soran azonban egyittm(ikodések épiiltek ki. A munkacsoport — ide
értve minden résztvevét — kohézidt épitett és mindegyikiik a sajat felelGsségével is
szembesiilt a masok iranti bizalom kiépitése soran. A résztvevék hangsulyoztak,
hogy nagyon sokat tanultak a kapcsolatokrdl és a vita- és targyalasi folyamatokrdl. A
kapcsolatoknak e fejlodése tette lehetévé azt, hogy az URBAN projektet
veszélyeztetd akadalyokat sikeresen lekiizdhessék.

Osszefoglalasul vessiink egy pillantast a projekt kvantitativ aspektusaira:

Jelenlét

Az URBAN projekt bemutatasa az embereknek 51
Egyéni részvétel az URBAN Férumon 197
Allampolgarok szervezetek képviseletében 200

Politikai partok a Férumokon, Valtozas-csapat és URBAN Bizottsag |65

Technikai személyzet a Férumokon és a Bizottsagban 240

Osszesen 861
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Talalkozok

Valtozas - csapat 26
URBAN Férumok 24
URBAN Bizottsag 7
INSONA Team és technikai személyzet 20
TOTAL 77
Jelentések

Eves (INSONA) 2
URBAN Férumok (INSONA) 24
URBAN Bizottsagi jegyzdkonyvek 7
Valtozas — csapat jegyzokonyvek (INSONA) | 26
Technikai jegyz6konyvek 19
Osszesen 78
Javaslatok

Elfogadasra kerdilt 226
Részben elfogadasra kertilt 24
Elfogadott, de mas teriileteken kerilt|5
kidolgozasra

Mas teriiletekre iranyitott 57
Visszautasitott, de alternativa | 14
biztositasaval

Visszautasitott, nem életképes 9
Ertékelésre-atadasra  keriilt a  Varosi |24
Tanacshoz

Kikeriilt a projektbdl 16
Osszesen 78
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Ulrich Lennartz, Ulrich Deller:
Ifjasagi busz — ,,Die Wilde 13”

Bevezetés

Nem lehet minden faluban elegend6 tevékenységrdl gondoskodni az ifjisagi munka
teriletén. Ugyanakkor a felnGttek sem adhatjak at nevelési kotelezettségeiket par
szakember részére. Az Gsszetartas a falun beliil azon is mulik, hogy a feln6ttek
kidllnak a fiatalok jogaiért. A kovetkezd példa azt mutatja, hogyan kell megfelel6
mennyiségli és mindségl ifjusagi tevékenységet Osszekapcsolni a polgarok
aktivalasaval.

Az Ifjusagi Busz gondolata

A ,Die wilde 13" az ifjusagi szocidlis munka ,tisztasaira” vezet minket Diren
korzetbe, ahol ifjisagi szocialis munka nincs, vagy csak korlatozott mértékben van
jelen. A cél a fiatalok megszokott kornyezetiikben valo felkeresése, és az aktualis
érdekeiknek és problémaiknak a kiszolgalasa egy konzultativ és tamogatd funkcid
keretében.

Ebben a folyamatban a tanitasi munka kiinduldpontja az, hogy biztositjuk, hogy a
fiatalokkal vald kapcsolatot folyamatos érintkezés (szabadidd, jatékok, testnevelés)
mozditsa el6 és segitiink a fiataloknak a személyiségiik kifejlesztésében és az
identitasaik keresésében. Azonban a jarulékos célok szintén magukban foglaljdk a
helyi k6zosségekkel vald munkat is, abbdl a célbdl, hogy elérjik, hogy az ifjusagi
szocidlis munka a jov6ben is jelen lesz.

El6szo

Egy individualista de pluralisan orientdlt taradalomban, amelyben a belakott viladg
egyre differencialtabba valik, a fiatalok életfeltételei egyre nehezebbek. Nincs tobbé
egy ,vildgos” megélt vildg szamukra, a keretfeltételek, amelyben felnéttek,
alapvetéen megvaltoztak.

A tdrsadalmi realitdst a belakott vildgok folyamatos pluralizalodasa jellemzi, a
hagyomanyos orientaciok 6nmagukban tébbé mar nem nydjtanak semmilyen
tamogatast a fiatalok szamara. Ehelyett egyre inkabb atadjak a helyiket létformak
és jelentésformak egyenld egytttlétezésének. Raadasul a tarsadalmi konfiguraciok
(intézmények, miliék, halozatok) jelentése is egyre kevésbé fontos a tarsadalomban
tapasztalhatd individualizacio folyamata miatt.

Ilyen hattérrel bizonyos ifjusagi szolgalatoknal feladatul tlizték ki a fiatalok
személyiségfejlesztés és tarsadalmi integracio teriiletén vald segitésének fontos
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feladatat a kulonb6z6 belakott vilag szituacidikkal, példaul specifikus ajanlatok
eszkdzeivel.

Ebben a folyamatban a személyiségfejlesztés, azaz a fiatalok identitasformalasa
kiemelt feladat a tarsadalmi nevelés munka teriiletén beliil. Az ifjusagi szolgalatok
terliletén a specifikus szakmai nevelési munka féképp a tanar és a fiatalok kozotti
bizalom szellemében végzett kapcsolati munkabdl all, és idealis esetben célja a
viselkedési zavarok korrigalasa és az azt kisérd fejlesztési feladatok megtanulasa. A
gyerekek és a fiatalok tdmogatasa és preventiv védelme nélkiilozhetetlen része a
képzési tevékenységnek.

A hangsuly azon van, hogy Uj tarsadalmi kontextusok felfedésével a fiatalok
tamogatast kapjanak az 6nmeghatarozott megélt vilagok keresésében, és képesek
legyenek kreativan interakcioba Iépni stresszt hordozo élethelyzetekkel. A tarsadalmi
nézopont a konstrukcid, a szupervizid és a tdmogatd haldzatok tovabbfejlesztése.

Ilyen tarsadalmi haldzatok létrehozasanal a fiatalok azon készségeit kell javitani,
amelyek képessé teszik oket, hogy ilyen kontextusokat 6k maguk hozzanak létre. A
fiataloknak meg kellene tanulniuk, hogy autondm mddon vigyenek végbe
valtozasokat a lehet6ségeiknek és a koriilményeiknek a figyelembevételével
(képessé tételi megkozelités). Az egyén sajat potencidljanak erGsitése és
kiterjesztése, valamint az életkoriilmények folotti 6nrendelkezés (Ujra)teremtése
allnak a képzési munka fékuszaban.

Jelenlegi helyzet

A Duren korzet az Eifel régid peremén talalhato, megkozelitleg 260 000 lakossal és
tizenot varossal és kozséggel. Tizennégy helyi kozosség tartozik a Diren korzet
ifjisagi joléti szolgalatahoz, Diiren varos terlilete a sajat ifjusagi joléti szolgalataval
kalon all. Az elmult években a nyilt ifjisagi munka keretében lehet6vé valt, hogy a
tizennégy helyi kozosség legalabb egy nyilt ifjusagi kozpontot kapjon. Az egyes helyi
kodzosségekben kiilonb6zo tipusu nyilt ifjusagi kozpontok talalhatok, néhany esetben
allando (ifjusagi klub) vagy mobil ifjisagi munka formajaban.

Mivel a vidéki teriileteken a tomegkozlekedéssel vald ellatottsag sehol sem kielégito,
az egyes kozpontokban végzett ifjisagi munka kozel sem fedi le az egész korzetet.
A szabadidds foglalkozasi lehetGségek foképp a templomokra, klubokra és a sport,
zene, karneval, tlizoltdsag és egyhazi ifjusagi munka terlletén mikodo
egyesliletekre terjedtek ki. A fiatalok nagy része nem tagja semmilyen klubnak sem,
ezért szabadidejik nagy részét taldlkozohelyeken és az utcan toltik. A vonzd
szabadidOs lehetOségek a varosban talalhatok, de ezeket rengeteg fill és lany nem
tudja igénybe venni délutan, este és hétvégén a mobilitas hianya miatt.

Mobilitas sziikséges ennek a 8 és 20 év koz6tti célcsoportnak az elérésére. Nehéz a
fiatalokat az egyes helységekben arra motivalni, hogy a kozponti helységbe
menjenek, hogy kihasznaljadk az elérhet6 ajanlatokat. A fiiggetlen tarsadalmi
struktarak szamara helyi ajanlatokra van sziikség.
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A Diren korzet ifjusagi szolgalatanak tervezése elérte (példaul regionalis
konferenciak szervezésének eszkGzével), hogy a taldlkozasok mobil formai a
halézatépitéi megkozelitésekkel egyiitt magas foku elfogadottsagot nyertek. Ezen
kivil vilagossa valt egy az Osszes ifjusagi munkat szolgaltatd korében végzett
felmérésbdl, hogy lanyokat célzd kinalat alig van vagy egyaltaldan nem elegendd
mérték(i, és sok szolgaltatd alig van tudatdban e kindlat a sziikségességének. A
haldzatépitési akcid részeként busszal végzett mobil ifjisagi munkat kell Iétrehozni
azokban a térségekben, ahol ez sziikséges.

Sozialdienst katolischer Frauen (Katolikus NOk Szocialis
Szolgalata)

A busz projektet a Sozialdienst katolischer Frauen Diiren e.V. haijtotta végre. Az SkF
1906 6ta m(ik6 katolikus néegylet, amely egy specialis és n6kbdl allé egyesiiletként
miikodik, amely tarsadalmilag veszélyeztetett gyerekek, fiatalok, ndk és csaladjaik
részére nyUjt segitséget. A szervezet Onkéntesekkel dolgozik és teljes allasban
foglalkoztatott szakemberek és onkéntesek egylittmiikédésén alapul. Az SkF egy
szakmai egyesiilet a Deutscher Caritas Verbandon (Német Caritas Egyesiileten)
belll. Az egyestlet céljai tébbek k6z6tt magukban foglaljak:

e tanacsadas és tamogatas a gyermek és ifjlsagi szolgalatok terén,

e tanacsadas és tamogatas kulonleges veszély- és konfliktushelyzetben levé
nok szamara,

e tanacsadas és tamogatas veszélyeztetett nok és csaladok szamara,

e tanacsadas és tamogatas mentdlisan fogyatékos emberek szamara, és
segités a Német SegitGi Torvénnyel 6sszhangban.

Keretfeltételek

A projekt gazdaja a Diren Korzet Tanacsanak Ifjusagi Joléti Szolgalata, és
végrehajtoja a Sozialdienst katolischer Frauen Diiren e.V. A célcsoportot 12 és 20 év
kozotti fiatalok alkotjak. Az ifjusagi busz munkahelyszineit az SkF Diiren e.V. és
Diiren Korzet Tanacsanak ifjusagi joléti tisztviselGje hatarozzak meg a specidlis
kovetelIményeknek megfeleléen. ,Specidlis események” esetén a korzeti ifjlisagi
joléti iroda feleléssége eldonteni, hogy a munka megfelel-e a végrehajtd intézmény
(SkF) szamara. A helyszinek kivalasztasanak kritériumai a kévetkezok:

e igény az azonnali cselekvésre, ha a fiatalok szembe6tld tarsadalmi
viselkedése indokolja,

e haldzatépitési opcidk a helyszinen, hogy a munka folytatédhasson miutan a
busz tovabbment,

e tovabbi kritériumokat a Projektterv 1. melléklete tartalmazza.

Az ifjusdgi buszt a hét 5 napjan kell hasznalni, hogy nyilt ifjusagi munkat
végezzenek és tdmogassanak a megbeszélt helyszineken. A busz mas helyszineken
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valé rugalmas alkalmazasa csak el6zetes megallapodassal lehetséges. A maximalis
id6keret egy helyszinen maximum két évre terjedhet ki. A hasznalat feltételei:
megfeleld  helyszin  nagyfesziiltségli  aramellatassal, Internet kapcsolat,
sportlehetGségek, WC, a helyszinen dolgozo ifjusagi joléti szakember segitsége. Az
ifjisagi busz szerzddésének id6tartama harom év, amennyiben egy évvel kordbban
nem ér véget.

A projekt csak akkor lehet sikeres, ha vannak egylUttm(ikédé partnerek:
intézmények, amelyek felkésziiltek arra, hogy személyzettel tamogassak a busz altal
nyUjtott specialis tevékenységi kinalatot, iskoldk, helyszinen dolgozé ifjusagi munka
szakemberek, egyesiiletek, drogtanacsadd kdzpontok, Sozialwerk Direner Christen
(Diireni Keresztények Tarsadalmi Egyesiilete), keriileti rend6rség, egyhazkdzségi
tanacsok, helyi Onkormanyzatok tanacsai, €és a rendOrség megeldzési
megbizottjanak irodaja. Tanacsot és segitséget az SkF Diiren e.V. ad.

Ellen6rz6 csoport: Az ellen6rz6 csoportot az ifjisagi busz tagjai, az SkF és az ifjlsagi
joléti iroda alkotjak.

MinGségbiztositas/kontrolling: A terepen végzett munka eredményeit és
tapasztalatait 6sszegylijtik, értékelik és belefoglaljak az ifjisagsegitési terv felljitott
valtozataba. (MinGségjelentést, éves jelentést és napi feljegyzéseket készitenek.)

Rendszeres team (léseket és a munka értékelését valamint a helyszinen
egyuttmkodd intézményekkel vald tapasztalatcserét a kivitelez6 intézmények
végzik. Ezen kivil rendszeres informacidcserét kell biztositani az ifjusagi joléti
irodaval.

Tamogatas: A busz projektet teljes egészében a Diireni kerlilet tanacsa tamogatja.

Felel6sségi teriiletek: Az SkF Diren e.V. felelés a munka szervezéséért és
elvégzéséért. Diren korzet tanacsanak ifjusagi buszat az SKF Diren e. V.
rendelkezésére bocsatjadk a busz projekt végrehajtasa céljabdl, a Diiren korzet
tanacsa felel6s a menedzsmenttel kapcsolatos feladatokért.

Célok

Az ifjusagi buszt a kisérleti és szabadid6 alapu instruktiv tevékenységkinalat keretein
belul alkalmazzak. Mindemellett a busz projektcéll hasznalasa az ifjisagi buszban
végzett munka részét képezi kiils6 szakért6k bevonasaval.
Ennek a folyamatnak a fokuszpontjai magukban foglaljak:

e erGszak megel6zése
e drogprevencio
e  szexprevencid

A cél a fiatalok felkeresése a megszokott kdrnyezetiikben és az aktualis problémaik
kezelése konzultativ és tdmogatd modon.
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Ebben a folyamatban a terepen végzett nevel6i munka kiinduldpontja annak
biztositdsa, hogy folyamatos érintkezés altal Ilétrehozzuk és fenntartsuk a
kapcsolatot a fiatalokkal, valamint a fiatalok fliggetlenségének elGsegitése
szabadidGs tevékenységekkel, jatékokkal és testneveléssel, és ezaltal hozzajarulas a
személyiségiik fejlesztéséhez és az identitasuk kereséséhez.

Rovidtava célok:

kapcsolat létesitése fiatalokkal,

munkakapcsolaton keresztil bizalmi viszony kialakitasa és felépitése,

az ifjusagi busz és kinalatanak altaldnos elfogadtatasa,

PR munka a mobil ifjuisagi munka elfogadtatasanak novelésére,
egylittm(ikodés a helyszinen taldlhato ifjusagi munka teriiletén aktiv
intézményekkel (halozatépités),

a tarsadalomban vald egyittéléshez sziikséges tarsadalmi készségek
atadasa a fiataloknak,

annak a lehetGségnek a felajanlasa a fiatalok szamara, hogy tarsas életet
élienek, és vellik kdzosen kiilonbdz6 utakat felvazolni a szabadidejik
strukturalasara,

a fiatalok érdekeinek képviselete, és annak a lehet6ségnek biztositasa
szamukra, hogy nyilvanosan kifejtsék gondolataikat, kivansagaikat

a fiatalok batoritasa arra, hogy a média Uj eszkdzeit (mobiltelefon, TV,
internet) felelGsségteljesen hasznaljak,

a fiatalok szamara tanacsadas és tamogatas a jovGbeli karrierjik
valasztasahoz,

képessé tenni a fiatalokat, hogy felismerjék a problémas helyzeteket
egymas kozott, és kreativ valaszokat taldljanak,

batortani a fiatalokat arra, hogy szembenézzenek a latens erGszak
problémajaval,

motivalni a fiatalokat arra, hogy konstruktiv moddon viszonyuljanak a
szexualitas, AIDS, szerelem, parkapcsolat, hazassag és a sajat testiik
témajahoz,

felvilagositas és tanacsadas a drogok kérdésében,

a fiatalok érdekl6désének felkeltése az oktatasi és szocialpolitikai témak
irant.

Hosszutavua célok:

szolidaritasi folyamat kezdete (a masikkal egyiitt és nem a masik ellen),
pozitiv befolyas a kozeli tarsadalmi kornyezetre,

megbélyegzés és elidegenités csdkkentése,

a legktilonbdz6bb szocidlis rendszerek halézatba vonasa,

tarsadalmi egyenldtlenségek ellensilyozasa,

tarsadalmi nemmel kapcsolatos és kulturalis szempontok figyelembevétele,
igény a bevezet6 tanacsadé kinalat elfogadasara,

reintegracio elGsegitése, megkonnyitése,

prevencio,

létezo forrasok haldzatba kapcsolasa,

gyerekek, fiatalok, és felnGttek részvétele a kiilonféle folyamatokban,
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e egyéni dontéshozd készségek kifejlesztésének elGsegitése, abbdl a célbdl,
hogy fliggetlen életet vezethessenek,

e visszatérés a potencialis regionalis haldzatokhoz (egyestiletek, kultdra, stb.)

e tovabbhaladds a helyszinrdl, ha a célokat sikeriilt elérni vagy azok
megvalositasat atvették mas testiiletek, hogy Uj helyszineket lehessen
|étesiteni.

Modszerek

A szocidlis munka és a szocidlis nevelés gyakorlatanak jelenlegi modjat a
szakszer(iség a szolidaritds, az érintett felek bevonasa és konceptualis cselekvések
jellemzik. Az eltér6 modszertani koncepciok, mint egyéni szocidlis munka,
csoportokkal végzett szocialis munka, kzosségi szocialis munka valamint tervezés,
szupervizid és tanacsadas bizonyos alapelveken nyugszanak, amelyek a tarsadalmi
nevelési tevékenységek kiindulasi és befejezé pontjat alkotjak. Ebben az esetben az
olyan koncepcidk, mint autondmia, méltdsag, és az egyén esélyegyenlésége alinak a
kozpontban. Ezzel egy id6ben vannak az egyénnek elfogadott értékei, jogai és
esélyei a tarsadalmi feleldsségével vald interakcidban, amelyet 6nmagaval és a
tarsadalmi intézményekkel szemben visel (pl. csalad, vallalat, helyi egyesiiletek).
Ezen elvek alapjan a mddszeres szocidlis munka és tarsadalmi nevelés alapvetd
céljanak a kovetkezd tekinthetd: egyének, csoportok €s helyi kézosségek segitése
hogy egyiitt elérjék a tarsadalmi, mentalis és fizikai jolét legmagasabb szintjeit. Ujra
megmutatkozott annak a fontossaga, hogy a szocidlpedagdgiai cselekvéseket
halézatba kapcsoljak az dsszes érdekelt tarsadalmi csoporttal.

A didaktikai célok végrehajtasaban a modszertani megkozelités mellett a
tartalmaknak dont6é szerepe van, mivel ezek teszik lehetévé a didaktikai
modszereken és a megfogalmazott célokon alapuld értelmes megvaldsulast. Ebben
az esetben szamos bizonyitott munkamodszer van, amely oktatasi szempontbdl
relevans lehet, és a gyakorlati valésagon beliili alkalmazasa a tarsadalmi nevelés
napi rutinjaban gyakori. Ezek magukban foglaljak a kovetkezoket:

agresszidkezelési tréning,

6nmegerdsitési technikak tanulasa,

kortarscsoport nevelés,

mediacio,

munka fidkkal / munka lanyokkal (egyéni és csoportmunka).

Az itt felsorolt kiilonféle munkamddszerek lehet6vé tették az oktatdk szamara, hogy
a kliensek problémaira specifikusan és célirdnyosan reagdljanak és ezt egy olyan
cselekvési keretrendszerrel a hatteriikben tegyék, amely tartalmat tekintve
kiegyensulyozott. Igy a cselekvés szocidlpedagdgiai szintie nem a cselekvések
tisztan intuitiv formajat jelenti, hanem e helyett szilard pedagogiai ismereteken
alapul, amely a kontextualis, mddszertani és didaktikai 6sszefliggésben tikrézodik.
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Megvalositas
A projekt megvaldsitasanak eszkozei:

e helyzetfelmérés a helyszinen levé az ifjusagi kozpontokrol, egyesiiletekrol,

iskolakrdl, polgarokrol, akik érdekeltek az ifjusagjoléti irodaval és az SkF-el

egyutt torténé megvalositasban,

a lanyok és a fiuk tarsadalmi-kulturalis hatterének belefoglalasa,

tajékoztatd és tanacsadd megbeszélések az érdekelt felekkel,

egylittm(ikodés a helyszinen dolgoz¢ ifjusagi kdzpontokkal és a polgarokkal,

helyszini felmérés az ott éI6 fiatalokkal,

egyenjoglsagot eldmozditd munka szervezése és folyamatos végzése

filkkal és lanyokkal,

e sajatos tevékenységek kinalatanak Osszeirasa, amelyek a projekt lezarulta
utan is rendelkezésre allnak,

e Onkéntesek bevonasa a helyszinen végzett munkaba,

o filk és lanyok szamara specifikus egyéni és csoportos tarsadalmi nevelés.

Az iskolak részvételének a projektben tobbek kozott olyan hozadéka is volt, hogy
lehet6vé valt a fiatalok viselkedésében és tudatossagaban bekovetkezett valtozasok
megfigyelése.

Tevékenységi kinalat

Az alkalmazottak az ifjusagi munka keretein bellil szdmos valasztasi lehetOséget
ajanlanak fel. Ezeket a felajanlasokat a helyszinen igazitjdk a helyi sziikségletekhez
és igényekhez. Ezek magukban foglaljdk a kévetkezdket:

siit6 és f6z0 napok,

kreativ tevékenységek (kézmlivesség, acsmunka, stb.),
sport bajnoksagok (asztalitenisz, labdarigas, kosarlabda),
tarsasjatékok, tanulasi jatékok,

szamitdgépes és média programajanlatok,

kirandulasok (pl. vitorlas napok, stb.)

A kinalat részeként a bevandorld csaladok gyermekeinek nyelvi készségfejlesztését
is tdmogatja a projekt a korzet ifjusagi joléti kdzpontja, a korzet oktatasi felligyeld
hatdsaga és az SkF Diiren e.V. kozott kotott megallapodast kovetGen. Ezt a nyelvi
készségfejlesztést egy tanar végzi egy fGallasban alkalmazott Ifjusagi Busz
szakember tamogatasaval.
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Eszkozok

Anyagi eszk6zok:

Az ifjusagi buszt a Diren korzet bocsatja az SkF rendelkezésére a projekt
végrehajtasanak céljabodl. A jarmi egyszerre a szimbdluma és a helyszine az ifjusagi
munkanak. Kell6képpen fel van szerelve olyan oktatasi anyagokkal, amelyek a fiuk
és lanyok sziikségleteinek megfelelnek. Ez magaban foglalja a kdvetkezOket:

szamitdgép internetkapcsolattal,

videokamera, digitalis fényképez0,

jatékok,

sporteszkozok (kézilabdahoz, roplabdahoz, labdarigashoz a kaput is
beleértve),

Hi-fi készlilék,

kiskonyha,

ul6helyek,

kreativ terilet,

TV / DVD / Video.

Human eszko6zok:
A kovetkez6 személyek dolgoznak a projekt megvalositasan:

o Ifjusdgi busz specialista féallasban alkalmazva (heti 38,5 dra). Ez a
szakember rendelkezik C tipusu vezetGi engedéllyel és az ifjusagi busz
vezetGje is. A vezetésen és a helyszineken végzett munkan tdl feladatai
kozé tartozik: csapatmunka, részvétel a munkacsoportokban, haldzatépités,
adminisztrativ feladatok, a busz karbantartdsa és szervizelése, nyelvi
készségek fejlesztése, stb.

e Eseti munkasok, akik rugalmas munkaidoben vannak foglalkoztatva és
legfoljebb heti 25 draban dolgoznak.

e Az Onkénteseket a gyerekek, fiatalok és az oktatdsi szakért6k kozotti
kapcsolati munka folyamatossaganak és fejlédésének figyelembevételével
alkalmazza a projekt.

Az eltéro térségek aktualis helyzetének leirasa

Minden helyszin lakdovezeteken vagy azok szomszédsagaban talalhatd. Konfliktus a
helyi lakosokkal csak szérvanyosan fordul el6. Ha probléma merdil fel azt dltalaban a
helyzetet tisztazod beszélgetéssel kellett megoldani. Altalanossagban megallapithatd,
hogy az ifjisagi busz nagyon latogatott és ez gyakran okoz jelentGs hattérzait.
Azonban a projektet az egyes helyi kozosségek nagymértékben elfogadtak.

Nideggenben, Embekenben és Titzben a helyszin épp a helyi iskola és sportcsarnok
mellett talalhatd, igy a fiatalokkal valé kapcsolatot az elhelyezkedés is biztositja.
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A heimbachi helyszin épp a varoskozpontban levé minigolf palya mellett van. A
fiatalok hasznalhatjak a nideggeni, embekeni és titzi sportcsarnokot is.

A koslari helyszint 2006. januar 9-én nyitottak meg Ujra, és a fiatalok mar a
kezdetekt6l fogva jol fogadtak az ifjusagi buszt. Sikeresen létrehoztak egy
konténerben kialakitott kdzpontot Jiilich varos tanacsaval és a nemrég toborzott
onkéntesekkel egylttmlkodésben. Ezt a fiatalok az ifjusagi busz munkatarsaival
egyutt kibOvitették és 2006 oktdberében sikeresen megnyitottak.

Néhany helyszinen atalakult a tdrsadalmi kdzeg az elmult néhany évben. A
bevandorldk és mas népcsoportok megnovekedett bedramlasa miatt néha
konfliktushelyzetek alakultak ki a rivalis fiatal bandak kozétt. Ez a probléma az
ifjisagi busz néhany helyszinén is fellitétte a fejét.

Nagyfoku eltokéltség és felkésziiltség szilkséges ahhoz, hogy valaki megfelel6
modon és j cselekvési stratégiakat demonstralva tudjon kapcsolatba Iépni a
fiatalokkal, akik gyakran hajlamosak er6szakra. Az O6radijjal alkalmazott
részmunkaid6s munkatarsak, akik kiilonféle szocialis teriiletekrol érkeztek, erészakos
helyzetek kezelésére képessé tevé képzésben részesiiltek az SKF részérdl.

A jo példat Heimbach és Titz helyi kézGsségei nyuijtottak, ahol mar egy ideje
dolgozik ifjusagi szocidlis munkas. A folyamatos kooperativ helyszini munkak soran
siker(ilt helyben létrehozni egy stabil ifjisagi munka halézatot, amely megnyitotta a
lehetGséget, hogy az ifjusagi busz elott mas ,nem szerz6dott” terlleteket keressen
Diren korzetben. A korzet ifjusagi joléti kozpontja és az SkF az elmult évben Uj
keretkoncepciot dolgozott ki és fogadott el. Ennek eredményeképp Uj munkaterepek
nyiltak meg a ,Wilde 13" ifjusagi busz el6tt, amelyeken a Diren korzetben mar
eddig is végzett ifjusagi munkara tamaszkodtak. Ezek altalaban olyan helyek,
amelyekben erGszakkal, drog- és alkoholfogyasztassal kapcsolatos problémak
tapasztalhatok.

Koslarban az ifjlisagi busz mar az elsé naptdl nagyon nagy elfogadottsagot nyert. Az
életkorstruktira 8-tdl 18 életévig terjed. Atlagosan 20-25 gyerek vagy fiatal
latogatja az ifjusagi buszt hétfénként. Csak nagyon ritkdn tapasztalhatok
konfliktusok a fiatalok kozott. A gyerekek és a fiatalok kozotti nagy kiilénbségek
ellenére nincsenek teriileti vitdk”. A gyerekek és a fiatalok nagy része a helyi
redliskoldban tanul. A fiatalok szamitogépek, tarsasjatékok és a sportjatékok irant
érdekl6dnek.

Nideggenben a buszt 12 és 18 év kozotti fiatalok latogatjak. A lanyok szama
folyamatosan novekedett az elmult években, igy a latogatdk szama kozel 25-re nétt.
A fiatalokkal végzett folyamatos kapcsolati munka kovetkeztében az
agressziopotencial jelentés mértékben sikerilt csokkenteni. Ennek eredményeképp a
fiatalok egymassal és a feliigyelOkkel kialakitott kapcsolata nagymértékben nott. A
csoporton belilli tarsas érintkezés mar normalis lett. A buszt fOképp a helyi
redliskola’ didkjai latogatjdk. A szabadidés foglalkozasok koéziil szamitdgépek,

! A német oktatasi rendszerben a Realschule egy gyakorlati készségek képzésére is hangsulyt fektetd
iskolatipus a 10-16 éves korosztaly szdmdara — a fordito.
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jatékok és a sport volt népszerli. Sajnos a sportlehetGségek csak nagyon
korlatozottak voltak, mert nem allt rendelkezésre sportcsarnok. 2006 nyaran az
iskolaval, a helyi kozOosséggel, és a helyszinen dolgozd ifjusagi munkasokkal
folytatott konzultacidt kovetéen a helyszint megsziintették. Az iskola felajanlotta,
hogy biztosit termet, és az ifjlsagi munkasok megerfsitették, hogy nagyon jo
kapcsolatot épitettek ki a gyerekekkel és a fiatalokkal. Igy azt gondoljuk, hogy az
ifjisagi munka fenntartdsa megoldott.

Embkenben a latogatok szama kozel 28-ra ndvekedett, és altaldban elmondhato
legalabb az 50%-uk lany. A latogatok szamanak névekedése miatt a kiilfldi fiatalok
aranya megkézelitéleg 10%. Annak ellenére, hogy a korkiilonbség 10 és 20 évesek
kozoétt meglehetésen magas, konfliktusok ritkan fordulnak eld. Embkenben sikeresen
fejlesztették a fiatalok egymassal szembeni tarsadalmi viselkedését, példaul
segitenek egymasnak a hazi feladatok megoldasaban. Ezen kivil a fiatalok szeretik
kihasznalni az olyan kindlatot is, mint példaul szexuadlis kérdésekkel kapcsolatos
tanacsadas. A fiatalok altalaban realiskolai tanuldk és nagyon érdekli 6ket a sport. A
fiatalok elGszeretettel veszik igénybe a sportcsarnokot, amit mi bocsatunk a
rendelkezéstiikre.

Heimbachban a busz allandd berendezési targgya valt. Sikeriilt a latogatok szamat
kb. 20 fiatalra novelniink. Ebben az esetben a fiatalok 8 és 16 év kozottiek és
nagyon nyitottak az ifjisagi munkasokkal. Heimbachban nagyon j6 a kapcsolatuk a
sziileikkel és az ifjusagi szocialis munkassal. A sport és kreativ programkinalat nagy
sikernek 6rvend koriikben. Az iskoldzottsag a redliskolara és a gimnaziumra® terjed
ki.

Titzben a ,Die Wilde 13" buszt megkozelitéleg 25-45 fiatal latogatja a 9-17 éves
korosztalybdl. A latogatok szamanak novekedése miatt a busz latogatdinak kozel
40%-a kulfoldi. A buszt latogato fiatalok redliskoldbdl és gimnaziumbol érkeztek. A
fiatalok érdeklédése nagyon valtozatos, jatékok, kreativ foglalkozasok, sport, stb. A
sportlehetGségek kinalata kivaltképp népszer( ezen a helyszinen. A latogatdk nagy
szama azzal jar, hogy a szobeli vitdak egyre gyakoribbak. A jovében sziikség lesz
arra, hogy a fiataloknak biztositsdk a lehetdséget, hogy mas helységekbe
koltozzenek, mivel az oktatasi munkat jelen koriilmények kozott nem lehet elvégezni
(nagyon szlik tér, magas zaj).

Az elmult évek fejlédése megmutatta, hogy a busz hasznalata a kerliletben nem
csak a fiatalok szamara volt tamasz és érték, hanem a helyi k6zosségek szamara is.
Reméljiik, az Uj koncepcidé jegyében, amely még nagyobb rugalmassagot igér, még
hatékonyabban dolgozhatunk az ifjisagi munka teriiletén. Az (j keretkoncepcioval
osszhangban sikeriilt 0j kritériumokat €s sztenderdeket sikeriilt kidolgozni a busz
hasznalatara és a busszal valé munkara. Igy sikeriilt elérni a célunkat, hogy id6ben
és hatékonyan reagaljunk a fiatalok sziikségleteire.

A mult évben az ifjisagi busz Gj helyszint nyitott N6rvenichben. Itt a fiatalok
altalaban bevandorl6 csaladbdl érkeztek, akiket nehéz vagy lehetetlen a mar létez6

! A német Gymnasium altalaban 10-t8| 18 éves korig tanit didkokat — a fordito.
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ifjusagi kozpontba csabitani. Az ifjusagi busz projekt célja az, hogy elGsz6r a
fiatalokat a buszba csabitsa, és utana kilénb6z6 programokkal ravegye oket, hogy
latogassak a tobbi intézményt is. A 12 és 25 év kozotti fiatalok el6tt egy Uj
perspektiva nyilik a vonzd szabadidGs kinalattal. Ebben a folyamatban a
sportlehetOségeknek kell a fiatalok kilatasainak fejlesztését célzd tevékenységek
kozéppontjaban allnia azzal a céllal, hogy levezethessék a megndvekedett
agresszidpotencialjukat. Ezen kivil a renddrséggel kozésen tobb eseményt
szerveziink a drog- és er0szak-megelGzési céllal (deeszkalacios tréning). Néhany
fiatal megkapja a lehet8séget, hogy ifjusagi vezetd kartyat szerezzen.! Ez az eszkéz
noveli a fiatalok fliggetlenségét, és lehetévé teszi szamukra, hogy mas fiatalokat
tamogassanak, példaul a helyi ,ifjisagi Kozpontban”. Ez szoros egyittmiikodést
kovetel meg a helyi ifjisagi munka szolgaltatokkal.

Konkluzio

Az ,Ifjusagi busz” projekt arrdl a tényr6l tanlskodik, hogy a ,régi” eurdpai
orszagokban is sziikség van jo Otletekre, a tarsadalmi szolgaltatasok hatékony
|étrehozasara olyan teriileteken, ahol a struktira gyenge. Az ,Ifjusagi busz” egy
kiegyensulyozott keveréke a szakmai kezdeményezésnek illtve a fiatalok és polgarok
(6n)aktivalasanak. Mindemellett kozosségfejlesztd szakemberek is részt vesznek a
projektben, és kell6 teret biztositanak a polgarok 6naktivalasara.

! Németorszagban ezzel a kartyaval fiatal is vezethet ifjisagi csoportot, turat a sajét felelésségére — a
fordito.
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Maria Luttinghaus:
A kozosségdfejlesztés utmutatéd sztenderdjei

Elvi alapok’

A szocidlis munka a szocidlis problémak csokkentésére, megel6zésére vagy
felszamolasara iranyul. A kozésségi munka a szocidlis terlileteken a lakossag
érdekében torténd életmindség javitast célozza. A szocialis munka harom klasszikus
terlilete: egyéni munka, csoportmunka és kozosségi munka integralasa képezi a
kozosségfejlesztés alap programjat.

Az érintett személyek életvilaganak felépitése egyrészrdl a kdzosségfejlesztésnek a
kérnyezetben — ott helyben, ahol az emberek mindennapi élete zajlik - torténd
megszilarditasat  igényli, masrészr6l egyéb rendszer szinteken (politika,
kozigazgatas, gazdasag, stb.) végzendé munkat igényel. Szocialis terlileten (szocidlis
terlilet és életvilag orientacid) a jobb életkdrilmények biztositasa céljabdl végzett
kozosségi munka tiszta tavlati-alapl orientacidja, valamint a forrasok egyéb
szinteken (intézményi orientacid) torténd elérését is magaba foglald eredmény-
orientalt kozosségi munka kovetkeztében a kdzosségi munkasok szisztematikus
szervezési munkat végeznek a szocidlis rendszerek hatarteriiletein, melyek egyre
inkabb kilénvalnak — leginkdbb az életvildg és biirokracia teriletei kozott. Ezen a
terlileten a kozosségfejlesztok olyan mérsékld kozvetitoként szerepelnek, akik
kapcsolatot teremtenek az intézmények szakembervildga és a kornyezet valdsaga
kozott. A kozosségi munkasok szOvetséges partnereket keresnek minden szinten,
kozigazgatasi terlileten és a gazdasagi szektorban is.

Azoknak az emberek, képessé akarnak tenni masokat arra, hogy javitsak
lehetGségeiket, az életvilagukon belll kell cselekedniiik. Kovetkezésképpen, a
szocidlis munkasok nem hatarozhatnak meg tanitési és nevelési értelemben vett
célokat a sajat életvilaguk tapasztalatai alapjan, ehelyett az emberek (igyeinek
kozvetitése, tisztdzasa és rendszerezése Utjan megnovelt lehetGségeket biztositd
célokat kell kidolgozniuk — az érintett személyek szempontiabol tekintett
korulmények, tapasztalataik és szakértelmik alapjan. Ily médon a k6z6sségi munka
szakemberei alany-alany szinten, 6nmeghatarozott emberekként taldlkoznak a
szocialis munka befogadodival. Az embereket nem mindsitik le a pedagdgiai eljaras
(nem 6nalld) targyava, hanem sajat életvilaguk szakértGiként kezelik Gket.

A kozOsségi munka modszertani koncepcidja egy szituacidhoz kapcsoléddan és
folyamatorientdlt moédon, ez alatt kiilon tekintetbe véve a specidlis kiindulasi
kortilményt, és nem pedig szabvanyositott linearis moédon kertil alkalmazasra.

! Maria Liittringhaus: Zusammenfassender Uberblick: Leitstandards der Gemeinwesenarbeit. In:
Grundlagen und Standards der Gemeinwesenarbeit. Hrsg. v. Wolfgang Hinte u.a., Minster 2001, S. 263 —
267.
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A kOzosségi munkasok megel6z6 mdodon dolgoznak az egyes személyek, kapcsolatok
vagy anyagi és infrastrukturalis korilmények forrasainak jol idozitett megerositése
eszkozei segitségével mielbtt az emberek elérik azt a szintet, amikor mar
professzionalis segitséget igényelnek. Ilyenforman a kozosségi munkasok proaktiv
modon dolgoznak (nem pedig reaktiv mdodon) és a problémakat megoldva (nem
pedig tudomasul véve a problémakat).

A kozosségfejlesztés iranyado sztenderdjei

Ezt az alapvet6 elvi megkozelitést a kovetkezd, k6zOsségi munkara vonatkozdan
kotelezd utmutatd sztenderdek segitségével hozzak mlkodésbe:
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Célcsoportokon ativeld tevékenység: a kozosségi munka tevékenységei
egyetlen kérdés koré rendezett egyetlen sziikségleten alapulnak, mely
altalanossagban nem csak a célcsoportra van hatassal, hanem gyakorta
érint sok kiilonb6z6 embert egy korzetbdl. Ebben az esetben a kérdések
ismételten felmeriilnek, amelyek csak egy populacids csoportot érintenek
Alkalmanként lesznek tevékenységek, melyekben ,csak” egy bizonyos
csoport szervezi majd magat célcsoport specifikus médon. Mindamellett a
koz6sségi munka szemléletmodja és megkozelitése alapvetéen a szocialis
terlilethez kapcsolddik.

Orientacio az emberek sziikségletei és problémdi irdnyaba: Ez a kérdés
inkdbb az emberek motivacidjanak keresésére, illetve annak elémozditasara
iranyul, semmint a kivllr6l torténdé motivalasukra. A kozOsségi munka
nemcsak kozbelép azokon a teriileteken, ahol a probléma, mint olyan
LKivilr6l” meghatarozott, hanem mindenekel6tt felblel minden olyan
kérdést, melyeket az emberek szocidlis terlileten fontosnak tartanak. Az
embereknek a szakemberek céljai eléréséért tOorténd motivalasanak
megkisériése — mely gyakori eset — helyett a koz6sségi munkasok
igyekeznek megkeresni az emberek motivacidit a valtozasra. Tovabba
kilonésen komolyan veszik a (latszélag kicsi) Ugyeket és mindennapi
sziikségleteket, és foglalkoznak azokkal.

Az Onszervezddés és az emberek Onsegitd erejének tamogatdsa: A
kozOsségfejlesztés Osztonzi az embereket, hogy megbirkdzzanak sajat
Ugyeikkel. A lakosokat aktivaljak és tdmogatjak annak biztositasa céljabal,
hogy sajat Ugyeiket 0k maguk rendezzék el. A nyilvanos konzultacié
eszkozeivel kialakitasra keriild (kdrnyezet) nyilvanossag egy fontos teriilet
az emberek sajat maguk altal torténd szervezGdésének tamogatasara
iranyuld  k6zosségfejlesztoi feladatokat illetéen. A k6zOsségfejlesztok
tdmogatjak a folyamatokat, ahelyett, hogy iranyitanak azokat. Ebben az
esetben a ,mi majd megcsindljuk a tobbit” mottéval Gsszhangban
tdmogatjak a fOszereploket. Ily modon a kozGsségi munkasok nem
intézkednek az emberek nevében, de vellik egyiitt intézkednek, ahol és
amikor ez lehetséges. Ezaltal lehetdvé teszik a lakossag szamara, hogy Uj
tapasztalatokat gylijtsenek sajat képességeik és tanulasi tapasztalataik
alkalmazasa terén. Az életkoriilményeik 6nalld, hatékony felépitése (aktiv



strukturalds) ebben a folyamatban egy olyan tényezdnek tekinthets, ami
alapvetden hozzajarul az egészséges élethez.

Meglévd forrdsok hasznalata: Egyrészrol a kornyezet meglévd lehetGségeit
hasznaljak ki, aktivaljadk és tamogatjak az egyének személyes forrasaitol
kezdve a kiilonb6z6 emberek kozotti kapcsolatokon keresztlil a tarsadalmi
forrasokkal bezardlag (erGsségek, képességek, Otletek, helyek,
tamogatasok, azonositasi pontok, kapcsolatok, stb.). Ezenkivil a kzosségi
munka azt is biztositja, hogy hasznalni lehet azokat a forrasokat, melyek
rendelkezésre dllnak az intézményen belll és gyakorta torvény altal
meghatarozottak. Ez 6sszekapcsolja Oket azokkal a forrasokkal, melyek a
jelen vannak az életvilagban vagy melyeket ott hasznositani sziikséges.

Az anyagi helyzet és az infrastrukturalis kordilmények javitasa: A kozosségi
munka tevékenységei aktiv formaban jarulnak hozza a varos (kornyezet)
fejlodéséhez. A szocidlis teriilet igényei alapjan Uj forrasok kialakitasara
torekszenek a gazdasagi és épitési szerkezet kiterjesztésének eszkozeivel:
megfelel6  mértékd  élettérrel,  munkahellyel,  forgalomcsillapitasi
intézkedésekkel, jatszoterekkel, terekkel, egészséges étellel, selejtezéssel,
haszndlt ruhazattal, stb.). A kbézosségi munka ennélfogva beavatkozik a
helyi politikai folyamatokba a kdrnyezet igényeire vonatkozd informaciok
megfelelé szervekhez t6rténd eljuttatasa, k6zrem(kodo partnerek nyerése,
tovabba az otleteknek projekthez kapcsoldédd alapon torténd alkalmazasa
céljabal.

A nem anyagi tényezok javitasa: a kozosség tamogatja a tarsadalmi és
kulturdlis élet, a ,lathatatlan kézosség”, azaz a tarsadalmi légkor, terilet
identitas, polgari kotelezettségek, a kulturalis milid, mindennapi kapcsolatok,
a kornyezet, részvétel, magabiztossag, tarsadalmi biztonsag és a
rendszerben torténé megbizds, a demokracia megértése, kbzoktatds, a
hatalom tudatositdsa, mas életstilusok elfogadasa, stb., fejlesztését. A
kozosségfejlesztés  gondoskodik a tanacsadas és  tovabbképzés
biztositasahoz, az emberek meghallgatdsahoz, valamint ko&zvetlen
megbeszélésekhez, etc., szilkséges személyzeti forrasokrol.

Szektorokon ativeld tevékenység: A kdzosségi munka a lakhatas, egyészség,
munka, pihendidd, varosi fejlesztés, kozoktatas és kultira terileteihez
kapcsolddik. A szektorokon ativel6 egyiittm(ikodés keresett és tamogatott a
szocidlis teriileten torténd életkoriimények javitdsa céljabol. Ennek
kovetkeztében a kéz6sségi munka eltavolodik a szlik ,szocidlis” szektortdl és
Ugy tekint magara, mint autoritdsra, mely nem csak a gyenge szocidlis
fejlesztés  kovetkezményeivel  foglalkozik. A szocidlis  munkasok
elkotelezettnek érzik magukat egy offenziv, integralt tarsadalmi kdzosségi
politka irant, mely tudatosan figyelembe veszi az egylttmiikddési
hatdsokat. Ilyenforman a kozésségi munka a kdzOsségi politikai stratégia
egy olyan integralt Osszetevé része, mely szektorokon ativeld6 modon
vonatkozik a szocidlis terliletekre.

Halozatépités és egylittmikides: a kozosségi munkasok alakitjadk ki és
erbsitik meg (a lakossag tevékenységeinek szamos eszkozeivel) a lakossag
és (pl. a foglalkoztatasi korok, teruleti konferenciak, kerekasztalok stb.
eszkozeivel) a szakemberek regiondlis tarsadalmi halézatdt. Ebben az
esetben a haldzatépités nem cél, hanem egy eszk6z az egylittmiikodési
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intézkedések egyéb megoldasokkal egyitt torténd kifejlesztéséhez: ennek
nem csak a sok beszélgetést kell magaba foglalnia, hanem egy ,specidlis
végterméknek” is sziiletnie kell. A kéz6sségi munka a lakossag aktivalasakor
elsésorban nem ,alland6 aktivistak” megszerzésére torekszik, hanem a
lakossag egy olyan haldzatdnak megteremtésén dolgozik, mely a
legfontosabb események alkalmaval mozgdsithatd. Ezt a célt egy olyan
infrastruktira ellatdas tamogatja, mely elGsegiti az alacsony szint(i, nem
hivatalos mindennapi tarsadalmi kapcsolatokat és elémozditia a szocialis
haldzatok kifejlesztését és kiterjesztését, valamint tdmogatja a rendszereket
a korzetben.

Kilatasok

Ez az iranyadd sztenderd tisztazza, hogy abban az id6szakban, amikor a tarsadalmi
kilonbségek nbnek, amikor az igazsagossagi szakadék szélesedése és mélyiilése
folytatodik, valamint a tarsadalmi kapcsolatok egyre inkabb torékennyé valnak, a
koz6sségi munka el6 kell hogy segitse a parbeszédet és a targyalasi folyamatokat
egy olyan alap meglrzése vagy megteremtése céljabdl, ahol az emberek egyiitt
élhetnek. A normalitds hagyomanyos koncepcidja nem johet széba amennyiben a
kozosségi munka kovetkezetes megkozelitését alkalmazzuk. Nincs ,helyes mddja” a
kozdsségben vald élésnek. A kozdsségi munka segit biztositani azt, hogy a lakossag
annyi csoportja tudjon egymassal vivott harcok, vagy egymassal szembeni
hatranyos megkilonboztetés nélkiil, de még inkabb — idedlis esetben — az
életkorilmények javitasa céljabol egymast tamogatva és egyiitt dolgozva az altala
valasztott modon élni, amennyi csak lehetséges. A kozosségfejlesztés nagyon
kiilonboz6 milibkben is tudja kozvetiteni az lizenetet, fel tudja mérni az emberek
sziikségleteit, megérti, megmagyarazza és kezeli is a megfeleld egyeztetési
folyamatokat. Ebben a folyamatban a kézosségfejlesztés forditasi feladatokat végez
a lakossag szamos csoportja kozott, kozvetiti és bemutatja, tovabba tamogatja az
emberek kozotti kulonbségek elfogadasat, valamint biztositja, hogy a massagot ne
soporjék ki.

A kozosségi munka korében jelenleg kiilondsen fontos terliletek a tarsadalmi varosi
fejlesztés Ugyei, kozoktatds, a helyi gazdasag, egészség, kultura és kiilondsen a
részvételi lehetéségek. Ebben az esetben a részvétel nincs lefokozva egy egyszeri
eseményre. A részvétel elGsegitése Ugy értelmezhetd, mint egy folyamatos eljaras,
aminek az a célja, hogy alapvet6en demokratikussa tegye a helyi hatésagok politikai
strukturalasi eljarasait. A kozdsségi munka aktivan dolgozik azon, hogy biztositsa a
részvétel megfelel6 formainak ismételt kialakulasat, azért, hogy lehet6vé tegyék a
kiléndsen hatranyos helyzetben [évé emberek szamara a részvételi folyamatokhoz
torténd alacsony szinten valé hozzaférést.
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